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INTRODUCION

Tal como se expén no documento Deteccion de necesidades formativas do persoal ao servizo da
Administracion autonémica: un deseno de investigacion, de entre os enfoques propostos para a
deteccion ou o diagndéstico das necesidades de formacion dos empregados dunha organizacion,
adoptouse para diagnosticar as necesidades formativas do persoal da Xunta de Galicia o xa clasico
enfoque top-down, que se basea na estratificacion en tres niveis das unidades de anélise (a organi-
zacion, o posto de traballo e o individuo). O presente informe sobre a deteccién das necesidades for-
mativas do persoal ao servizo da Administraciéon da Xunta de Galicia foi precedido por un informe
sobre a deteccion de tales necesidades nos niveis da organizacion e de posto, e completa, a modo
de segunda parte, a execucién do proxecto de deteccion desas necesidades. A deteccion de necesi-
dades formativas nos niveis de organizacion e de posto proporcionou informacién exhaustiva sobre,
por unha parte, o grao e as clases da formacion requirida pola Xunta de Galicia en canto organiza-
cion, tendo presentes as caracteristicas distintivas desta, e, por outra, o grao e as clases da formacion
requirida polos tipos de postos de traballo nos cales se materializa a division funcional e xerédrquica
do traballo na organizacion. Noutras palabras, o primeiro informe, por unha parte, recompila todos
os tipos de formacion que debe posuir unha Administracion publica descentralizada que desempena
certas funcions en determinado contorno, facendo caso omiso das posibles distribucidns das necesi-
dades entre unidades xa colectivas xa individuais da organizacién. Por outra parte, presenta unha das
posibles distribucions das necesidades de formacion: especificamente, a que toma por suxeitos des-
tas certas unidades estruturais, a saber, os postos de traballo (agregados en tipos de postos, con fins
de simplificar a informacién), pero facendo caso omiso da distribucion das necesidades de cada (tipo
de) posto entre os individuos que os ocupan. Mediante a realizacion de entrevistas en profundidade
a informantes seleccionados cos criterios especificados no desefio da investigacion e a reunion de
grupos de discusion con participantes igualmente seleccionados cos criterios especificados no mesmo
documento, obtivose un conxunto de datos que se someteron a unha ordenacién baseada nun marco
conceptual e tedrico, cuxo resultado se expdn no primeiro informe.

Este informe, en cambio, céntrase na deteccion das necesidades de formacién no nivel individual, é
dicir, noutra das posibles distribucions das necesidades de formacion da Xunta de Galicia: especifica-
mente, na distribucion das necesidades entre os individuos que realizan as suas tarefas na organiza-
ciéon, con independencia de cal sexa o (tipo de) posto desempefiado. Avaliase o grao de necesidade
de formacién en certos conecementos e habilidades, asi como as materias nas cales se necesita for-
macioén. Especificamente, solicitouse dos empregados a valoracién do grao en que os seus postos de
traballo requiren certas habilidades e certos cofiecementos para o seu desempefio, para preguntar-
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lles seguidamente polo grao de necesidade de reforzo individual de cada unha desas habilidades e
cada un deses conecementos. Tendo en conta a posibilidade de que a avaliacién polo propio empre-
gado (autodiagndstico) das suas necesidades formativas estea exposta & influencia de certos nesgos
cognitivos ou psicosociais, complementouse o autodiagndéstico coa avaliacion por parte dos superio-
res e os subordinados (diagnostico por terceiros) dalgunhas das necesidades formativas dos emprega-
dos da Xunta de Galicia. O diagnoéstico por terceiros tivo por obxecto exclusivamente as habilidades,
dado que se comprobou en andlises previas que a valoracion dos cofecementos dos superiores e dos
subordinados xera taxas moi elevadas de non resposta de item e unha tendencia a seleccionar os valo-
res centrais das escalas empregadas. Tendo en conta a extraordinaria heteroxeneidade das funciéns e
tarefas realizadas polos empregados da Xunta de Galicia e a conseguinte heteroxeneidade da forma-
cion requirida por elas, subdividiuse os empregados (para a obtencién das respostas ou para a anali-
se estatistica dos datos) en diversos pares resultantes da aplicacion dun criterio de divisién dicotémi-
co, tales como empregados administrativos/empregados técnicos (resultantes do criterio de division
segundo a categoria funcional ou profesional) ou empregados do nivel de xerencia/lempregados do
nivel operativo (resultantes do criterio de divisién segundo o nivel de responsabilidade). Estas duas cla-
sificacions Usanse de maneira sistematica ao longo da andlise univariable e bivariable no informe, pero
ocasionalmente agréganse a clasificacién dos empregados de acordo coa clase da sUa vinculacion
contractual coa Xunta (funcionarios/laborais) e a clasificacion dos empregados de acordo co seu sexo.

Ainda que a informacién asi obtida poderia constituir un dos piares sobre os cales desefar a politica
de formacion da Xunta de Galicia, esta pode apoiarse tamén na informacién obtida sobre a motiva-
cion dos empregados para participar en actividades formativas, sobre a satisfaccion experimentada
por eles coa participacién no pasado en tales actividades e sobre as preferencias por actividades for-
mativas expresadas. Por esta razén, presentduselles aos empregados da Xunta preguntas acerca da
participacion ou non en actividades formativas, a frecuencia da participacion, as clases de actividades
nas cales se participou e a frecuencia con que se participou en cada clase, certas caracteristicas desas
actividades (como a localidade onde tefen lugar), a calidade das actividades nas cales se participou,
a adecuacion dos seus contidos, o grao de aplicabilidade dos contidos, os motivos e os obstaculos
para participar en actividades formativas ou as preferencias por clases de actividades.

Finalmente, co fin de dilucidar se se encontran pautas diferenciais en, entre outras variables, a expre-
sién das valoracions do grao de necesidade de formacion, dos patréns de participacion en activida-
des formativas, da satisfaccion coa participacion en actividades formativas e das preferencias por cla-
ses de actividades formativas, recolleuse dos empregados informaciéon sobre caracteristicas
profesionais e sociodemograficas, asi como sobre certas actitudes e opiniéns que, de acordo con
investigacions tedricas e empiricas precedentes, probablemente se relacionen coa presenza de tales
pautas.

Mentres que o primeiro dos informes desta investigacién se apoiou en técnicas de recollida e de ana-
lise de datos cualitativas, este informe baséase na recollida de datos mediante unha enquisa cara a
cara con administracién do cuestionario por un entrevistador a unha mostra de 785 empregados da
Xunta de Galicia; o numero de cuestionarios completados (deixando de lado a non resposta de item)
é de 754. Ainda cando remitimos o lector ao anexo | para a consulta dos detalles técnicos relativos
ao desefo da mostra, é preciso advertir neste punto que non se incluiron na mostra empregados que
desempenen as suas funciéns en municipios de 20.000 habitantes ou menos, de modo que nada
autoriza a extrapolar a este segmento da poboacién de empregados as inferencias realizadas median-
te as técnicas estatisticas usadas.

O informe dividese en catro capitulos. No primeiro deles expoiense, por unha parte, a descricion da
distribucion das caracteristicas profesionais e sociodemograficas da mostra de empregados e, por




outra, as sUas actitudes e opinions. O segundo contén o autodiagnostico e os diagndésticos por ter-
ceiros das necesidades de formacion dos empregados da Xunta de Galicia. A primeira seccién deste
dedicase ao autodiagnéstico de necesidades, ao que complementa un autoinforme sobre o nivel for-
mativo posuido ao ingresar na organizacion, sobre o nivel formativo posuido no momento de respon-
der ao cuestionario e sobre o coflecemento dalgunhas caracteristicas da organizacién e do seu con-
torno. Nas seccions segunda e terceira do capftulo segundo preséntanse, respectivamente, o
diagnostico realizado polos superiores e o diagnéstico realizado polos subordinados. O capitulo ter-
ceiro contén a analise dos datos de participacién en actividades de formacién; subdividese en cinco
seccions, que expofen, sucesivamente, as pautas de participacion, a valoracion das actividades for-
mativas nas cales se participou, a motivacion para participar, os obstaculos & participacion e as pre-
ferencias expresadas por clases de actividades de formacion. O cuarto capitulo expén unha anélise
multivariable divida en duas secciéns: a primeira delas dedicase & andlise da relacién seméantica entre
habilidades, por un lado, e entre cofecementos, por outro, co fin de determinar se é posible agrupar
as habilidades ou os cofiecementos en dimensions latentes mais xerais das cales son indicadores; a
segunda céntrase na identificacion dos factores asociados coa expresion diferenciada dos autodiag-
nésticos e nas diferenzas entre pautas de participacion, valoracién da participacion, motivacion para
participar, obstaculos & participacion e preferencias por clases de actividades, asi como na estimacion,
cando sexa posible, da magnitude dos efectos de tales factores.

Ao longo do informe distribliense unha serie de recadros numerados que resumen a informacién das
slias seccions, dos seus apartados ou dos seus subapartados, segundo convefa. Tales recadros, por
unha parte, facilitanlle ao lector unha lectura practicamente auténoma do corpo principal do infor-
me e, por outra, proporcionan un instrumento para a consulta rapida de aspectos especificos do inte-
rese do usuario do informe.
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DESCRICION DA MOSTR
DE EMPREGADOS

Neste capitulo do informe exporase unha analise descritiva das distribuciéns de porcentaxes (frecuen-
cias) dos factores que unha revision bibliografica dunha mostra de traballos sobre a deteccion de
necesidades formativas suxire que poderian influir nalgunha medida na valoracion feita polos empre-
gados do seu nivel de formacién e das stas necesidades e, sobre todo, por unha parte, nos seus niveis
de motivacién e satisfaccion, e, por outra, nas slas preferencias por actividades formativas.
Agruparonse tales factores en dous conxuntos, que se tratan sucesivamente en duas seccions distin-
tas: primeiro, un conxunto de propiedades profesionais dos empregados e unha serie tradicional de
variables sociodemograficas; segundo, unha serie de actitudes, valores e opinidns dos empregados
respecto de certos “obxectos”. Téfase presente que tales factores, para os efectos da finalidade do
presente informe, carecen de interese de seu, posto que o obxectivo Ultimo do seu estudo é tratar de
explicar con eles as necesidades expresadas, a motivacion, a satisfaccion e as preferencias. Por con-
seguinte, non nos ocupa directamente a captaciéon de pautas diferenciais de resposta aos items
correspondentes entre conxuntos de empregados delimitados de acordo con algun criterio de divi-
sién; tal cuestion abordarase, na medida en que lles poida afectar aos seus resultados, nas analise
multivariables destinadas a detectar os factores explicativos das diferenzas nos graos de necesidade,
na participacion, na motivacion, na satisfaccién e nas preferencias, a magnitude deses efectos e a sta
direccion.

I.1. Caracteristicas profesionais e sociodemograficas

1.1.1 Caracteristicas profesionais

Dada a influencia que poden exercer as caracteristicas profesionais nas valoracions das necesidades
e os niveis formativos, na motivacion para participar en actividades de formacién, na satisfaccién coa
participacion no pasado en actividades formativas e nas preferencias por actividades formativas, des-
cribiranse as distribucions de porcentaxes (frecuencias) dos seguintes atributos:

1. A categoria funcional, que divide os empregados en administrativos e técnicos.

2. A condicion contractual, que divide os empregados en funcionarios e membros do persoal
laboral, os ultimos dos cales, co fin de alixeirar a exposicién, seran denominados, adoptan-
do a préactica corrente de substantivacién do adxectivo, laborais. Ambas as clases de empre-
gados subdividense en cinco grupos, designados, respectivamente, polas cinco primeiras
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letras (en mailscula) do alfabeto galego e polos cinco primeiros nimeros naturais represen-
tados segundo o sistema de numeraciéon romano.

3. O nivel de responsabilidade, que divide os empregados entre os que forman parte dos gru-
pos do nivel de xerencia, aos cales se denominara, para alixeirar a exposiciéon, xerentes (gru-
pos A, B e C, no caso dos funcionarios; grupos I, Il e lll, no caso dos laborais) e os que for-
man parte do nivel operativo, aos cales, co fin de alixeirar a exposicion, se lles chamara,
tomandose unha pequena licenza desprovista de calquera clase de connotacién, operarios
(grupos D e E, no caso dos funcionarios; grupos IV e V, no caso dos laborais).

4. Nivel profesional actual.
5. Antiglidade: no grupo actual, no posto desempefnado e na Xunta.

6. Municipio de traballo, de acordo cunha clasificaciéon dicotomica, que diferencia Santiago de
Compostela de todos os demais municipios galegos.

1. Categoria funcional. O 46,7% dos empregados son administrativos e 0 53,3% son laborais.

2. Condicion contractual. O 59,0% dos enquisados son funcionarios e 0 41,0% son laborais. Nos gréa-
ficos 1.1 e 1.2 mostrase a distribucion dunha e outra clase de empregados por grupos en barras com-
postas en base 100.
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3. Nivel de responsabilidade. O 43,1% dos empregados son xerentes (é dicir, membros dos grupos A,
B, C, I, Iloulll) e 0 56,9% son operarios (¢ dicir, membros dos grupos D, E, IV ou V). A comparacion
das distribucions de funcionarios e laborais por grupos representadas nos graficos 1.1 e 1.2 permite
advertir que hai unha maior representacion de operarios (0 69,5%) entre os laborais e unha repre-
sentacion lixeiramente maior de xerentes (o 51,8%) entre os funcionarios.

4. Nivel profesional actual. O gréfico 1.3 mostra os niveis aos cales pertencen os funcionarios. En rigor,
os empregados do persoal laboral responden & pregunta polo seu nivel actual proporcionando o
numero da categoria a que pertencen, pois non existe unha escala de niveis para eles’. A relativamen-
te alta e sorprendente porcentaxe de non resposta xustifica que se decidise incluir tal porcentaxe e
calcular o resto das porcentaxes sobre o total de casos (785), debido a que é razoable sospeitar que
a magnitude da non resposta reflicte o funcionamento dalgtn factor dificil de controlar, probable-

1. 0 66,1% dos laborais non responden; entre os que responden, ningunha das categorias comprende sequera un 10% dos
enquisados.




mente a ignorancia dos empregados ao respecto’. Polo demais, o grafico non merece comentario nin-
gun, posto que non parece que haxa diferenzas transcendentais, mais ala de certas diferenzas retri-
butivas, entre os niveis que forman o intervalo de cada un dos cinco grupos’.
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5. Antigtiidade no grupo actual, no posto actual e na xunta de galicia. Os gréaficos I.4.a e 1.4.b mos-
tran como se distriblen os enquisados por intervalos de antiglidade no seu grupo actual, no seu
posto de traballo actual e na Xunta de Galicia. Establecéronse seis intervalos para a antigtidade no
grupo e cinco intervalos para a antigliidade no posto e na Xunta co fin de facilitar a presentacion da
informacién, posto que a permanencia nesas tres clases de elementos se empregara como variable
cuantitativa de intervalo nas analises multivariables. A impresién que produce a inspeccion visual dos
datos é que hai certa semellanza entre as distribuciéns da antigliidade no grupo e a antigtidade na
Xunta, pero que é moi distinta a ambas a distribucion da antigtidade no posto de traballo: mentres
que se percibe unha notable continuidade no grupo e na organizacién, advirtese unha relativamen-
te alta inestabilidade nos postos. A porcentaxe dos que levan cinco anos ou menos No seu posto
actual é superior ao dobre da porcentaxe dos que levan ese periodo na Xunta e é un 74,41% maior
gue a porcentaxe de permanencia durante ese mesmo periodo no grupo (esa diferenza contrible a
gue se manifeste unha diferenza notable nas porcentaxes acumuladas dos que levan 15 anos ou
menos nos mencionados elementos). Notable é tamén a diferenza entre a porcentaxe dos que levan
no seu posto mais de 15 e as porcentaxes dos que os levan no seu grupo ou na Xunta; estes Ultimos
superan o dobre daquel. O rango esténdese, no caso da permanencia no grupo, entre 15 dias e 47

2. O Unico control estatistico que se puido realizar é cruzar a variable grupo funcionarial coa variable nivel, tendo presente que o
Acordo da Xunta de Galicia do 1 de xufio de 1989, publicado no DOG do 9 de xufio de 1989, como anexo & Resolucion da
Conselleria da Presidencia e da Administracion Publica, polo que se aproba a clasificacion e a valoracién dos postos de traballo
dos funcionarios da Administracién da Comunidade Auténoma de Galicia, establece os seguintes intervalos de niveis por gru-
pos: A (20-30), B (16-28), C (14-25), D (12-20), E (10-14). Encontrouse que para un enquisado do grupo C o nivel ¢ inferior ao
14 e para outro do mesmo grupo é superior ao 25, e que para dous enquisados do grupo E o nivel é superior ao 14. Decidiuse,
pois, converter en valores perdidos tales valores inadmisibles, cuxa presenza poderia deberse ben a erro de resposta, ben a erro
material de codificacion.

w

. Caberia agregar unicamente que se verificou a inexistencia de diferenzas estatisticamente significativas entre as probabilidades
de resposta dos administrativos e os técnicos, por unha parte, e os xerentes e os funcionarios, por outra.
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anos’, e alcanza o maximo de 25 anos tanto para o posto como para a Xunta®. A diferenza que se
comenta revélase con idéntica nitidez nos valores medios de permanencia, que se mostran, sen requi-
rir de explicacion ningunha, no gréfico 1.5.

Grafico |4.2. Antiglidade dos empregados no seu grupo
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4. O rango esténdese ata un limite superior ao rango do periodo de permanencia no posto ou na Xunta, porque, mentres que
esta funciona desde 1982 e que o posto se define intra-organizativamente, parte dos empregados da Xunta son transferidos
da Administracion central e conservan na Xunta o grupo ao cal pertencian na Administracion central.

5. O inicio do periodo de codmputo é xaneiro de 1982; o final, novembro de 2006. Ainda que sé se cumpren 25 anos completos
a finais de decembro de 2006, é razoable pensar que afirman levar 25 anos de permanencia ininterrompida no seu posto ou
na Xunta os que xa iniciaron o seu 25° ano nun ou noutra sen telo completado.




Grifico I.5. Media de permanencia ininterrompida dos
empregados no grupo, no posto @ na Xunta
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6. Municipio de traballo. O 23,1% (182) dos empregados traballan en Santiago de Compostela e o
76,9% (603) tefien o seu traballo noutro municipio galego. A andlise de tadboas de continxencia reve-
la que son estatisticamente significativas as diferenzas entre as proporciéns de administrativos e de
técnicos que traballan en Santiago de Compostela ou noutros municipios: 0 32,2% (118) dos admi-
nistrativos, fronte ao 15,3% (64) dos técnicos, traballan en Santiago de Compostela. Igualmente sig-
nificativas se mostran as diferenzas entre as correspondentes porcentaxes de xerentes e operarios: o
29,8% (191) dos xerentes, fronte ao 18,1% (81) dos operarios, traballan en Santiago de Compostela.

1.1.2 Caracteristicas sociodemograficas

A serie de caracteristicas sociodemograficas tradicional que se toma en consideracion é a que a con-
tinuaciéon se enumera:

1. Sexo

2. Idade (calculada a partir do mes e ano de nacemento)
3. Provincia

4. Nivel de estudos maximo

5. Materia estudada polos que tefian un nivel de estudos superior a bacharelato superior, BUP
e COU

6. Realizacion de cursos regrados na actualidade

7. Tipo de estudos regrados cursados na actualidade

oo

. A responsabilidade ou non sobre persoas dependentes a cargo do empregado

e}

. A clase de persoas dependentes a cargo do empregado
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10. O numero de fillos
11. O numero doutras persoas dependentes a cargo do empregado

1. SEXO. O 64,2% dos entrevistados son mulleres e 0 35,8% son homes.

2. IDADE. En canto & idade dos entrevistados, preguntéuselles polo mes e 0 ano do seu nacemento.
S6 para efectos de organizar a informacién (posto que a idade se introducira na analise multivariable
como variable de razén), preséntase no gréafico 1.6 a distribucion dos entrevistados por intervalos de
idade. Como se aprecia, 0 70,99% dos empregados tefien entre 36 e 55 anos. A idade media é de
46,47 anos, polo menos o 50% dos casos non superan os 42 anos e o rango de 46 anos enténdese
entre un minimo de 24 anos e un maximo de 70 anos.

Grafico LG, Distribuclén dos empregades da Xunta por intervalos
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3. PROVINCIA. No grafico I.7 figura a distribucién dos empregados da Xunta por provincia®.

Grafice |7, Distribuclén dos smpregados por provincla
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6. As evidentes diferenzas son facilmente explicables. A exclusion da mostra dos empregados que desempenan as stas funcions
en municipios de 20.000 habitantes ou menos significa que, de acordo coas cifras oficiais da poboacién o 1 de xaneiro de 2006
feitas publicas polo INE e reproducidas polo IGE, en Lugo e en Ourense s6 as capitais de provincia proporcionan individuos sus-
ceptibles de seleccion, mentres que en Pontevedra os proporcionan 9 municipios e na Corufia 11.




4. NIVEL DE ESTUDOS. O gréfico 1.8 presenta a distribucion dos empregados enquisados polo maxi-
mo nivel de estudos alcanzado. A mostra dividese practicamente en duas metades: a formada por
aqueles que adquiriron un nivel universitario ou FP2 (55,0%) e a formada por todos aqueles cun nivel
inferior. Un 19,9% acadaron un nivel non superior ao bacharelato elemental e son universitarios o
44,2% dos entrevistados.

Grafico L8, Distribucién dos empregados, por maximo nivel de estudos acadado
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5. MATERIA ESTUDADA. Aos entrevistados que declararon un nivel educativo de FP2 ou universitario
(tanto medio como superior) pediuselles que especificasen a materia dos estudos oficiais cursados.
Tras a recodificacién das respostas, co fin de reducir o elevado numero de clases de materias, os resul-
tados obtidos na andlise mdéstranse nos graficos 1.9 a .11 (ténase presente que as porcentaxes non
suman 100 porgue hai entrevistados que cursan mais dunha materia). Entre os que obtiveron o nivel
de FP2, destaca sen rival o conxunto das materias de empresa e administracion, ao que seguen, con
porcentaxes de indicacions inferiores ao 11%, todas as demais materias. Se acaso, destaca entre esas
materias o conxunto das relacionadas coa satde (10,5% dos entrevistados con nivel de FP2).

Grafico L9, Extudos de FP2, Materlas
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En canto aos estudos universitarios de grao medio (diplomaturas e equivalentes), novamente, segun-
do evidencia o gréfico .10, hai un conxunto de materias sobresainte, que é o das materias xuridico-
sociais (incluidas as materias de contabilidade, economfa e similares). As materias técnicas tamén son
cursadas por unha boa parte dos entrevistados, mentres que son escasas as proporcions de estudan-
tes de materias de humanidades, de salde ou de ciencias experimentais. Coémpre advertir que a hete-
roxeneidade de materias de estudo neste nivel educativo forzou a combinacién nunha categoria resi-
dual dun bo nimero de materias; de af a elevada porcentaxe de diplomados e asimilados que elixen
materias da clase “outras”.

Grafice .10, Estudos universitarios de gras medio. Matstias
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Grafice L.11. Estudos unlversitarios de grao superier, Materias
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Respecto aos estudos universitarios de grao superior, decidiuse descompor a categoria xeral de mate-
rias xuridico-sociais nunha clase de materias sociais, por un lado; Dereito, por outro, e
Economia/Empresariais, por outro. As razéns para facelo son duas: por unha parte, a previsible pre-
senza dun bo numero de titulados nestas materias especificas, que posiblemente formarian o groso
da categoria xeral e quedarian esvaecidas no seu interior; por outra parte, a natureza especifica da
clase de estudos de que se trata e, sobre todo no caso do Dereito, a sta cando menos tradicional vin-
culacion ao mundo da administracion publica de raizame burocratica. Como se evidencia no gréafico
.11, cerca dunha cuarta parte dos licenciados son licenciados en Dereito. E pouco mais dunha déci-
ma parte son licenciados en Econdmicas ou Empresariais. Malia que a porcentaxe destes é inferior &




de licenciados noutros conxuntos de materias, reparese en que todos eles engloban un ndmero moi
superior de materias (por exemplo, as humanidades, materia do 16,6% das licenciaturas, abarcan a
xeografia, a historia, a filoloxia, a filosofia e outras). Por debaixo, destaca a relativamente baixa pro-
porcion de licenciados en materias experimentais. E na zona media, a alta porcentaxe de titulados en
“outras materias”, debido & crecente diversificacion e especificidade das titulaciéns universitarias de
grao superior, que dificultan a construcion de clases internamente homoxéneas compostas por mais
dun ou dous elementos e forzan 4 insatisfactoria construcién dunha clase residual en extremo hete-
roxénea.

6. REALIZACION DE ESTUDOS REGRADOS NA ACTUALIDADE. Por outra parte, un 8,5% dos empre-
gados esta cursando estudos regrados no momento de realizar a entrevista. A tendencia é mais acu-
sada entre os que acadaron un nivel educativo mais alto. Asi, os que tefien un grao universitario
medio e cursan estudos regrados representan o 11,0% do seu nivel educativo e 0 22,4% dos que
cursan estudos regrados; os que tefien un grao universitario superior e cursan estudos regrados repre-
sentan 0 11,4% do seu nivel educativo e 0 35,8% dos que cursan estudos regrados; e os que tefien
o nivel de bacharelato superior, BUP e COU e cursan estudos regrados representan o 10,7% do seu
nivel educativo e 0 25,4% dos que cursan estudos regrados; os tres niveis educativos supofien o
83,6% dos que cursan estudos regrados.

7. TIPO DE ESTUDOS REGRADOS CURSADOS NA ACTUALIDADE. De novo sobresaen as materias
sociais como as mais cursadas (mais dun terzo dos estudantes). Duas diferenzas notables respecto de
gréaficos anteriores son tanto a relativamente alta porcentaxe de empregados que cursan estudos de
idiomas en escolas oficiais como a igualmente alta porcentaxe de estudantes de doutoramento,
ambas superiores & porcentaxe de estudantes de Dereito. As materias técnicas, experimentais e
humanisticas son cursadas por proporcions considerablemente inferiores de empregados publicos. En
fin, non se reiterardn as razéns que explican a elevada porcentaxe de entrevistados que cursan na
actualidade estudos regrados de “outras materias”, ata o punto de ser esta a categoria que recolle a
terceira porcentaxe mais alta de empregados que estudan.

Grafice L12. Tipo de estudos regrados cursades na actualidade.
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8. RESPONSABILIDADE SOBRE PERSOAS DEPENDENTES AO SEU CARGO. CLASES DE PERSOAS. No
gréafico .13 comprobase que mais dun terzo dos empregados entrevistados non tefien responsabili-
dades sobre persoas dependentes ao seu cargo; mais da metade tefien fillos (o0 58,5% do total da
mostra —sumando os que tefien so fillos e fillos e mais outras persoas ao seu cargo— e 0 93,3% do
total dos que tefien persoas dependentes ao seu cargo) e un pouco menos dunha décima parte tefien
ao seu cargo outras persoas dependentes (0 9,4% da mostra —sumando os que tefien sé outras per-
soas e fillos e outras persoas ao seu cargo— e 0 14,9% dos que tefien persoas dependentes ao seu
cargo); e 0 4,2% combinan a responsabilidade sobre os seus fillos coa que tefien sobre outras perso-
as dependentes (representan o 8,35% dos que tefien responsabilidade sobre persoas dependentes).

Grafico 113, Distribucion dos empregados por clase de
persoas dependentes ao seu cargo (porcentaxe)
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9. RESPONSABILIDADE SOBRE PERSOAS DEPENDENTES AO SEU CARGO. NUMERO DE FILLOS E
NUMERO DOUTRAS PERSOAS DEPENDENTES. Nas taboas I.1 e I.2 figuran, respectivamente, a distri-
bucién dos enquisados por nimero de fillos e por niumero de persoas dependentes ao seu cargo; as
porcentaxes respectivas calctlanse sobre o total dos que tefien fillos e sobre o total dos que tefien
persoas dependentes ao seu cargo.

Taboa I.1. Distribucién dos empregados por nimero de fillos (porcentaxe). (N = 458)

Numero de fillos Porcentaxe Porcentaxe acumulada
1 40,3 40,3
2 49,5 89,8
3 9,1 99,0
4 8 99,7
5 3 100,0
Total 100,0

Taboa I.2. Distribucién dos empregados por nimero de persoas dependentes (porcentaxe). (N = 73)

Numero de persoas Porcentaxe Porcentaxe acumulada
dependentes
1 66,6 66,6
2 27,2 93,7
3 6,3 100,0

Total 100,0




.2. ACTITUDES, VALORES E OPINIONS DOS EMPREGADOS
Os factores que se describirdn nas préximas paxinas son os seguintes:
1. O grao de importancia que se lle atrible ao propio traballo para:

a. A Xunta de Galicia

b. O centro ou a unidade administrativa en que se traballa

c. Os cidadans

2. A percepcion sobre as oportunidades dadas pola Xunta para mellorar a formacion con vistas ao
desempeno do traballo.

3. A percepcién sobre as oportunidades dadas pola Xunta de adquirir a formaciéon necesaria para
avanzar na carreira profesional.

4. O nivel de importancia que tefien para o empregado:
a. O traballo
b. A familia
c. Os amigos
d. O tempo libre/ocio
5. A crenza na probabilidade de ascender a medio prazo (5 anos).
6. A probabilidade de xubilarse anticipadamente tan pronto sexa posible.
7. A satisfaccion profesional na Xunta.
8. A ambicion profesional.
9. A disposiciéon a asumir custos persoais (en concreto, o traslado de residencia).
10. O nivel de importancia dado a seis caracteristicas do posto de traballo ideal:
a. Salario elevado
b. Bo ambiente de traballo
. Oportunidade para o avance profesional
d. Flexibilidade da xornada laboral
e. Baixa carga de traballo
f. Traballo estimulante

11. A medida en que o posto de traballo actual do empregado poste cada unha das caracteristicas
idealmente valoradas.

1. GRAO DE IMPORTANCIA ATRIBUIDA AO PROPIO TRABALLO. Segundo revela o gréfico 1.14, boa
parte dos empregados da Xunta consideran moi importante o seu propio traballo para calquera dos
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tres tipos de beneficiarios del que se consideraron relevantes: a organizacion, ¢ dicir, a propia Xunta
de Galicia, a unidade organizativa para a que se traballa e, finalmente, os cidadans. Ata un 27%, un
30,9% e un 32,2%, respectivamente, dos que responden atriblenlle a méxima importancia; unha
importancia de 5 ou menos s6 lla atriblen, respectivamente, un 16,6%, un 8,5% e un 17,1%; e polo
menos 0 50% dos entrevistados atriblenlle un valor de 8 ou mais. En consecuencia, os valores
medios respectivos son 7,6, 8,19 e 7,83.

Grafica |14, Grae de impomancia do prople traballe para
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2 e 3. PERCEPCION SOBRE AS OPORTUNIDADES DADAS POLA XUNTA PARA MELLORAR A FORMA-
CION CON FINS DE DESEMPENO OU DE AVANCE NA CARREIRA. O gréfico I.15 revela que, en xeral,
non é moi alto o nivel de acordo dos empregados da Xunta coas afirmaciéns de que a organizacion
lles facilitou as oportunidades de mellorar a stia formacion para o desempefno ou para avanzar na sta
carreira. A parte de que unha elevada porcentaxe de entrevistados opta pola posiblemente pouco
comprometida resposta intermedia (un 24,3% e un 22%, respectivamente), tamén son extraordina-
riamente altas as porcentaxes de enquisados que manifestan o seu desacordo absoluto con tales afir-
macions (15,8% e 21,7%, respectivamente); reparese en que a suma das porcentaxes de enquisados
que responden 0 e 5 para cada afirmacion representa, no caso do desempeno do traballo, 0 40,1%
e, no caso do avance na carreira, 0 41,7%. O 66,3% declara un nivel de acordo de 5 ou inferior coa
primeira das afirmaciéns, mentres que o 75,5% declara o mesmo nivel de acordo coa segunda delas.
Un nivel de acordo de 8 ou mais declarano sé un 5,5% e un 4,5%, respectivamente. As medias son
elocuentes: coa primeira afirmacion sé se mostra un acordo medio de 4,40 e coa segunda afirmacion
o acordo medio mostrado non pasa de 3,79, reflectindo, pois, ambas as medidas unha xeneralizada
insatisfaccion coas oportunidades proporcionadas pola organizacién.

Grafico L15, Grao de acordo coas afirmaciéns de que a Xunta deu opertunidades de
formaclon para mellorar o detempefio ou avanzar na carrelra
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4. IMPORTANCIA RELATIVA DE AMBITOS VITAIS. O gréfico 1.16 mostra a orde de importancia na cal,
entre 1 (mais importante) e 4 (menos importante), os empregados da Xunta dispofien catro posibles
ambitos de desenvolvemento persoal. Unha clara conclusién susceptible de extraerse é que unha pro-
porcion extremadamente alta valora ao maximo a familia. Destaca tamén o feito de que unha esca-
sisima proporcion de empregados valoren ao maximo nivel os amigos e que algo mais da metade
valore ao minimo nivel o tempo libre. Se se ten en conta a valoraciéon nos dous niveis mais altos, a
familia séguelle, pero a grandisima distancia, o traballo; a certa distancia os amigos, e en ultimo lugar
figura o tempo libre. Finalmente, ainda que é maior a proporcion de empregados que lle dan o maxi-
mo valor ao traballo que a dos que llo dan aos amigos, tamén é maior a proporcion dos que lle dan
o minimo valor ao traballo que a dos que llo dan aos amigos.

Grafice .16, Grao de valeracion de ambitos vitais
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5. e 6. PROBABILIDADE DE ASCENSO A MEDIO PRAZO E EXPECTATIVA DE XUBILACION ANTICIPA-
DA. O gréfico 1.17 presenta as distribuciéns da crenza dos entrevistados na probabilidade de ascen-
der a medio prazo e da prevision de xubilacién anticipada. Obsérvese que a maior parte dos entrevis-
tados cren probablemente estancada a sUa carreira no medio prazo: entre 0s que estan seguros de
que non ascenderan (34,6%) e os que cren que probablemente non o faran (20,5%) superan a meta-
de da mostra; a seguridade completa de ascender téfiena un 5,5%, e cren probable un ascenso un
15,7%; a porcentaxe de inseguros representa case a cuarta parte do total de enquisados. En canto &
retirada anticipada, é considerablemente alta a porcentaxe de empregados que estan dispostos a
aproveitar a oportunidade: entre os que mostran a seguridade de facelo (30,7%) e os que o estiman
positivamente probable (13,73%) supéranse as duas quintas partes de entrevistados; dubida un
pouco mais da cuarta parte da mostra, e s6 un 29,2% esta seguro de non aproveitar a oportunida-
de ou cre que non é probable que vaia facelo.

Grafice 1.T. Crenza na promeogion nos proximos § anos »
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7. SATISFACCION PROFESIONAL. O nivel de satisfaccion profesional na organizacién mediuse pedin-
dolles aos entrevistados que manifestasen o seu grao de acordo coa afirmaciéon de que lograron todo
0 que esperaban na sua vida laboral dentro da Xunta’. No grafico 1.18 revélase que hai unha propor-
cion notable de empregados que se encontran pouco satisfeitos. O 63,3% dos entrevistados mani-
festan un nivel de acordo non superior a 5, e s6 0 17,3% manifesta un nivel de acordo igual ou supe-
rior a 8. Obsérvese ademais que, mesmo cando o nivel de acordo mais indicado polos empregados é
o valor medio da escala (22,2%), o segundo valor mais seleccionado é o minimo (14,7 %); asi as cou-
sas, non excede o0 4,67 a media de acordo coa afirmacién.

Grafice L1E. Grae de acordo coa afirmacion "Logrei todo o que esperaba na mifia vida
laboral dentro da Xunta"
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8. AMBICION. O gréafico 1.19 presenta o grao de acordo expresado coa afirmacion de que o posto
ocupado se considera un paso previo a outro mellor dentro da organizacion. Dado o enfoque da pre-
gunta, pdédese considerar a resposta dada un indicador de ambiciéon. Non parece, & vista do gréfico,
gue sexa moi alta a porcentaxe de individuos que consideran dese modo o seu posto. Un 26,6% dos
empregados, en realidade, manifestan unha absoluta falta de acordo coa afirmacion; un 14,6% dos
enquisados elixe o valor intermedio da escala. Un 59,7% deles mostra un grao de acordo igual ou
inferior a 5, pero tamén unha porcentaxe alta, o 24,6%, de enquisados declara un alto nivel de acor-
do, é dicir, 8 ou mais. A media de 4,42 reflicte, a pesar desta porcentaxe que acabamos de comen-
tar, un alto grao de falta de acordo coa afirmacion.

Grafieo .19, Grao de acordo coa afirmacion "Considero o meu posto actual como un
paso previe a un posto mellor dentro da Xuma”
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7. Ao formularlles a pregunta a todos os empregados, dase por sentado que o punto de referencia do logro é o que poderia espe-
rarse a certa altura da vida laboral dun individuo dentro da organizacion, non ao final da carreira profesional; estando unha boa
parte dos empregados nas fases iniciais desta ou en proceso de avance, claro estd que dificilmente poderfan estes ter logrado
canto esperaban.




9. DISPOSICION A ASUMIR CUSTOS PERSOAIS. O gréfico 1.20 é elocuente: un 55,3% dos enquisa-
dos revela non estar disposto de ninglin modo a trasladar a sua residencia para avanzar na sUa carrei-
ra profesional e un 80,4% manifestan un nivel de acordo coa afirmacién non superior a 5.

Grafico 1.20. Grao de acordo coa a firmacion "Estou disposto a trasladar a mifia
residencia para avanzar na mifia carreira”
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10. VALORACION DAS CARACTERISTICAS DUN POSTO IDEAL. O gréfico 1.21 mostra a distribucion
porcentual dos empregados polo valor que lles atriblien a certas caracteristicas que poderian definir
un traballo ideal. Para duas das caracteristicas, a distribucion salta a vista pola elevadisima porcenta-
xe de enquisados que lles atriblen a maxima importancia: asi o fan o 64,1% co bo ambiente e o
47,7% co traballo estimulante. Ainda que sen chegar a ese punto, tamén o 37,9%, o0 37,5% e o
31,4% lles atriblen o maximo valor, respectivamente, & oportunidade de avance na carreira, ao sala-
rio elevado e 4 flexibilidade da xornada. En cambio, os que consideran a baixa carga de traballo maxi-
mamente importante non chegan ao 10%. No caso do bo ambiente, s6 un 0,4% dos enquisados lle
dan unha importancia igual ou inferior a 5 e no caso do traballo estimulante fano 0 4,4%. Algo mais,
0 8,8% e 0 9%, fano respectivamente no caso do salario elevado e do avance na carreira, e ainda
un pouco mais, 0 15%, faino asi no caso da flexibilidade da xornada. S6 cando da baixa carga de
traballo se trata, 0 60,6% dos empregados da Xunta di concederlle unha importancia de 5 ou menos.
A falta de linearidade da relacién entre as variables contriblie a que os coeficientes de correlacién
sexan, en xeral, ainda que significativos, baixos, como o son incluso se se emprega a alternativa non
paramétrica. Iso, & sta vez, imposibilita practicamente a realizacion dun exercicio de reducién da
dimensionalidade, que, de todas maneiras, unha vez realizado, con todas as reservas que se deben
ter debido &s circunstancias que se acaban de expor, proporciona dous factores compostos polo bo
ambiente de traballo, o traballo estimulante e as oportunidades de avance na carreira, o primeiro, e
pola baixa carga de traballo, o segundo, mentres que o salario elevado e a flexibilidade da xornada
son caracteristicas que quedan soltas. En sintese, o traballo ideal caracterizase nitidamente por duas
propiedades antitéticas: por unha parte, a provision de incentivos non materiais (polo menos con
inmediatez) para realizalo (primeira dimensién, composta por incentivos como o bo ambiente, o tra-
ballo estimulante e a apertura de oportunidades de avance na carreira), e, por outra, a baixa carga
de traballo. E razoable soster que tanto o salario elevado como a flexibilidade da xornada poderian
asociarse tanto & provision de incentivos (incluidos, asf, os materiais) como & baixa carga de traballo.

NECESIDADES FORMATIVAS DO PERSOAL DA ADMINISTRACION DA XUNTA DE GALICIA. NIVEL INDIVIDUAL o= of &3




NECESIDADES FORMATIVAS DO PERSOAL DA ADMINISTRACION DA XUNTA DE GALICIA. NIVEL INDIVIDUAL o= of &2

Grafico 121, Valoracion das caracteristicas dun traballo ideal
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O grafico .22, que proporciona as medias de valoracién, reflicte con nitidez as diferenzas e seme-
llanzas acabadas de describir, ordenandose as caracteristicas, de maior a menor importancia, desde
o bo ambiente de traballo, pasando por, sucesivamente, o traballo estimulante, as oportunidades de
avance na carreira, o salario e a flexibilidade da xornada, para terminar na baixa carga de traballo,

que, non obstante, se valora en termo medio cun 5,02.

Grafico LIZ. Media da vaboracién das caracteninticas dun frabalko ideal




11. VALORACION DAS CARACTERISTICAS DO POSTO ACTUAL. O gréfico 1.23 mostra a valoracion
que do seu traballo real fan os empregados desde o punto de vista da medida en que posue as carac-
teristicas potencialmente desexables. En xeral, as estimacions adoitan ser baixas. Asf, estiman que o
seu traballo se caracteriza nunha medida igual ou inferior a 5 por un salario elevado o 62,9%; por
oportunidades para o avance profesional o 67,3%; pola flexibilidade da xornada laboral 0 62,5%; e
pola baixa carga de traballo 0 56,4%. O 41,7%, en cambio, estiman na mesma medida a posesion
polo seu traballo da caracterfstica de ser estimulante; e s6 a caracteristica bo ambiente de traballo
recibe valoraciéns non superiores a 5 pola escasa porcentaxe que supén o 15,1%. Polo menos o 80%
dos entrevistados non considera que o seu traballo posta nunha medida superior a 7 as primeiras
catro caracteristicas antes mencionadas; en cambio, como minimo o 25% estima en 8 ou mais a
medida da posesion da caracteristica traballo estimulante; e 0 25% polo menos entende que o seu
traballo postie en medida igual a 10 a caracteristica bo ambiente de traballo. Como consecuencia,
xéranse diferenzas de considerable magnitude nas valoraciéns por termo medio (grafico 1.24): se ao
bo ambiente se lle atriblie unha medida de ata 7,65, as oportunidades de avance na carreira déixan-
se en 3,97, mentres que as demais caracteristicas estimanse posuidas polo traballo en medidas que
van do 4,57 (salario elevado) ao 5,76 (traballo estimulante), Unica das caracteristicas que, xunto co
bo ambiente de traballo, se considera posuida nunha medida superior a 5.

Grafica 1.23. Valoracion das caracteristicas do traballo actual
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Fixose uso das duas variables ata agora descritas para calcular a diferenza entre a medida en que o
traballo actual ten as caracteristicas indicadas e a medida en que as teria un traballo idealmente defi-
nido como proporciéon desta, co fin de obter, en termos porcentuais, canto se suma ou se resta a
medida ideal a medida actual. Seria esta, pois, outra variable que se poderfa incluir na anélise multi-
variable en lugar das duas das cales é funcion. Todas as medias, menos a da carga de traballo, son
negativas: o salario do traballo actual estimase nun 39,86% inferior que o salario do traballo ideal; o
ambiente estimase inferior nun 18,26%; as oportunidades de avance, nun 50,26 %; a flexibilidade da
xornada, nun 41,62%; e o traballo estimulante, nun 32,92%. Sé a carga de traballo actual é supe-
rior, nun 9,81%, & baixa carga ideal. Sendo a baixa carga de traballo a caracteristica que menos pare-
cen valorar nun traballo ideal os empregados da Xunta, é, porén, a Unica en que o traballo real exce-
de dos seus desexos. De todos os xeitos, non son pequenas as porcentaxes de empregados que
atopan o nivel da caracteristica dun traballo ideal no seu traballo real: 0 14,0% no caso do salario, o
37,6% no caso do ambiente, o 13,6% no caso das oportunidades de avance, o 18,3% no caso da
flexibilidade da xornada, o0 20,7% no caso da baixa carga de traballo e 0 20,7% no caso do traballo
estimulante. Non obstante, consideran que o traballo actual poste a caracteristica en menor medida
que o traballo ideal 0 79,7% (salario), o 58,8% (ambiente), o 83,5% (avance na carreira), 0 73,1%
(flexibilidade da xornada), o 44,5% (baixa carga de traballo) e 0 75,2% (traballo estimulante).

Grafice 1.24. Media da valoracion das caracteristicas do traballe actual
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. .
DIAGNOSTICO DE NECESIDADES
DE FORMACION

II.1. AUTODIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE FORMACION

11.1.1 Formacién inicial e formacién actual

Os gréficos 11.1, 1.2 e 1.3 mostran, dispostos en paralelo, os niveis de formacion inicial e actual que
declaran ter, respectivamente, a mostra de enquisados, os pertencentes a distintas categorias funcio-
nais (administrativos/técnicos) e os pertencentes a distintos niveis de responsabilidade (xerentes/ope-
rarios). Designase como formacion inicial a que declaran ter os entrevistados no momento da incor-
poracion ao seu primeiro posto de traballo na Xunta de Galicia; designase como formacion actual ou,
indistintamente, formacion final a que declaran ter os entrevistados no momento en que responden
ao cuestionario.
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Tres afirmacions poden cifrar a informacion visualmente obtida do gréafico Il.1: (1) o persoal da Xunta
declara ter, tanto no momento da incorporacién como no momento de responder & enquisa, un nivel
de formacion relativamente alto; (2) o nivel formativo, de acordo coas respostas dadas, experimenta
un incremento notable entre 0 momento da incorporacién ao posto de traballo e o momento de res-
ponder & entrevista®; e (3) as respostas dos entrevistados sobre o seu nivel formativo final estan mais
concentradas en torno a uns poucos valores (altos) que as respostas sobre a sta formacion inicial.
Obsérvese, en efecto, que s6 0 13,7% dos enquisados declara ter, no momento da incorporacion, un
nivel formativo inferior a 5 e sé un 31% un nivel igual ou inferior a 5; en cambio, ata un 27,3% dos
respondentes declara un nivel de formacién inicial igual ou superior a 8. Repérese, ademais, en que
a media aritmética® é de 6,22 (d.t. = 2,16) e o valor modal é o 7, resposta dada por ata un 22,5%
dos entrevistados. No momento da resposta, sé un 6,3% dos enquisados declaran ter un nivel for-
mativo igual ou inferior a 5; en cambio, ata un 61,1% afirman ter un nivel de formacién igual ou
superior a 8. Advirtase, ademais, que a media alcanza o0 7,76 (d.t. = 1,55) e o nivel modal é o 8, decla-
rado polo 31,7% dos entrevistados. A diferenza entre a desviacion tipica da formacién final e a da
formacién inicial, igual a -0,61, sup6n unha reducién nun 28,2% entre os dous momentos, o cal
revela un notable aumento do grao de concentracién dos valores.

Grafice L2, Mivels formativos inicial @ actual dos empregados. por categona funcional
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En canto &s categorfas funcionais (grafico 11.2), ata un 32,8% dos administrativos e un 29,6% dos
técnicos declaran posuir unha formacion inicial igual ou inferior a 5, mentres un 24,2% dos adminis-
trativos e un 29,9% dos técnicos declaran que a sta formacion iguala ou excede o nivel 8. En cam-
bio, s6 0 5,9% dos administrativos e 0 6,8% dos técnicos manifestan que o seu nivel formativo no
momento de realizar a entrevista é igual ou inferior a 5, mentres que un 57,6% daqueles e un 64,3%
destes manifestan posuir un nivel formativo que, no momento de responder & entrevista, iguala ou
excede de 8. A media da formacién inicial é 6,09 (d.t. = 2,05) para os administrativos e 6,35 (d.t. =

8. A afirmacién do incremento é o produto da comparacion dos niveis formativos en dous puntos temporais e nada presupdn
acerca dos niveis intermedios. Ténase presente, ademais, unha dificultade interpretativa adicional, a saber, que a extension do
periodo que transcorre entre a incorporacion ao primeiro posto de traballo e a entrevista pode ser moi desigual entre os empre-
gados. Remitimonos & analise multivariante posterior para a exposicion dos efectos deste factor no cambio dos niveis formati-
VOs.

9. Ao longo deste informe empregarase como medida de tendencia central Gnica a medida aritmética, sempre que a diferenza
entre o seu valor e o da mediana non suxira que aquela sobre ou infraestime a tendencia central; ocasionalmente recorrerase
4 moda para incidir no texto na concentraciéon das respostas en certo nivel especialmente alto ou baixo ou doutra maneira “sor-
prendente”.




2,25) para os técnicos (a mediana é superior nun punto para os técnicos: 7 para eles e 6 para os admi-
nistrativos); en cambio, as medias da formacion que se declara posuir no momento de realizacién da
entrevista alcanzan os valores de 7,65 (d.t. = 1,41) entre os administrativos e 7,86 (d.t. = 1,65) entre
0s técnicos.

Grifles I3 Mivels farm atlves Inlelal 2 aetual dos empraegadas, pornlvel de rezponsablildade
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A descomposicion da mostra en dous grupos, segundo o nivel de responsabilidade a que pertencen
os entrevistados (xerencia e operativo), revela (grafico 11.3) as mesmas duas situaciéons indicadas (alta
formacion inicial e actual) e idénticas tendencias tanto ao incremento dos niveis formativos en ambos
como & maior concentracion dos valores en torno a poucos valores de formacién final. Entre os
empregados do nivel de xerencia, s6 un 26,1% declara ter un nivel formativo de 5 ou menos no
momento da sla incorporacion, como o declaran un 34,8% dos empregados do nivel operativo; en
cambio, ata un 28% dos empregados do nivel de xerencia declara que o seu nivel formativo inicial é
igual ou superior a 8, tal como o fai 0 26,7% dos empregados de nivel operativo. En canto ao nivel
formativo de que se dispédn no momento da resposta & entrevista, s6 un 6,9% dos empregados do
nivel de xerencia e un 6% dos empregados de nivel operativo declaran un nivel formativo de 5 ou
menos, mentres que manifestan ter un nivel igual ou superior a 8 0 61,4% dos empregados de nivel
de xerencia e un 60,9% dos empregados de nivel operativo. As medidas de tendencia central suxi-
ren a mesma impresion de elevado nivel formativo dos empregados. A media é 6,38 (d.t. = 2,02) para
os xerentes e 6,11 (d.t. = 2,26) para os operarios (hai unha diferenza dun punto entre as medianas:
7 para os primeiros e 6 para 0s segundos); a media da formacién declarada no momento da realiza-
cion da entrevista é 7,67 (d.t. = 1,5) para os empregados do nivel de xerencia e 7,84 (d.t. = 1,58)
para os empregados do nivel operativo.

As probas t para mostras independentes proporcionannos os seguintes resultados acerca das diferen-
zas das medias dos grupos que forman cada un dos pares examinados. Para a formacién inicial, non
son estatisticamente significativos ao 5% nin a diferenza de -0,27 na media dos niveis dos adminis-
trativos e dos técnicos nin a diferenza de 0,27 puntos de media entre os xerentes e os operativos.
Para a formacién final, tampouco son estatisticamente significativas ao nivel do 5% nin a diferenza
de -0,20 puntos entre a media dos administrativos e a media dos técnicos nin a diferenza de -0,17
entre as medias dos xerentes e dos operativos.

A vista dos gréficos anteriores, poderfa sintetizarse a informacion achegada nunha medida que expre-
sase o cambio no nivel de formacién entre o momento da incorporacién & Xunta de Galicia e o
momento da entrevista. As dias medidas sintéticas susceptibles dunha sinxela interpretacién son, por

NECESIDADES FORMATIVAS DO PERSOAL DA ADMINISTRACIGN DA XUNTA DE GALICIA. NIVEL INDIVIDUAL o= o] =




NECESIDADES FORMATIVAS DO PERSOAL DA ADMINISTRACION DA XUNTA DE GALICIA. NIVEL INDIVIDUAL = of &

unha parte, a diferenza entre o nivel de formacion final e o nivel de formacion inicial e, por outra, a
ratio entre o nivel de formacién final e o nivel de formacion inicial. Un modo alternativo de obter
unha informacién semellante & achegada pola ratio é a diferenza entre os niveis final e inicial como
proporciéon (ou porcentaxe) da formacion inicial; a interpretacion desta medida é mais inmediata, pois
ofrece valores negativos cando o nivel formativo descendeu entre os dous momentos, ofrece un valor
de 0 cando o nivel inicial non se modificou e ofrece valores positivos cando o nivel final supera ao
nivel inicial; en cambio, a ratio ofrece sempre valores iguais ou superiores a 0: son menores que 1
cando o nivel final é inferior ao inicial, iguais a 1 cando os dous niveis son idénticos e superiores a 1
cando o nivel final excede do inicial. E, pois, a diferenza entre os niveis final e inicial como propor-
cion do inicial a medida que imos empregar. Non obstante, advirtase que, mentres que os requisitos
alxebraicos da diferenza entre niveis non obrigan a excluir ninglin caso, os requisitos alxebraicos da
ratio ou da diferenza como proporcién tefien como consecuencia unha perda de informacion, posto
que impiden o célculo para aqueles individuos cuxo nivel declarado de formacién inicial é igual a 0,
valor que aparece no denominador da formula pertinente. Para a andlise, isto implica a eliminacion
do 4% (32 de entre 785) dos individuos da mostra ponderada (é dicir, 0 4,4%, ou 33 de entre 754
respondentes efectivos). Non obstante, a interpretacién combinada das dias medidas minimiza os ris-
cos derivados desta exclusién, mais en canto que a correlacion entre elas é, como mais adiante se
verd, moi alto. O gréfico 1.4 mostra o histograma das diferenzas para a mostra e o gréfico 1.5 mos-
tra o histograma das diferenzas como proporcions, tamén para a mostra. A continuacion, extraere-
mos as interpretaciéns adecuadas destes, coa axuda dos estatisticos descritivos das caracteristicas das
distribucions.

Gralice LA, Dilerenza entre o nivel lonmative actillal e o nivel lormatieo incial dos smpregodos
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Reparese, en primeiro lugar, en que a distribuciéon das diferenzas (grafico 11.4) adopta a forma dunha
curva moi proxima a curva normal. Por termo medio, o nivel formativo dos empregados da Xunta
aumentou, entre 0 momento da sta incorporacién e o momento da entrevista, 1,54 puntos. Os valo-
res da mediana e da moda suxiren a posibilidade de que a media aritmética sobreestime lixeiramen-
te o incremento do nivel formativo, posto que a primeira queda en 1 e a segunda, como se eviden-
cia no grafico, é o valor 0: 195 entrevistados, isto é, o 24,8%, declaran que o seu nivel formativo
final non supera nin é inferior ao seu nivel inicial. Obsérvase no grafico que hai casos con valores
negativos; en efecto, ata un 10% dos entrevistados consideran que o seu nivel formativo final é infe-




rior ao seu nivel formativo inicial. Simese esta porcentaxe ao que se acaba de indicar e obsérvese,
pois, que ata un 34,9% dos empregados da Xunta din non ter aumentado o seu nivel formativo
desde a sUa incorporacién ao seu primeiro posto de traballo na Administracién autonémica e o
momento da entrevista. £ conveniente salientar que o rango da distribucion, cuxo valor é 19, practi-
camente iguala o méximo valor posible (20), posto que un entrevistado declara que o seu nivel se
reduciu en ata nove puntos entre os dous momentos e catro declaran que o seu nivel aumenta 10
puntos, isto é, dun 0 inicial a un 10 final, o maximo posible. Isto contrible a que, a pesar da visible
concentracion dos valores, a desviacién tipica alcance o valor de 2,33™.

Grafico 1.5, Ratio da diferenza entre o nivel formativo actual » o nive formativo inicial comoe proporcion
do nivel fermative inicial
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O grafico I1.5 ofrece unha informacién que en boa medida confirma a subministrada polo gréfico I1.4,
malia as lixeiras diferenzas que entre eles se advirten. A media da distribucion é 0,3186 e, polo tanto,
o nivel formativo final por termo medio é un 31,86% superior ao nivel formativo inicial. Novamente,
tanto o valor da mediana (0,1667) como o valor da moda (0) fan sospeitar que a media sobreestima
o aumento medio do nivel formativo; o primeiro supén un incremento do 16,67 % no nivel formati-
vo, apenas superior 4 metade do suxerido polo valor da media, mentres que o segundo sinxelamen-
te reflicte que 0 25,7% (194) dos entrevistados consideran que os seus niveis de formacion inicial e
final son idénticos. Ademais, ata un 10,4% dos entrevistados declaran que o seu nivel formativo final
é inferior ao seu nivel formativo actual; iso significa que un 36,1% dos empregados da Xunta tefien
un nivel formativo actual igual ou inferior ao nivel formativo que tifian cando se incorporaron ao seu
primeiro posto de traballo. Novamente, o rango esténdese practicamente ata os seus extremos
potenciais; en realidade, alcanza o inferior (-1), que afecta a dous casos, e queda a un punto do maxi-

10. Para efectos de interpretar os datos, é oportuno insistir en que, a pesar de que se decidise non considerar como atipicos valo-
res univariables, dada a natureza das escalas adoptadas, unha variable cuxos valores son o resultado dunha operacion aritmé-
tica cos valores de duas variables si pode xerar observaciéns con valores atipicos. No que respecta & diferenza entre niveis final
e inicial, tanto a analise das puntuacions estandar como o uso dun grafico de barras de erro revélannos que existen algunhas
observaciéns potencialmente atipicas: o primeiro mdstranos que existen 11 casos con puntuacions positivas (as superiores a 8)
e puntuaciéns estandar con valores superiores a 3,1 (p<0,001) e tres casos con puntuacions negativas (as inferiores a -5) e pun-
tuaciéns estandar con valores superiores a -3,1 (p<0,001); o segundo, usando a regra “practica” de que poderian ser atipicas
as observacions que se atopen mais ala de tres desviaciéons estandar da media, e combinado cunha tdboa de frecuencias non
agrupadas, mdéstranos como potenciais atipicos os 20 valores iguais ou superiores a 8 e os sete valores iguais ou inferiores a
-5. Tendo isto en conta, asi como a diferenza de valores entre a media e a mediana, unha mellor estimacién da tendencia cen-
tral proporciénana os M-estimadores centrais, que alcanzan valores de entre 1,16 e 1,27.
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mo valor posible (8), que se da nun sé caso. Iso pode explicar que a concentracion aparente dos valo-
res non se reflicta na desviacion tipica, que chega a 0,61. Para efectos interpretativos do valor por
termo medio, hai que ser cautelosos, posto que nun sentido contrario ao mais que probable efecto
magnificador do seu incremento derivado da presenza de observaciéns atipicas' inflle a exclusiéon da
andlise de 32 casos da mostra ponderada, a cal, & vista de que entre eles a diferenza entre a media do
nivel final e a do nivel inicial (esta, obviamente, 0), é de 7,71 puntos (23 pasan dun nivel formativo ini-
cial de 0 a un nivel formativo final de 8 ou mais), probablemente reduza a magnitude do incremento
por termo medio. As anélises realizadas non suxiren que as interpretacions das diferenzas e ratios para
0S grupos se presten a interpretacions substancialmente diferentes das derivadas da analise do con-
xunto da mostra, polo que se omite a presentacion dos graficos e o comentario correspondente.

Deseguido analizanse as relacions entre pares das variables ata agora empregadas desde o punto de
vista da sua correlacién (tdboa 11.1) e desde o punto de vista da predicién. E oportuno indicar que a
interpretacion combinada da diferenza de niveis e a diferenza como proporciéon se pode apoiar no
elevado valor do coeficiente de correlacion entre esas variables'.

Taboa II.1. Correlacions entre a formacion inicial (FI) a formacion actual (FA), a diferenza (DIF) e a dife-
renza como proporciéon (DFIP)

Variable  Fl FA DIF DIFP

i --

FF 023***

DIF 0,77%%%  0,44%FF

DIF_PROP ~ -0,71***  0,22***  0,82%** -
**%p<0,001

Mediuse a correlacién entre os niveis de formacion inicial e de formacién final declarados, co fin de
detectar un posible efecto de resposta, e encontrouse que a sta magnitude (0,23) suxire a inexisten-
cia de tal efecto®™. Parece perfectamente razoable esperar (ainda que nos remitimos & analise multi-
variable para determinar se tal suposicién é correcta) que, se todos os empregados da Xunta estan
expostos a factores que xeran un aumento do nivel de formacién, se dea certa correlacion entre os
valores da formacion inicial e da final, asf como que aqueles cuxa formacion inicial sexa baixa a
aumenten en maior medida que a daqueles cuxa formacion inicial é alta, mentres que os que inicial-
mente tefien un elevado nivel formativo probablemente o reduzan mais que os que o tefien baixo.

11. A busca de valores atipicos leva a concluir que o son potencialmente s6 13 observacions positivas con puntuaciéns estanda-
rizadas superiores a 3,1 (p<0,001), a saber, aquelas con valor de 2,5 ou mais (polo menos un 250% de aumento de nivel for-
mativo); a interpretacion conxunta dun gréfico de barras de erro e unha taboa de frecuencias non agrupadas, aplicando a regra
de que son valores atipicos aqueles que se encontran + 3 desviacions tipicas mais ala do valor da media, leva a concluir que son
atipicas as observacions con valor superior a 2,12, é dicir, as mesmas 13 antes indicadas. Esta circunstancia e a diferenza entre
a media e a mediana aconsella considerar como mellor estimacion da tendencia central a representada polos M-estimadores
centrais, que tefien valores entre 0,1541 e 0,1921 (o que reduce o aumento a non mais dun 19,21%, notablemente inferior &
media).

12. Se se eliminan os potenciais valores atipicos que se detectaron na exploracion univariable, o coeficiente de correlacion alcan-
za un valor de 0,90, significativo ao nivel do 0,01. Dado o relativamente reducido rango das duas variables, medimos o grao
de correlacion con dous coeficientes non paramétricos: o coeficiente rho de Spearman, cos datos atipicos incluidos, chega ao
nivel do 0,99 e é significativo ao nivel do 0,01; o coeficiente tau b de Kendall, tamén incluidos os datos atipicos potenciais,
chega, co mesmo nivel de significacién, a 0,95.

13. Tendo en conta tanto a natureza discreta de ambas as variables como o seu reducido rango, mediuse o grao de correlacion
entre elas tamén cos coeficientes non paramétricos mencionados na nota precedente, sen que o seu resultado obrigue a modi-
ficar a interpretacion.




Esta interpretacion obtén un forte apoio se se mostra a correlacion tanto da diferenza de niveis for-
mativos como da diferenza entre niveis formativos como proporciéon con cada unha das duas varia-
bles. En efecto, a alta magnitude das correlacions negativas entre o nivel formativo inicial e a diferen-
za, e entre aquela e a diferenza como proporcion revela que, a medida que aumenta o nivel formativo
inicial, a diferenza entre o nivel final e este é menor, é dicir, que mellorou moito mais a formacién dos
gue madis carentes dela estaban ao ingresaren na Xunta. Por outra parte, a baixa correlacion positiva
entre formacién final e a diferenza, e entre aguela e a diferenza como proporcion, pon de manifesto
gue, como suxiren os graficos das distribuciéns univariables, ainda cando o aumento de nivel forma-
tivo é unha tendencia estendida, canto mais alto é o nivel formativo inicial, menor é o aumento expe-
rimentado polos individuos. Co fin de non sobrecargar a exposicién, limitarémonos a indicar as mag-
nitudes dos coeficientes de correlacion bivariables dentro de cada categoria funcional e de cada clase
de grupo proximas as que se dan no conxunto da mostra, sempre a un nivel de significacién do 0,01.

Tendo en conta o alto nivel de correlacién entre o nivel de formacién inicial declarado e tanto a dife-
renza de niveis como a diferenza como proporcion do nivel formativo inicial, é oportuno tratar de
determinar o grao de influencia deste nas outras duas variables dependentes. A través dunha anélise
de regresion lineal bivariable achase que cando a formacion inicial ten o valor de O, a diferenza entre
niveis é, por termo medio, 6,7 e que cada punto adicional de nivel formativo inicial supén unha redu-
cién da diferenza entre niveis de algo mais de oito décimas. O axuste do modelo é notable: ata o
58,8% da varianza queda explicado polo nivel de formacién inicial, e a inferencia & poboacion queda
garantida mesmo ao nivel do 0,001. Por outra parte, cada punto adicional de nivel formativo inicial
supdn unha reducion dun 18,5% da porcentaxe da diferenza de niveis formativos como proporcion™.
O axuste do modelo ¢ elevado: o nivel formativo inicial explica ata un 53,7% da varianza da variable
dependente; os resultados poden xeneralizarse & poboacién a un nivel de confianza do 0,001.

E posible extraer da andlise realizada as seguintes conclusiéns substantivas. A pesar de que o nivel
formativo inicial que din ter os empregados é relativamente alto, ponse de relevo nas cifras mostra-
das certo desaxuste entre a formacion a que estiveron expostos os futuros membros da organizacion
e as exixencias do seu traballo nela, desaxuste cuxa correccion serfa responsabilidade mais do siste-
ma educativo que da propia organizaciéon. O nivel formativo actual é notablemente mais alto que o
inicial; a analise multivariable amosara as causas do cambio, que poderian ser desde a participacion
dos empregados en actividades formativas e, por conseguinte, o éxito destas, ou ben o aumento do
axuste entre o empregado e o seu posto tras o cambio de posto, ou, en fin, a consecuencia habitual
da acumulacion de experiencia. Non obstante, a marxe de mellora dunha boa proporcién dos empre-
gados é notable. Un dos datos que deberfa preocupar mais intensamente a organizacion é a relati-
vamente alta proporcién de empregados que indican que o seu nivel formativo final é igual ou inclu-
so inferior ao seu nivel formativo inicial. Por ultimo, as tendencias manifestadas danse practicamente
por igual entre todas as categorias de funcionarios que se consideraron.

14. Obsérvese que a interpretacion da constante como valor asumido pola variable dependente cando a independente toma o
valor 0 é substantivamente iloxico, xa que a variable dependente toma valores cando o denominador da férmula para o seu cél-
culo é superior a 0, o cal exclue da regresién precisamente todos os casos que toman na variable dependente o valor 0.
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RECADRO 1

SINTESE SOBRE FORMACION INICIAL E FORMACION ACTUAL

11.1.2 Cofiecemento da organizacién e do contorno

Os gréficos 11.6 e 11.7 mostran, respectivamente, as distribucions dos niveis de cofiecemento declara-
dos polos empregados da Xunta de Galicia dos obxectivos de certos elementos da organizacion e dal-
gunhas facetas do contorno especialmente relevantes para aquela como provisora de bens publicos.
Mentres que un 48,6% dos enquisados declaran posuir un nivel de cofiecemento dos obxectivos da
conselleria non superior a 5, s6 0 23,7% declara 0 mesmo nivel de cofecemento dos obxectivos da
sta unidade e 0 11,8% dos obxectivos do seu posto de traballo; en cambio, s6 0 16,4% dos entre-
vistados declaran un nivel de conecemento dos obxectivos da conselleria igual ou superior a 8, men-
tres 0 mesmo nivel é o declarado sobre o cofiecemento dos obxectivos da sua unidade polo 42,4%
e dos obxectivos do seu posto polo 62,3%.




Grifico L6, Grao de cofecemento dos obxectivos de elementos da erganizacién
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Elementos

En canto ao cofiecemento de certas facetas do contorno, declaran un nivel de conecemento igual ou
inferior a 5 un 36,3% dos enquisados sobre a sociedade e a economia galegas e un 61% sobre as
relaciéns da Xunta con outras administracions, mentres que sé un 16,1% e un 18,8% dos entrevis-
tados declara eses mesmos niveis de cofiecemento sobre, respectivamente, os servizos prestados e 0s
destinatarios deles. Complementariamente, s6 0 18,4% e o 7,8% dos entrevistados declaran un nivel
igual ou superior a oito de cofilecemento sobre a sociedade e a economia galegas e sobre as relaciéns
da Xunta con outras administracions, mentres que os mesmos niveis os declaran 0 46,6% e 0 42,3%
en canto ao cofiecemento dos servizos prestados e os seus destinatarios, respectivamente.

Por outra parte, o nivel de cofiecementos declarado dos obxectivos dos elementos da organizacion
aumenta a medida que se descende na escala de agregacion destes (grafico 11.8): asi, mentres que o
termo medio do cofiecemento dos obxectivos da conselleria queda en 5,3, o termo medio do nivel
de conecemento dos obxectivos da propia unidade ascende a 6,83 e o de cofecemento dos obxec-
tivos do propio posto a un notable 7,7. Obsérvese que, na mesma traxectoria descendente, aumen-
ta a concentracion dos valores (a desviacién tipica pasa de 2,33 a 2,17 e a 1,88) en torno aos seus
valores centrais.

NECESIDADES FORMATIVAS DO PERSOAL DA ADMINISTRACION DA XUNTA DE GALICIA. NIVEL INDIVIDUAL o= of =



NECESIDADES FORMATIVAS DO PERSOAL DA ADMINISTRACION DA XUNTA DE GALICIA. NIVEL INDIVIDUAL |o= of &

Grifice IL8. Media do grao de conecemento dos obxectives de elementos da arganizacion & de
certos elementos do contorno
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Elementos dasrganizacion & de conteinn

O nivel que se declara de cofiecementos dalgunhas facetas do contorno organizativo parece suxerir
(grafico 11.8) que os empregados da Xunta tefien un nivel de cofiecemento notablemente maior de
canto concirne de maneira inmediata &s stas funcions ou as suas tarefas especificas que daquilo que
se refire a caracteristicas de natureza xenérica da propia organizaciéon ou da sua relaciéon con outros
elementos do seu contorno. Reparese en que o nivel de cofiecemento por termo medio da socieda-
de e da economia galegas é bastante alto (6,07) e o da relaciéon da Xunta con outras administracions
é dun 4,88, pero o nivel de coflecemento das caracteristicas dos servizos prestados pola propia uni-
dade e o nivel de coflecemento das caracteristicas e as necesidades dos destinatarios dos servizos por
ela prestados son do 7,14 e 6,99, respectivamente.

Os graficos 11.9 e I1.10 pofien de relevo as diferenzas, en ocasiéons de intensidade notable, entre os
niveis de coflecemento dos obxectivos dos elementos da organizacion e das facetas do contorno
declarados, por unha parte, polos administrativos e os técnicos e, por outra parte, polos xerentes e
os operarios; advirtase que en tales gréficos figuran as porcentaxes de membros de cada grupo que
declaran ter un coflecemento non superior a 5. Repéarese, asi, en que esa diferenza, para os adminis-
trativos e os técnicos, toma valores de -7,9, -9,2, -11,2 e -10,3 puntos cando os obxectos do cone-
cemento declarado son, respectivamente, os obxectivos da conselleria, os obxectivos da unidade en
gue se traballa, a sociedade e a economia galegas, e as relacions da Xunta con outras administra-
ciéns; advirtase asi mesmo que a porcentaxe de técnicos cun nivel de cofiecemento non superior a 5
excede & porcentaxe de administrativos, salvo cando ten por obxecto as caracteristicas dos destina-
tarios do servizo; en fin, obsérvese que as pautas de diferenzas entre os graos de cofecementos sobre
os obxectos sometidos & consideracion dos empregados reveladas pola descricion das respostas da
mostra efectuada pardgrafos atras se reproducen en cada unha das categorias funcionais.




Grafics (19, Percentaxe de administratives & técnleos cun nivel de cofecements dos abuectives de
elementos da erganizacien & de certas facetas do contornso igual ou mener que B
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No que atinxe &s diferenzas entre xerentes e operarios (grafico 11.10), as perceptibles diferenzas son,
porén, lixeiramente menos acusadas que as que se dan entre administrativos e técnicos. Asi, nin
seguera as mais altas chegan a un valor absoluto de dez puntos, ainda que se aproximen a el: trata-
se das encontradas cando os obxectos de cofiecemento son os obxectivos tanto da conselleria (-9,6)
como da unidade (-6,5) e a sociedade e a economia galegas (-9,4). Cabe destacar que, mesmo cando
a diferenza se reduce a un substantivamente insignificante valor de cinco décimas, a porcentaxe de
operarios que manifesta posuir un colecemento dun nivel non superior a 5 excede a de xerentes para
todos os obxectos de cofiecemento. Finalmente, as pautas de diferenza entre os graos de cofece-
mento de diversos obxectos reveladas na anélise da mostra reprodicense en cada unha das clases de
empregados.
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Grafico IL10. Porcentaxe de xerentes & operarios cun nivel de conecemento dos obxsctivos de
elementos da organizacion e de ceras facetas do contome lgual ou menor que 5
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Nos graficos I1.11 e 11.12 preséntanse as medias dos niveis de coflecementos da organizacién e do
contorno manifestados polos empregados das duas categorias profesionais, por unha parte, e polos
empregados dos dous niveis de responsabilidade, por outra. Obsérvese que, salvo cando o obxecto é
o cofiecemento da sociedade e a economia galegas, todas as medias, sequera por décimas, exceden
0 5, pero ningun excede de 8. Malia que a proximidade dos valores é evidente, caberia indicar que a
media do nivel de coflecemento dos xerentes supera, para todos os obxectos, a media do nivel de
cofecemento dos operarios e que a media do nivel de cofiecemento dos administrativos supera, agas
cando os obxectos son os obxectivos do posto e as caracteristicas dos destinatarios do servizo, a
media do nivel de cofecemento dos técnicos, sempre por escasas décimas.




Grafice 111, Media de nivel de cofiecements dos obyectives de slementes da erganizacion & de
ecartas facetas do conterne. por categoria funcional
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A vista de canto se expuxo nos paragrafos precedentes, non sorprenden os achados resultantes da
comparacion das medias mediante as probas t. Son estatisticamente significativas e, polo tanto, xene-
ralizables & poboacién as diferenzas das seguintes magnitudes entre os niveis de cofiecemento dos
administrativos e os dos técnicos sobre os seguintes obxectos:

— ao nivel do 0,05: 0,39, para os obxectivos da conselleria; 0,35, para os obxectivos da unida-
de; 0,3, para a sociedade e a economfa galegas

— ao nivel do 0,01: 0,38, para as caracteristicas dos servizos prestados
— e ao nivel do 0,001 exacto: 0,49, para as relacidns da Xunta con outras administracions

Unicamente as diferenzas que atinxen a aqueles dous obxectos (obxectivos do posto e caracteristicas
dos destinatarios do servizo) que cofecen mellor, por termo medio, os técnicos que os administrati-
vos carecen de significatividade estatistica.
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Son estatisticamente significativas e, polo tanto, xeneralizables & poboacién as diferenzas das seguin-
tes magnitudes entre os niveis de cofiecemento dos xerentes e os dos operarios sobre os seguintes
obxectos:

ao nivel do 0,05: 0,33, para os obxectivos do posto

ao nivel do 0,07: 0,41, para os obxectivos da unidade; 0,34, para a sociedade e a economia
galegas

ao nivel do 0,001 exacto: 0,056, para os obxectivos da conselleria

— s6 ao nivel do 0,1 o serfan tamén: 0,26, para as relaciéns Xunta-administracions; e 0,23, para
as caracteristicas dos servizos prestados

Asi pois, s6 as diferenzas nos niveis de cofecemento destes dous Ultimos obxectos e das caracteris-
ticas dos destinatarios non son susceptibles de xeneralizacién & poboacién.

Malia as diferenzas estatisticamente significativas, mesmo respecto daqueles obxectos cuxo nivel de
conecemento se revela diferente entre categorias de empregados, caberia valorar con cautela a sig-
nificacion substantiva dos achados. A razén é que a simple inspeccion visual dos graficos pon de
manifesto que as diferenzas entre os graos de conecemento de distintos obxectos (tanto se se toma
a mostra globalmente como se se toma cada unha das categorias de funcionarios en que se descom-
puxo) son moito maiores que as diferenzas entre os graos de cofiecemento do mesmo obxecto expre-
sados por grupos distintos de empregados.

A taboa II.2 proporciona un resultado relativamente sorprendente; é estatisticamente significativa a
escasa correlacion entre o nivel de coflecemento actual e o nivel de coflecemento tanto dos obxecti-

Taboa I1.2. Correlacions entre niveis de conecemento dos obxectivos de elementos da organizacion,
de facetas do contorno e formacion actual

Variable

3.1. Obxectivos --
da conselleria

3.2. Obxectivos ,596(**) -
da unidade

3.3. Obxectivos ,368(**) ,614(**) -
do posto

4.1. Sociedade e ,288(**) ,220(**) ,162(**) -
economia

4.2. Relacions LA30(**) ,285(**) A72(%%) | ,423(**) -
Xunta-
administraciéons

4.3. Servizos ,303(**) LA40(**) ,394(**) | ,350(**) ,324(**) --
prestados pola
unidade

4.4. Destinatarios ,288(**) ,395(**) ,353(**) ,304(**) ,315(**) ,635(**) -
dos servizos

2. Nivel de ,158(**) 217(%%) ,275(%%) ,107(%*) L144(%%) ,200(**) | ,190(**) -
formacion -
actual

** 5 < 0,01

n > 772 para todas as correlaciéons




vos dos elementos da estrutura organizativa como de certas facetas do contorno. Ademais, manifés-
tase un nivel s¢ relativamente alto de correlacién entre os seguintes pares de variables: o nivel de
conecemento dos obxectivos da conselleria e o nivel de cofecemento dos obxectivos da unidade en
gue se traballa; o nivel de cofiecemento dos obxectivos da unidade e o nivel de cofiecemento dos
obxectivos do posto; e, finalmente, o nivel de cofecemento das caracteristicas dos servizos prestados
pola unidade e o nivel de cofiecemento das caracteristicas e as necesidades dos seus destinatarios.

A anaélise realizada pon de relevo certas insuficiencias formativas graves entre os empregados da
Xunta de Galicia. O escaso nivel de cofiecemento dos obxectivos da propia conselleria e o pouco mais
alto conecemento dos obxectivos do propio centro de traballo son factores potencialmente erosiona-
dores, cando menos, do compromiso afectivo dos empregados con tales unidades organizativas, pero
tamén da eficiencia e, en especial, da eficacia do seu traballo. Se se engaden estes datos aos obtidos
no primeiro informe xerado polo proxecto de deteccion de necesidades formativas, compre salientar
gue un dos obxectivos da Xunta, por exemplo, mediante a formacion de acollida, é cerrar tal fenda
entre o cofecemento desexable de tales obxectivos e o escaso nivel real. Tampouco é posible facer
caso omiso do relativamente baixo nivel de cofecemento da sociedade e a economia galegas mani-
festado polos empregados da Xunta, tendo en conta que se trata dunha organizacién publica ao ser-
vizo de tales sociedade e, polo menos en certo sentido, economia. Remediar esta carencia deberia ser
outro dos obxectivos da politica formativa da Xunta. Pero incluso naqueles coflecementos cuxo nivel
rolda o notable, por referirse a obxectos de trato cotian polos empregados, planear obxectivos mais
ambiciosos seria moi recomendable para fomentar o mellor funcionamento da organizacién, o con-
seguinte mellor servizo aos cidadans e o probable incremento da sua satisfaccion co funcionamento
da Xunta de Galicia. Unha politica formativa orientada nesta lifia, para todos os empregados, seria
mais necesaria que outra centrada en recortar as escasas diferenzas atopadas entre categorias de
empregados.

RECADRO 2

SINTESE SOBRE CONECEMENTO DA ORGANIZACION E DO CONTORNO

NECESIDADES FORMATIVAS DO PERSOAL DA ADMINISTRACIGN DA XUNTA DE GALICIA. NIVEL INDIVIDUAL o= of &3



NECESIDADES FORMATIVAS DO PERSOAL DA ADMINISTRACION DA XUNTA DE GALICIA. NIVEL INDIVIDUAL |o= of

11.1.3 Grao de necesidade de certas habilidades para o desempefio do traballo e grao de

necesidade de reforzamento individual das necesidades

Cadro II.1. Equivalencias da denominacién das variables e a sta representacién cun sé termo no texto

e nas taboas

HABILIDADE TERMO
Comprensién e solucion de problemas PROBLEMAS
Busca de informacion INFORMACION
Capacidade de innovar INNOVAR
Valorar o rendemento dos seus colaboradores e RENDEMENTO
subordinados

Manexar situaciéons de conflitos CONFLITOS
Toma de decisions DECISIONS
Organizacion do traballo ORGANIZACION
Transmitir coflecementos e habilidades aos seus TRANSMITIR
colaboradores e subordinados

Uso eficiente dos recursos EFICIENCIA
Traballar en equipo EQUIPO
Liderado LIDERADO
Negociacién NEGOCIACION

Comunicacion oral e escrita

COMUNICACION

Coordinaciéon de reuniéns

COORDINACION

Capacidade para relacionarse con outras persoas RELACION
Aceptacién de ideas e criticas ACEPTACION
Atender o publico ATENDER
Adaptaciéon a cambios no seu traballo ADAPTACION
Tolerar e controlar o estrés ESTRES
Adaptaciéon a novas tarefas TAREFAS

Antes de expor os resultados evidenciados polos gréaficos e co fin tanto de evitar unha prolixidade inne-
cesaria derivada da formulacion verbal das habilidades ao longo do texto como de franquear a imposi-
bilidade de designar as habilidades coa sta denominaciéon completa nos graficos, no cadro 1.1 esta-
blécese unha equivalencia entre esas denominaciéns e un termo mais ou menos suxestivo do seu

contido, cos cales se designan ocasionalmente no texto e sempre nos graficos.




11.1.3.1 Grao de necesidade de certas habilidades para o desempefo do traballo
Grafico Il.13 Grao de necesidade de certas habilidades parao desempeno do posto
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O gréfico 11.13 da a conecer o grao de necesidade que a mostra de entrevistados lles atribue a certas
habilidades para o desempefio do seu posto de traballo. Co fin de evitar que se tome por defecto un
dos atributos deliberadamente caracterizadores da investigacion, é oportuno advertir que a ausencia
de diferenciacion de clases de posto de traballo é coherente co propoésito con que foi desefiada esta
parte do proxecto, xa que mediante o cuestionario tratase de detectar as necesidades do nivel indivi-
dual, non do nivel de posto, ao cal se dedicou en parte a primeira entrega do presente informe. O rele-
vante no nivel individual é determinar se o desempeno dun posto, calquera que este sexa, require de
certas habilidades que xeran unha necesidade individual de formacion.

Son notorias as diferenzas entre as habilidades consideradas, desde o punto de vista da sUa necesida-
de para o desempeno dos postos de traballo. S6 a comprension e solucion de problemas é moi nece-
saria para o desempefo do propio traballo para algo mais dun 40% dos enquisados. Para algo mais
do 30% sono a busca de informacion, a organizacion do traballo, o traballo en equipo, a comunica-
cion oral e escrita, a capacidade de relacion con outras persoas e atender o publico. Para menos dun
30% pero mais dun 20% son moi importantes o uso eficiente dos recursos, a aceptacion de ideas e
criticas, e tolerar e controlar o estrés. Entre un 10% e un 20% consideran que son moi importantes a
capacidade de innovar, valorar o rendemento dos propios colaboradores e subordinados, manexar
situacions de conflito, tomar decisions, transmitir conecementos e habilidades aos colaboradores e
subordinados, negociar, adaptarse a cambios no traballo e adaptarse a novas tarefas. Finalmente, o
liderado e a coordinacién de reunions sé son moi importantes para menos do 10% dos enquisados.
No outro extremo da escala, estas mesmas habilidades non tefien ningunha importancia para mais do
40% dos enquisados. Entre 0 30% e 0 40% dos enquisados non lle dan importancia a valorar o ren-
demento dos colaboradores e subordinados nin a negociacion. Entre o 20% e o 30% cren que care-
ce de importancia manexar situacions de conflito, a toma de decisions e transmitir conecementos aos
colaboradores e subordinados. S6 entre un 10% e un 20% declaran que carece de importancia a
busca de informacion, a capacidade de innovar, a aceptacion de ideas e criticas, atender o publico, a
adaptacion a cambios no traballo, tolerar e controlar o estrés e a adaptacion a novas tarefas. E so lle
restan toda importancia menos do 10% dos enquisados & comprension e soluciéon de problemas, &
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Grifice IL14 Grao de necesidade de certas habilidades para o desempeio do posto, por categoria
funcional
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organizacion do traballo, ao uso eficiente dos recursos, a traballar en equipo, & comunicacion oral e
escrita e & capacidade para relacionarse con outras persoas. Por outra parte, s supera o 50% a por-
centaxe de entrevistados que consideran moi ou bastante importantes as seguintes 12 habilidades: a
comprension e soluciéon de problemas, a busca de informacion, a organizacion do traballo, o uso efi-
ciente dos recursos, traballar en equipo, a comunicacion oral e escrita, a capacidade de relacionarse
con outras persoas, a aceptacion de ideas e criticas, atender o publico, a adaptacion a cambios no tra-
ballo, tolerar e controlar o estrés e a adaptacion a novas tarefas.

Malia a advertencia feita lifias atras acerca das clases de postos, os gréaficos II.14 e I1.15 revelan a exis-
tencia de perfis de habilidades diferenciados para os que desempenan, respectivamente, postos con
funciéns de caracter administrativo (AD) ou de caracter técnico (TEC), por un lado, e para os que des-
empenan postos de xerencia (XER) ou postos operativos (OP), por outro. Mesmo se pon de manifes-
to, mediante unha analise de tdboas de continxencia, que entre, por unha parte, a categoria profe-
sional e, por outra parte, o nivel de responsabilidade e o grao da importancia atribuida a certas
habilidades para o desempefio do propio posto hai unha relacién de dependencia que se pode xene-
ralizar & poboacion. Dada a cantidade de comparacions que se poden realizar en cada grafico (téna-
se presente que unha representacion tabular de cada gréfico require 160 celas), destacaremos na
interpretacion dos graficos as aparentemente mais relevantes, tendo en conta as andlises de tdboas
de continxencia realizadas®.

Figura IL1. Diferenzas no grao de imporlancia dado a certas habilidades, segundo a categoria funcional e

';ﬂlmthn nivel de r!_lgﬂim
CATEGORIA PROFESICNAL NIVEL DE RESPONSABILIDADE
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15. Nestas andlises tratase de determinar o grao de dependencia entre dUas variables categdricas. Dase independencia cando a
probabilidade da clasificacion en cada unha das categorias dunha variable non se ve afectada pola clasificacién na outra varia-
ble, ou, noutras palabras, cando a probabilidade condicional de clasificarse nunha categoria dunha variable é igual que a pro-
babilidade incondicional. O estudo das diferenzas entre as frecuencias esperadas e as frecuencias observadas nos recadros resul-
tantes da interseccién das categorias das variables xera uns residuos que, sometidos a procedementos estatisticos, permite
determinar se se cumpre ou non o suposto da igualdade das probabilidades condicional e incondicional.




En canto & categoria profesional, pode xeneralizarse 4 poboacion a dependencia entre ese factor e
todas as habilidades, agas a habilidade de negociacion; a habilidade de transmitir cohecementos aos
propios colaboradores e subordinados esta no limite mesmo da significacion estatistica convencional
do 5%. A andlise das tdboas de continxencia revela, tal como se percibe nos graficos, que, para todas
as habilidades (excepto a capacidade de negociacién, en que non as hai, a capacidade do liderado e
0 uso eficiente dos recursos), as diferenzas entre categorias funcionais de empregados son mais das
esperadas. A figura Il.1 resume tal informacion. Son apreciables varias pautas diferenciais. En primei-
ro lugar, os técnicos tenden a responder moito mdis do esperado para un nimero moito maior de
habilidades que os administrativos (10 fronte a 1); en segundo lugar, os técnicos tamén tenden a res-
ponder nada mais do esperado para un nimero moito maior de habilidades que os administrativos
(7 fronte a 2), ata o punto de que ambas as tendencias poden manifestarse respecto & mesma habi-
lidade (solucién de problemas, organizacion do traballo e traballo en equipo). Pola sua parte, os admi-
nistrativos tenden a responder bastante para un nimero maior de habilidades que os técnicos (7 fron-
te a 4) e tenden a responder pouco para un nimero moito maior de habilidades que os técnicos (11
fronte a 2).

No que atinxe aos niveis de responsabilidade, a Unica diferenza non susceptible de xeneralizacién &
poboacién é a relativa & necesidade da habilidade de traballar en equipo. Como ocorre entre as cate-
gorias funcionais, a andlise das tdboas de continxencia revela que para todas as variables, excepto
tres, se dan diferenzas mais intensas das esperadas entre as proporciéns de membros de cada grupo
para polo menos dous dos graos da escala ordinal, tal como se resume na figura Il.1. Nela apréciase,
en realidade, que as diferenzas, para catorce habilidades, son moito maiores do esperado en polo
menos tres dos graos da escala. A nitidez das pautas de resposta fai practicamente superfluo calque-
ra comentario. En xeral, un nimero de xerentes maior do esperado parece considerar que o desem-
pefio dos seus traballos exixe moito ou bastante case todas as habilidades, mentres que un nimero
de operarios maior do esperado parece considerar pouco ou nada importante para o desempefio do
seu traballo case todas as habilidades. Especificamente, s6 no caso de catro habilidades (traballar en
equipo, relacionarse con outras persoas, atender o publico e controlar o estrés) non é maior do espe-
rado o nimero de xerentes que responden moito; s6 no caso de tres habilidades (liderado, coordina-
cion de reuniéns e atender o publico) é maior do esperado o numero de xerentes que responde
pouco; e non é maior do esperado o numero de xerentes que responde nada para ningunha habili-
dade. En cambio, s6 para atender o publico non é maior do esperado o nUmero de operarios que res-
ponde nada; s para a solucion de problemas é maior do esperado o nimero de operarios que res-
ponde bastante; e para ningunha das habilidades é maior do esperado o nimero de operarios que
responde moito. A vista do gréfico II.15, parece razoable concluir que a extremadamente alta con-
centracion de respostas dos operarios na categoria nada contrible a que se desenvolva esa pauta de
polarizacion dos dous grupos incluso cando as porcentaxes de xerentes que optan pola resposta
moito ou bastante non son especialmente altas (tal como se evidencia na habilidade de liderado).

Outro modo de resumir informacién relevante desde o punto de vista da politica formativa da Xunta
consiste en determinar que habilidades consideran mais necesarias para desempefar o seu traballo
os integrantes de cada unha das categorias funcionais e de cada un dos niveis de responsabilidade.
Para iso, disporanse as habilidades en orde descendente, de acordo coa porcentaxe de membros de
cada grupo que declaran que se trata de habilidades que tefien moita ou bastante importancia para
o desempeno do seu posto. A iso destinase o seguinte cadro.
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Cadro II.2. Habilidades consideradas moi ou bastante importantes para o desempeno do seu traba-
llo, por categorfas funcionais e por niveis de responsabilidade

Técnicos Xerentes

Administrativos Operarios

Moito ou Moito ou Moito ou Moito ou
bastante, Habilidade bastante, Habilidade bastante, Habilidade bastante, Habilidade
porcentaxe porcentaxe porcentaxe porcentaxe

83,8% 92.3%

77,
6%

75.3% 81,4% 71,3% ORGANIZACION
76,6% 74,0% | EFICIENCIA 79,6% 68,9% EFICIENCIA
71,2% EFICIENCIA 67,8%  |ESTRES 77,5% 68,0% ATENDER
71,2% INFORMACION 67,6% ACEPTACION 71,7% ACEPTACION 66,6% ESTRES
67,6% ESTRES 59,1% INFORMACION 69,1% ESTRES 57.2% ACEPTACION
58,5% ACEPTACION 58,5% | ADAPTACION 68,0% TAREFAS 52,1% INFORMACION
57,3% TAREFAS 58,0% | INNOVAR 65,1% ADAPTACION 50,0% ADAPTACION
54,3% ADAPTACION 55,6% | TAREFAS 62,5% ATENDER 47,9% TAREFAS
41,9% CONFLITOS 53,7% | ATENDER 62,3% DECISIONS 41,7% INNOVAR
38,6% INNOVAR 51,6% | CONFLITOS 58,4% INNOVAR 38,6% CONFLITOS
38,3% TRANSMITIR 51,3% | DECISIONS 58,2% CONFLITOS 33,6% RENDEMENTO
34,4% RENDEMENTO 46,2% | RENDEMENTO 53,4% TRANSMITIR 31,9% TRANSMITIR
33,2% NEGOCIACION 43,7% | TRANSMITIR 50,0% RENDEMENTO 27,8% NEGOCIACION
32,2% DECISIONS 40,1% NEGOCIACION 49,0% NEGOCIACION 27,6% DECISIONS
20,5% COORDINACION 30,6% | COORDINACION 37,1% COORDINACION 17,5% COORDINACION
20,5% LIDERADO 29,1%  |LIDERADO 352% LIDERADO 17,3% LIDERADO

Nota: O sombreado mais escuro indica, para cada clase de empregados, as habilidades que o 75% ou mais dos seus membros
consideran moi ou bastante importantes para o desempefio do seu traballo; o sombreado mais claro indica, para cada clase, as
habilidades que entre 0 50% e 0 74,9% consideran moi ou bastante importantes para o desempeno do seu traballo; a falta de
sombreado indica as habilidades que menos dun 50% dos membros de cada clase consideran moi ou bastante importantes
para o desempeno do seu traballo.

A vista del, pédense extraer certas conclusions relevantes.

Respecto as categorias funcionais:

— Polo menos un 75% de todas das duas categorias consideran moi ou bastante importantes
para o desempefo do seu posto cinco habilidades:

— a comprension e a solucién de problemas

— a capacidade de relacionarse con outras persoas
— a comunicacion oral e escrita

— o traballo en equipo

— a organizacién do traballo




— Ese nucleo expandese coa habilidade de atender o publico entre os administrativos.

— Entre mais do 50% e o 75%, tanto dos administrativos como dos técnicos, consideran moi
ou bastante importante para desempenar o seu traballo outras seis habilidades:

— 0 uso eficiente dos recursos

— a busca de informacion

— 0 control do estrés

— a aceptacion de ideas e criticas
— a adaptacion a novas tarefas

— a adaptacion aos cambios

— Menos dun 50% dos administrativos e dos técnicos atribdenlles moita ou bastante importan-
cia para o desempefo do seu traballo a cinco habilidades:

— a valoracion do rendemento dos subordinados

— a transmision de cofiecementos aos colaboradores e aos subordinados
— a negociacion

— a coordinacién de reunions

— o liderado

Finalmente, mentres supera o 50% a porcentaxe de técnicos que lles dan moita ou bastante impor-
tancia a innovar, manexar conflitos e tomar decisions, non chega a el a porcentaxe de administrati-
vos que o fan.

En sintese, polo menos desde este punto de vista, non son poucas as similitudes entre as percepciéns
de importancia das habilidades que tefien os administrativos e os técnicos. Ademais, parece detec-
tarse certa asociacion entre as habilidades cuxa importancia porcentaxes altas ou baixas duns e outros
valoran en igual grao. Porcentaxes altas de membros de ambas as categorias parecen outorgarlle
importancia notable a habilidades que poderian pasar por “tradicionais” ou ainda connaturais & rea-
lizacion dun traballo en calquera organizacion, tanto publica como privada, e carentes, polo tanto,
dun perfil distintivo. Porcentaxes relativamente baixas de membros das duas categorias parecen dar
unha importancia notable a habilidades vinculadas & asuncién dun papel de mando. E porcentaxes
relativamente altas tanto de administrativos como de técnicos parecen considerar de importancia
notable para o desempefo do seu traballo duas desas habilidades tradicionais (a busca de informa-
ciéon e o uso eficiente dos recursos) e outras catro habilidades cuxa transcendencia salientan cada vez
mais os especialistas no estudo dos recursos humanos.

Respecto aos niveis de responsabilidade:

— Mais dun 75% das duas clases de empregados considera moi ou bastante importante para o
desempeno do seu traballo:

— a solucion de problemas
— a capacidade de comunicacion oral e escrita

— a capacidade de relacionarse con outras persoas
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— o traballo en equipo

Ainda asi, para esas catro habilidades a menor das porcentaxes dos xerentes (79,6% para o tra-
ballo en equipo) é superior & maior das porcentaxes dos operarios (77,9% para a capacidade de
relacionarse con outras persoas).

Ademais, supera 0 75% a porcentaxe de xerentes, pero non a de operarios (que, en cambio,
supera o 50%), que dan moita ou bastante importancia para o desempefo do seu traballo:

— & organizacion do traballo
— & busca de informacion
— ao uso eficiente dos recursos

Supera 0 50% a porcentaxe de ambas as clases de empregados que consideran moi ou bastan-
te importante para o desempefio do seu traballo catro habilidades:

— a aceptacion de ideas e criticas

— a tolerancia do estrés

— a adaptacion aos cambios

— a capacidade de atender o publico

Porén, porcentaxes superiores ao 50% de xerentes danlles moita ou bastante importancia a
outras seis habilidades para o desempeno do seu traballo.

Porcentaxes de xerentes superiores ao 50% concédenlles moita ou bastante importancia ata a
17 habilidades, mentres que porcentaxes de operarios superiores a ese limite consideran moi ou
bastante importante para o desempefo do seu traballo 11 habilidades.

Non chegan ao 50% as porcentaxes de xerentes e de operarios que lle dan moita ou bastante
importancia para o desempeno do seu traballo &s habilidades de:

— negociacion
— coordinacién de reunions
— liderado

Porén, respecto a esas tres habilidades, a mais alta porcentaxe de operarios (27,8% para a nego-
ciacion) é notablemente inferior & menor das porcentaxes de xerentes (35,2% para o liderado).

Finalmente, mentres que as tres habilidades acabadas de mencionar son as Unicas que porcen-
taxes inferiores ao 50% de xerentes consideran moi ou bastante importantes para o desempefo
do seu traballo, non chegan ao 50% as de operarios que lles conceden moita ou bastante impor-
tancia a outras seis habilidades.

En sintese, entre os xerentes e os operarios, as diferenzas son polo menos tantas e tan intensas como
as diferenzas. En ambos os grupos son altas as porcentaxes de empregados que lles conceden unha
importancia notable a catro habilidades “tradicionais”, pero as porcentaxes de xerentes son moi
superiores as porcentaxes de operarios. En ambos os grupos, porcentaxes relativamente baixas de
empregados danlles moita ou bastante importancia a tres habilidades asociadas & asuncion de papeis
de mando, pero as porcentaxes de operarios son moi inferiores 4s porcentaxes de xerentes. E, entre




os xerentes, polo menos o 50% outérganlles moita ou bastante importancia a seis habilidades as
cales Ila outorgan menos do 50% de operarios. En apoio de canto se escribiu, reparese en que: (1)
mentres que para ningunha habilidade baixa do 35,2% a porcentaxe de operarios que lle outorga
moita ou bastante importancia, estan por debaixo dese limite as porcentaxes dos operarios para seis
habilidades; (2) mentres que non superan o 77,9% as porcentaxes de operarios que lles dan moita
ou bastante importancia 4s habilidades, exceden desa fronteira as porcentaxes de xerentes que llela
dan a ata seis habilidades.

A agrupacion das categorfas de resposta “moito” e “bastante” nunha soa categoria e dos graos
“pouco” e “nada” noutra, que estd na base do cadro Il.2, tamén permite concluir, de acordo cos
resultados das andlises das tadboas de continxencia (cuxo resultado se omite pormenorizar), que,
cando se comparan as categorias funcionais, non son susceptibles de inferirse & poboacion as dife-
renzas relativas a PROBLEMAS, ORGANIZACION, TRANSMITIR, EFICIENCIA, EQUIPO, ADAPTACION,
ESTRES e TAREFAS; e cando se comparan os niveis de responsabilidade non son susceptibles de infe-
rirse & poboacién as diferenzas relativas a equipo, atender e estrés.

A anélise sobre o grao de necesidade de certas habilidades para o desempeno do traballo pon de
relevo, ben debido &s caracteristicas dos empregados ben debido &s caracteristicas dos traballos ou &
interaccion dunhas e outras, certas tendencias claras con repercusions que probablemente transcen-
den o estreito marco da politica formativa. En especial, se se repara nas escasas diferenzas entre cate-
gorias de empregados, é posible concluir que son mais numerosos os empregados da Xunta de
Galicia que lles dan mais importancia que a outras para o desempefo dos seus traballos &s habilida-
des, por asi dicir, tradicionais, sobre todo de natureza estritamente cognitiva (como a solucién de pro-
blemas) ou relacionadas coa organizacién do traballo (a que explicitamente asi se designa) ou coa
relaciéon con outras persoas e coa atencién ao publico. Un segundo grupo de habilidades, seleccio-
nadas por porcentaxes inferiores de empregados, estd composto por habilidades de natureza psico-
l6xica susceptibles de formaren parte dese complexo de dotes individuais etiquetado como intelixen-
cia emocional. En fin, as habilidades relacionadas co exercicio de roles de mando son seleccionadas
por porcentaxes inferiores de empregados. Malia que, en xeral, as diferenzas entre administrativos e
técnicos, ainda que notables para certas habilidades, non son moi intensas, faise patente a necesida-
de para a Xunta de Galicia de confeccionar unha politica formativa diferenciada para os que ocupan
postos de traballo de natureza xerencial e para os que ocupan postos do nivel operativo. En termos
“legais”, para os membros de distintos grupos.
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RECADRO 3

SINTESE SOBRE O GRAO DE NECESIDADE DE CERTAS HABILIDADES PARA O DESEMPENO
DO POSTO
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11.1.3.2 Grao de reforzamento individual das habilidades

O gréfico Il.16 mostra a distribucién, en porcentaxes, do grao da necesidade de reforzar certas habi-
lidades, entre un minimo de 0 e un maximo de 10, que din ter os entrevistados que non declaran que
para o desempeno do seu traballo esa habilidade non ten ningunha importancia. Preséntase a distri-
bucién das respostas sobre 5 das 20 habilidades consideradas en cada panel do gréafico. A primeira
conclusion suscitada pola sua lectura é que unha boa parte dos empregados da Xunta non se consi-
deran moi necesitados de reforzar a maior parte das habilidades; o 50% ou mais dos enquisados
coloca o seu nivel de necesidade de reforzamento en 5 ou menos, salvo no caso das busca de infor-
macién e do control do estrés, en que o fai o escasamente mais baixo 49%.

Ademais, resumindo a informacién tanto sobre as distribuciéns como sobre as habilidades, mentres
gue polo menos 0 75% da mostra indica o nivel 7 ou un nivel inferior de necesidade de reforzamen-
to, cando se trata de INNOVAR, RENDEMENTO, TRANSMITIR, DECISIONS, EQUIPO, LIDERADO, NEGO-
CIACION, COORDINACION, ATENDER e ADAPTACION, o 80% dos enquisados indica o nivel 7 ou
inferior e polo menos 0 75% o nivel 6 ou menos; en canto &s habilidades RELACION e ACEPTACION,
polo menos o0 80% dos que responden indican o nivel 6 ou menos. En fin, polo menos o 80% dos
entrevistados sinalan o nivel 8 ou un inferior de necesidade de manexar o conflito e tolerar o estrés.

Grafice 118, Grao de necesidade de referzamento das habilidades
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Unha das caracteristicas da distribucion das respostas que se capta con claridade na sUa representa-
cion gréafica é a concentraciéon dos valores en torno aos centrais. O grafico .17 reflicte esta tenden-
cia nos valores que toma a media de necesidade de reforzo para cada variable: os termos medios
tefien un rango de variacion moi restrinxido entre unha magnitude maxima de 5,51 para a toleran-
cia e o control do estrés e un minimo de 4,40 para a capacidade de relacién con outras persoas.
Porén, unha caracteristica visualmente destacada no graficos 1.17 é a elevada porcentaxe de entrevis-
tados que declaran non necesitaren en absoluto reforzar as habilidades que se someten ao seu xuizo:
en dous casos extremos (liderado e capacidade de relacién con outras persoas), mais do 10% dos que
responden asi o estiman. A pesar da influencia que nos estatisticos exerce tal ‘anormalidade’, a des-
viacion tipica non excede o valor 2,61 nin é inferior a 2,25. Por outra parte, as respostas, malia a ele-
vada porcentaxe dos que declaran non teren necesidade ningunha de reforzamento, tenden a con-
centrarse & dereita da distribucion, e esta é, a pesar da relativamente alta porcentaxe dos que elixen
o valor central, lixeiramente aplanada'.

16. Canto se acaba de expor ten unha traducion numérica nos valores alcanzados polos M-estimadores de localizacién (“estima-
dores robustos centrais”), calquera dos cales son superiores & media; ademais, s6 para as tres mesmas variables —capacidade de
relacién con outras persoas, aceptacion de ideas e criticas, e atencion ao publico- son lixeiramente inferiores a 5 (mentres que
0 é o valor por termo medio de trece habilidades), e mesmo os valores de tres dos estimadores superan o 6 na habilidade mane-
xo de situacions de conflito.




Grafico AT, Media do grao de necesidade de referzamento das habilidades
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Desde o punto de vista do presente informe, é relevante cofiecer en que medida se relaciona o grao
de necesidade de reforzamento de certa habilidade declarado nas respostas co grao de necesidade
desa mesma habilidade para o desempeno do traballo. Noutras palabras, e mais concretamente,
ipodese identificar unha tendencia monotonicamente crecente ou decrecente de relacién entre o
nivel de necesidade dunha habilidade para o desempefio do traballo e o grao de necesidade de refor-
zamento expresado? A resposta a esta pregunta pédese obter cunha inspeccion visual dos graficos
11118 a 11.37, que representan esa relacion. Mediante ela é posible, cando menos, descartar que a
tendencia sexa monotonicamente decrecente: en ningln caso pode dicirse que canto menos se nece-
sita a habilidade para o desempefio do traballo mais necesitados de reforzala estdn os empregados.
Porén, s6 en certos casos a representacion grafica se axusta case perfectamente & forma que cabe
esperar se a relacion é monotonicamente crecente; en concreto, as habilidades respecto &s cales é asf
son innovar, conflito, transmitir, equipo, estrés e tarefas. Menos inequivocamente, pero cun grao de
proximidade aceptable, revélase unha tendencia recofiecible & monotonicidade crecente para as habi-
lidades rendemento, decisiéns, eficiencia, negociacion, aceptacion e atender. No caso das outras oito
habilidades (problemas, informacién, organizacion, liderado, comunicacién, coordinacion, relacion e

17. Malia que ¢ inusual utilizar este tipo de gréfico féra da andlise exploratoria dos datos previa & aplicacion de técnicas estatisti-
cas, a sua utilidade para o fin indicado no texto é inequivoca. A caixa comprende aproximadamente o 50% dos casos da mos-
tra. O extremo inferior da caixa representa o primeiro cuartil, é dicir, o valor ao cal son iguais ou inferiores 0 25% (polo menos)
das respostas; o extremo superior da caixa representa o terceiro cuartil, é dicir, o valor ao que son iguais ou inferiores o 75%
(polo menos) das respostas; a barra horizontal de trazo groso do interior da caixa representa a mediana (o segundo cuartil), é
dicir, o valor ao cal son iguais ou inferiores 0 50% (polo menos) das respostas. A distancia entre os valores do terceiro e do pri-
meiro cuartil denominase amplitude ou rango intercuartilico. As lifas verticais que saen da lifia horizontal inferior da caixa estén-
dense entre o primeiro cuartil e un valor minimo situado a unha distancia inferior ao rango intercuartilico multiplicado por 1,5.
Analogamente interprétase a lifa vertical que sae da lina horizontal superior da caixa. Mais ald encéntranse, representados por
circulos, os valores atipicos (entre 1,5 e menos de 3 veces o rango intercuartilico) e, representados, por estrelas, os valores extre-
mos (3 veces ou mais o rango intercuartilico).
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Grfico IL26. Necesidade de reforzamento de EFICIENCIA, Grafico ILZT, Necesidade de reforzamento de EQUIPO, por
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adaptacion), non é perceptible unha tendencia susceptible de descricion sinxela, nin en xeral nin para
cada unha delas. De todos os xeitos, sorprende en todas elas a manifestacién dun trazo especifica-
mente responsable da quebra da tendencia a monotonicidade, a saber, a menor extensién do rango
intercuartilico para a categorfa bastante, de modo que é maior a proporciéon dos que din que unha
habilidade é moi necesaria para o seu traballo pero a sta necesidade de reforzo é pouca que a dos
gue din que esa habilidade é bastante necesaria para o seu traballo e que a sta necesidade de refor-
70 é pouca. En xeral, tratase de habilidades que porcentaxes notablemente altas de empregados
declaran moi ou bastante necesarias para o desempefio do seu traballo, coa excepciéon do liderado,
a coordinacion de reunidns e a adaptacion a cambios no traballo.

A reproducién dun tratamento grafico como o dedicado & andlise das respostas da mostra completa
de empregados para describir as distribuciéns das respostas dos membros de cada unha das clases
integrantes das duas clasificacions que se vifieron usando ata agora suporia un desafio & paciencia
dos destinatarios deste informe. Polo tanto, reducirase o aparato grafico a unha soa clase de repre-
sentacion: gréficos de barras que representen a media de necesidade por cada clase. A hora de inter-
pretalos, deben terse moi presentes os resultados resumidos no cadro 1.2 da anélise de taboas de
continxencia, posto que algunha clase de empregados tende a indicar nunha proporcién en ocasions
considerablemente maior que a outra clase da dicotomia como absoluta a falta de necesidade de
certa habilidade para o desempefio do seu posto e, polo tanto, os seus compofentes quedan exclu-
idos da medicion da necesidade individual de reforzo. Como a inspeccién visual do citado grafico evi-
dencia, esta cautela é especialmente pertinente cando a clasificacion empregada ¢ a derivada do cri-
terio de nivel de responsabilidade, xa que entre os operarios tenden a encontrarse sistematicamente
porcentaxes moi superiores de respondentes que estiman absolutamente non necesaria certa habili-
dade para o desempeno do seu posto. Ademais, en termos xerais, recérdese, tamén a efectos inter-
pretativos, que hai certas habilidades que porcentaxes moi altas de empregados consideran non
necesarias para o desempeno do seu traballo (vallan como ilustraciéns a capacidade de liderado ou
a capacidade de coordinacion de reunions, asi consideradas por mais do 40% dos entrevistados), de
modo que eles quedan excluidos da medicion da necesidade individual de reforzamento.
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Os graficos 11.38 e 11.39 ofrecen duas clases de informacions: por unha parte, a magnitude das medias
da necesidade de reforzamento declaradas por cada clase de empregados; por outra, a diferenza
entre as medias das duas clases respectivas, cuxa magnitude pode estimarse visualmente. Ainda
cando o cofiecemento dos valores das medias proporcionadas polos graficos é transcendental, tamén
0 é, para os efectos do informe, o coflecemento da diferenza entre as medias da necesidade de refor-
zamento que declaran cada unha das clases das dicotomias empregadas. Co fin de lle aforrar ao lec-
tor interesado célculos pesados, os graficos 11.40 e 11.41 mostran tales diferenzas, por dicotomia, dis-
pondo as habilidades segundo unha orde de magnitude decrecente desas diferenzas (é dicir, tendo
en conta o valor absoluto, non o signo das diferenzas; as operacions de subtraccion toman como
minuendos os valores das medias dos administrativos e dos xerentes, e como os respectivos subtraen-
dos os valores das medias dos técnicos e dos operarios). Ningunha destas chega & unidade (en reali-
dade, non exceden de oito décimas) nin é inferior a dudas centésimas, e ambos os limites estan na
medicion da diferenza da necesidade de reforzamento dos xerentes e dos operarios (cando a clasifi-
cacion usada é a categoria funcional, os limites maximo e minimo encéntranse entre as 63 e as oito
centésimas). Finalmente, obsérvese que sé forzando a analise probablemente mais ald do admisible
poderian atoparse semellanzas relevantes entre as duas ordenaciéns de diferenzas.

Unha inspeccién visual, mesmo superficial, dos graficos 11.40 e 11.41, que confirma con precision
numérica a dos gréaficos 11.38 e 11.39, suxire que, desde o punto de vista substantivo, tan relevante
como a calibracién da diferenza exacta entre as medias de necesidade dos administrativos e dos téc-
nicos, por un lado, e dos xerentes e dos operarios, por outro, poderia selo a evidencia de que a media
da necesidade declarada polos técnicos é mais alta que a declarada polos administrativos, calquera
que sexa a habilidade xulgada, asi como a evidencia de que a media da necesidade declarada polos
xerentes é mais alta que a declarada polos operarios, calquera que sexa a habilidade xulgada, agas
as capacidades de organizar o traballo e de tolerar e controlar o estrés (e a diferenza non pasa, para
esta Ultima habilidade, de seis centésimas).

Grafica IL40. Diferenza entre s medias do grae de necesidade de reforzaments das habilidades dos
adminictrativos & dos técnicos
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Grafico 1L41. Diferenza sntre as medias do grae de necesidade de reforzamento das habilidades dos
zerentes & dos operarios
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Tras esta superficial descricion das diferenzas mostrais, é conveniente botarlles unha ultima ollada aos
gréaficos 11.40 e .41, que proporcionan un dato relevante desde o punto de vista da xeneralizacion
dos resultados achados & poboacion de empregados da Xunta en organismos radicados en munici-
pios que igualen ou superen os 20.000 habitantes; concretamente, obsérvese que, ainda que o rango
de variacién das medias é maior cando se dividen os empregados segundo o seu nivel de responsa-
bilidade, é maior o numero de diferenzas que igualan ou superan o valor absoluto de 0,35 cando son
divididos de acordo coa sua categoria funcional que cando se adopta como criterio o nivel de respon-
sabilidade: nese valor encontrase a fronteira da significatividade estatistica e, polo tanto, é maior o
numero de diferenzas estatisticamente significativas cando se usa a primeira das clasificacions (once
fronte a oito). Asi pois, son estatisticamente significativas as diferenzas entre administrativos e técni-
cos concernentes &s once primeiras habilidades representadas no grafico 11.40 (a primeira ao nivel
exacto de 0,001; a segunda e a terceira ao nivel do 0,005; a quinta ao nivel de 0,01; todas as demais
ao nivel de 0,05); e sono tamén as diferenzas entre xerentes e operarios concernentes as oito primei-
ras habilidades representadas no grafico 11.41 (a segunda ao nivel exacto de 0,001; a primeira, a ter-
ceira e a cuarta ao nivel de 0,005; a quinta —exactamente— e a oitava ao nivel de 0,01; e a sexta e a
sétima ao nivel de 0,05). A entidade substantiva de tales diferenzas, porén, debe ser valorada pru-
dentemente polos que tefian as competencias decisorias pertinentes.

A primeira conclusién que pode extraerse da andlise realizada é que, ata certo punto, os datos son
coherentes cos proporcionados pola analise da medida en que os traballos requiren de certas habili-
dades, posto que os empregados parecen necesitar mais formacion sobre aquelas habilidades que o
desempeno dos seus traballos requiren en maior medida. A tendencia monotonica crecente revelada
contrible a reforzar esta impresion. Esa tendencia poderia interpretarse de dous modos: ou ben os
empregados reclaman mais formacion en certas habilidades porque os seus postos as requiren, malia
non estaren especialmente peor formados que outros, ou ben se produce un estrafno desaxuste nos
procesos de recrutamento, que seleccionan individuos escasamente adaptados ao traballo que han
de desempenfiar. Os grupos de habilidades que se poden distinguir indicanse no punto anterior e non
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se pode agregar a iso mais que a suxestiéon de que a mision da organizacion e os seus obxectivos,
tanto presentes como de futuro a medio prazo, & vista dos datos aqui achegados, deberian determi-
nar as prioridades da sua politica formativa. Novamente pode indicarse que as diferenzas entre cate-
gorias de empregados parecen substantivamente menores, polo menos fronte & ampla marxe de
mellora que parecen revelar, en xeral, todos os empregados por igual.

RECADRO 4

SINTESE SOBRE O GRAO DE NECESIDADE DE REFORZAMENTO INDIVIDUAL DAS
HABILIDADES




I1.1.4 Grao de necesidade de certos cofiecementos para o desempefio do traballo e grao de
necesidade de reforzamento individual dos cofiecementos

A.1) ADMINISTRATIVOS

A.1.1) Grao de necesidade de certos conecementos para o desempefio do traballo

Como se indicou péxinas atras, dividiuse a poboacion de empregados da Xunta de Galicia en duas
categorfas funcionais: os administrativos e os técnicos. Tras a andlise do pre-test e a reunion posten-
trevistas cos entrevistadores, estimouse conveniente preguntar por separado a cada unha das duas
categorfas polo grao de necesidade de certos cofecementos para desempefiar o seu traballo e polo
grao de necesidade de reforzamento individual de tales conecementos. Os resultados da analise por
categorfa, comezando polos administrativos, expdfiense nas seguintes paxinas.

Tal como se fixo coas habilidades, para evitar unha prolixidade ocasional innecesaria no
texto e, sobre todo, para facilitar a representacion grafica dos datos, decidiuse representar cada cofe-
cemento coas siglas que se presentan no cadro I1.3.

Cadro I1.3. Equivalencias da denominacion dos cofiecementos dos administrativos e a sua represen-
tacion cun so6 termo no texto e nas taboas

CONECEMENTO TERMO
Normativa sobre procedementos PROCEDEMENTOS
Normativa sobre contrataciéon publica CONTRATACION
Normativa sobre funcién publica FUNCION PUBLICA
Normativa especifica da area de traballo ESPECIFICA
Linguaxe administrativa LINGUAXE
Protocolos de uso de informética e Internet INFORMATICA
Normas de calidade CALIDADE
Politicas de relacion institucionais INSTITUCIONS
Xestion econémica XESTIONEC.
Xestion documental XESTIONDOC.

O gréfico 11.42 mostra, para a totalidade da mostra de administrativos, o grao de necesidade que os
cofiecementos seleccionados tefien para o desempenfo do seu traballo. A simple inspeccién visual pon
de relevo as extraordinarias diferenzas na magnitude da necesidade de distintos cofiecementos. Polo
seu impacto visual, non é posible pasar por alto a elevada porcentaxe de entrevistados que respon-
den que os cofiecementos polos cales se lles pregunta carecen de importancia ningunha. En torno ao
50% deles asi o estiman no que atinxe aos cofiecementos sobre normas de contratacion publica,
sobre normas de calidade, sobre politicas de relaciéns institucionais e sobre xestion econémica. Se &s
porcentaxes dos que non lles conceden ningunha importancia aos cofiecementos se lles suman as dos
que lles conceden pouca, para os cofiecementos acabados de mencionar chégase ao 84,3%, o
85,2%, 0 89,6% e 0 74,8%, respectivamente. Ademais, 0 69,9% e 0 50,4% dos enquisados estima
gue é ningunha ou pouca a importancia que para o desempeno do seu traballo tefien os cofiecemen-
tos sobre funcién publica e incluso sobre xestion documental. En consecuencia, so catro cofecemen-
tos parecen moi ou bastante importantes para desempefar o traballo: se tomamos sé a categoria
“moito”, por orde descendente encéntranse os coflecementos sobre normativa especifica, sobre lin-
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guaxe administrativa, sobre normativa procedemental e sobre protocolos de uso de informatica e
Internet; obsérvese no grafico que a mesma orde se revela ao sumar as porcentaxes dos responden-
tes que estiman que o cofiecemento en cuestién ten moita ou bastante importancia para o desen-
volvemento do seu traballo.
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Grafico HAZ. Grao de necestdade de cermas cofecementos para o desempeio do waballo dos
adminisiratives
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Grafice 1143, Grac de necesidade de reforzamento dos cofiecementos dos administratives
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A.1.2) Grao de necesidade de reforzamento individual dos conecementos

O grafico 11.43 mostra a distribucion da necesidade do reforzo de certos cofiecementos entre aque-
les empregados que non responden que non son requiridos de ningun xeito para o desempefo do
seu traballo. Ainda que nalguns dos graficos se aprecian desviaciéns flagrantes da normalidade, en
xeral, asi como no caso das habilidades, estas situdbanse “4a esquerda” (nos extremos inferiores das
distribuciéns), unha parte importante delas localizase, cando de coflecementos se trata, nos dous
extremos das distribuciéns. E oportuno facer fincapé en que, malia a elevada porcentaxe dos que
declaran a absoluta falta de necesidade de certos cofecementos para o desempefo do seu traballo,
entre os entrevistados que lle atriblen algun grao de necesidade, por un lado, revélase certo equili-
brio entre os valores altos e baixos das distribuciéns e, por outro, o grao de necesidade de reforza-
mento atdpase a niveis intermedios, superiores ao valor de 5. Asi, é superior a porcentaxe de entre-
vistados que consideran que a sua necesidade de reforzamento de procedementos, especifica,
linguaxe, informatica e xestiondoc. é superior a 5 que a porcentaxe dos que estiman que é 5 ou
menos (respectivamente, 44,5%, 45,2%, 47%, 32,5% e 47%); ademais, as porcentaxes dos que din
necesitar un reforzamento de nivel 5 ou menos nunca exceden o 60,3%, que se alcanza para os
cofiecementos sobre politicas de relacions institucionais. De todas maneiras, polo menos o 80% dos
integrantes da mostra expresa un grao de necesidade de reforzamento non superior a 7 de todos os
cofiecementos, excepto aqueles concernentes a ESPECIFICA, INFORMATICA e XESTIONEC.

En canto aos valores intermedios, o grafico 11.44 presenta os valores medios da necesidade de refor-
zamento para cada un dos cofiecementos. Todos eles estan mais préximos do valor 5 que do 6,
exceptuando o termo medio para os cofiecementos sobre normativa especifica da area (5,55) e sobre
protocolos de uso de informatica e Internet, cuxa necesidade de reforzo alcanza, de media, o nivel
6,39. As desviacions tipicas nin exceden de 2,56 (NORCAL) nin baixan de 2,20 (NORPRO). Unha
impresion semellante, pero con matices diferenciais, & recibida do gréfico de medias proporciénaa a
lectura dos valores da mediana: para os cinco cofecementos cuxa necesidade de reforzamento chega
aos valores mais proximos a 5,00 (NORCONT, NORFP, NORCAL, PRI e XEC), o valor da mediana é o
intermedio (5,00); porén, é o valor 7,00 para PRI e alcanza o 6,00 para todos os demais. Por outra
parte, o valor modal é superior ao intermedio s6 para NORPRO, LINGAD, PROT e XDOC; respectiva-
mente, 0 22,3% declaran unha necesidade de nivel 6, 0 19% unha necesidade de nivel 6, 0 18,2%
unha necesidade de nivel 7 e 0 18% unha necesidade de nivel 7.

Grafico IL44, Medis de grac de necesidade de reforzaments dos cofiscementas dos adminlstratives
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Tamén no concernente aos coflecementos, € Util descubrir se se manifesta unha tendencia monoto-
nicamente crecente ou decrecente na relacién entre os niveis de necesidade de certo coflecemento
para o desempeno dun traballo e os niveis de necesidade de reforzamento declarado polos entrevis-
tados. Os graficos 11.45 a I1.54 mostran a relacion entre os dous factores.

Graflico 1145, Necesidade de reforzamento de Grafico I1.46. Necesidade de reforzamento de
PROCEDEMENTOS, por necesidade no fraballo CONTRATACION, por necesidade no traballo)
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Grafico IL50. Necesidade de reforzamento de INFORMATICA,
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Grafico 051, Necesidade de reforzamento de CALIDADE, por Grifico IL52. Necesidade de reforzamento de INSTITUCIONS,
no traballo por necesidade no traballo
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Cunha claridade moito maior que para o caso das habilidades, advirtese, en xeral, que a relacion
entre o grao de necesidade de certo coflecemento para o desempefio dun traballo e o nivel de nece-
sidade de reforzamento individual dese cofiecemento caracterizase pola tendencia monotdnica cre-
cente: canto maior é o primeiro, maior tende a ser tamén o segundo. As desviacions mais grandes
da monotonicidade crecente parecen darse nos casos dos coflecementos sobre normativa de funcion
publica, normativa especifica e linguaxe administrativa; en cambio, a monotonicidade maniféstase
cunha intensidade evidente nos cofecementos sobre normativa de calidade, politicas de relacions ins-
titucionais e xestion documental. No caso, en fin, dos coflecementos sobre normativa procedemen-
tal, normativa de contratacion, protocolos de uso de informética e Internet e xestiéon econdmica,
recofécense desviaciéns menores da tendencia a relacion monoténica crecente.
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No grafico I1.55 mdstranse as diferenzas nos xuizos que sobre o grao de necesidade de certos core-
cementos para o desempeno do traballo fan os xerentes e os operarios. Confiando na perspicacia e
no interese do lector do informe, resumiranse algunhas das pautas susceptibles de deteccién, forzo-
samente xerais, co fin de non sobrecargar de detalles o texto do informe. En primeiro lugar, cabe
identificar certas similitudes xerais nunha boa parte das distribucions das respostas, é dicir, tanto os
administrativos xerentes como os administrativos operarios din que os seus traballos necesitan moito
ou necesitan bastante, etc., 0s mesmos coflecementos, de modo que se asemella a relacién entre as
proporcions dos que indican cada un dos catro graos de valoracion en cada clase de empregado.
Agora ben, son moi notorias as diferenzas entre as respostas das duas clases ocultas por esa pauta
de xeral similitude, en varias ocasions debido, sobre todo, & concentracion das respostas dunha das
clases nalguin ou algtns dos catro graos da escala ordinal. Co fin de simplificar a exposicion, presén-
tase na figura I1.2 en que categorias é posible inferir & poboacién a quebra do suposto de homoxe-
neidade das distribucions entre as duas clases de empregados, isto é, obtéfiense frecuencias maiores
das esperadas nun dos graos da escala para unha das categorias (o cal implica, sendo estas s6 duas,
gue se obtefien frecuencias inferiores as esperadas no mesmo grao para a outra categoria). Advirtase
a clara pauta exhibida: a concentracién comparativamente alta das respostas dos xerentes no grao




mais alto e a concentracién comparativamente alta das respostas dos operarios no grao inferior. S6
no relativo aos cofecementos de normativa de funcion publica e de xestiéon documental pode esti-
marse que as diferenzas mostradas no grafico precedente poden obedecer ao azar.

Figura Il.2. Grao de necesidade de certos cofiecementos para o
desempeiio do traballo dos administrativos, por nivel de

responsabilidade
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Seguindo o tratamento dado aos datos ao abordar as habilidades, os gréficos 11.56 e .57 mostran,
respectivamente, a media da necesidade de reforzamento individual de certos cofecementos que din
experimentar os administrativos xerentes e os administrativos operarios que non os consideran com-
pletamente innecesarios para o desempeno do seu traballo, e as diferenzas entre esas medias, orde-
nadas en funcion da stia magnitude (novamente, é este e non o signo o criterio aplicado & disposi-
cion das barras dos gréaficos; novamente, o minuendo da operaciéon é a magnitude da media dos

xerentes e o subtraendo é a magnitude da media das respostas dos operarios).
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Tendo xa descrita a tendencia xeral, cabe destacar que non son dunha magnitude extraordinaria as
diferenzas perceptibles visualmente no primeiro grafico e co engadido da precision numérica no
segundo. Incluso hai un “empate” na media de necesidade de reforzo dos coflecementos de xestion
documental e unha carencia practica de diferenzas nas necesidades de reforzamento de normativa
sobre procedementos e de politicas de relacions institucionais. Polo demais, exceptuando os cofiece-
mentos de normativa procedemental e de protocolos de uso de informatica e Internet, as medias de
necesidade de reforzamento dos xerentes superan &s medias de necesidade de reforzamento dos
operarios. As semellanzas son tan marcadas que sé duas diferenzas son susceptibles de xeneralizar-
se & poboacién (é dicir, que non obedecen ao azar), ao nivel do 0,05: as que separan as medias das
respostas dos xerentes e dos operarios sobre a necesidade de reforzar os seus conecementos de nor-
mativa de calidade e de xestion econémica'®.

Grafico IL57, Diferenza entre 25 medias dos graos de necesidade de reforzaments dos
cofistementos dos administrativos xerentes o dos administratives cperaries
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A parte dos coflecementos sobre protocolos de informética e a Internet, os cofiecementos que maio-
res porcentaxes de empregados administrativos da Xunta considera moi ou bastante importantes
para o desempefio do seu traballo son, en especial, cofecementos normativos ou “legais”. Tal cons-
tatacion ten repercusions extraformativas, pois revela xa a natureza de boa parte dos traballos da
Xunta de Galicia, xa a erronea percepcion dos seus traballos que tefien os empregados da organiza-
cion, que, dado o escaso cofecemento dos obxectivos das consellerias, non é posible descartar expe-
ditivamente. Sexa como fose, estes datos parecen suxerir que a politica formativa da Xunta poderia
mellorar ofrecendo, sobre todo, “mais do mesmo”, a pesar de que a razon de ser do presente pro-
xecto parte dun suposto diferente. Ainda asi, convén matizar. Entre os que lle dan certa importancia
para o desempefo do seu traballo a determinados cofiecementos, a percepcion da necesidade de
reforzamento individual é intensa para todos os cofecementos. Por conseguinte, de novo en funcién
dos obxectivos, presentes e futuros, da organizacién, é arduo o labor formativo a que se enfronta a
Xunta para contribuir a que os seus empregados excedan niveis “medios” ou “mediocres” de cone-
cemento. Como se evidencia, ademais, s6 respecto a uns cantos cofiecementos é precisa unha orien-

18. Recordese que quedan excluidos todos os empregados que consideran que o seu traballo non necesita en absoluto certo cofe-
cemento. Isto leva a insistir na cautela con que ha de tomarse a significatividade estatistica atopada entre as diferenzas en cues-
tién de habilidades; obsérvese que diferenzas menores son significativas nese caso e non o son cando se trata de cofiecemen-
tos. Iso débese, como se advertiu en paxinas anteriores, ao efecto do tamano da mostra, que, a medida que aumenta, magnifica
a significatividade das diferenzas.




tacion diferente da formacion para categorias de administrativos distintas, porque entre aqueles cuxo
traballo necesita de certos cofecementos o termo medio de necesidade de reforzo individual é moi
similar, a pesar da significatividade estatistica das diferenzas.

RECADRO 5

SINTESE SOBRE O GRAO DE NECESIDADE DE CERTOS CONECEMENTOS PARA O
DESEMPENO DO TRABALLO E SOBRE A NECESIDADE DE REFORZAMENTO INDIVI-
DUAL. Administrativos
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A.2) TECNICOS E OFICIOS
A.2.1) Grao de necesidade dos cofiecementos para o desempefio do traballo

O mesmo fin de evitar a prolixidade que ocasionalmente pode resultar da xustaposicion nunha lista-
xe ou nunha enumeracién das etiquetas con que se designan as habilidades e os coflecementos dos
administrativos que xustifica a sGa substitucién por un conxunto de termos suxestivos do seu conti-
do explica que se elabore tamén unha lista de palabras, recollidas no cadro 1.4, que representa a
nomenclatura de cofecementos do persoal que desempena tarefas de técnicos e oficios.

Cadro I.4. Equivalencias da denominacién dos cofiecementos dos técnicos e a slia representacion cun
s6 termo no texto e nas taboas

CONECEMENTO SIGLAS
Normativa xeral de Comunidade Auténoma AUTONOMIA
Normativa especifica da area de traballo ESPECIFICA
Normativa sobre procedemento administrativo PROCEDEMENTOS
Linguaxe administrativa LINGUAXE
Seguridade e saude laboral LABORAL
Xestién econémica XESTIONEC.
Xestién documental XESTIONDOC.
Tratamento de datos DATOS
Idiomas estranxeiros IDIOMAS
Informética: aplicacions xerais (ofimatica) OFIMATICA
Informatica: aplicacion especificas da area de traballo APLICACIONS
Loxistica LOXISTICA
Manexo de ferramentas mecanicas ou eléctricas propias do oficio FERRAMENTAS

O gréfico 11.58 mostra o grao de necesidade que os entrevistados que desempefan funciéns de téc-
nicos e oficios lles atriblen a cada un dos trece coflecementos que se someteron & stia consideracion.
Verificase, por medio dunha sinxela inspeccién visual, que unha proporciéon moi alta dos enquisados
considera necesitar pouco ou nada boa parte de tales conecementos para o desempefio do seu tra-
ballo. Ata un 67,6% e un 57,7% consideran que carecen da mais minima importancia, respectiva-
mente, o conecemento de idiomas estranxeiros e os conecementos de xestion econémica; polo con-
trario, s6 0 11,9% e o 16,1%, respectivamente, estiman que é moito ou bastante o grao de
importancia de tales cofnecementos. Sen alcanzar extremos tales, superan o 40% as porcentaxes dos
gue cren que non tefien ningunha importancia para o desempefio do seu traballo os cofiecementos
de normativa sobre procedemento administrativo, de linguaxe administrativa, de xestion documen-
tal, de tratamento de datos, de ofimatica, de aplicacions informaticas especificas da area, de loxisti-
ca e de uso de ferramentas. En cambio, so lles restan toda importancia aos cofecementos sobre a
normativa especifica da drea de traballo e sobre a seguridade e saude laboral 0 12,3% e 0 13,1%
dos enquisados; e s6 un 32,1% llela restan aos conecementos sobre normativa xeral da Comunidade
Auténoma. Asi as cousas, so tres conecementos parecen ser moi importantes polo menos para o
20% dos enquisados: normativa especifica, seguridade e satde laboral e aplicacions informaticas




especificas; e s6 son moi ou bastante importantes polo menos para o 50% dos entrevistados norma-
tiva especifica e sequridade e saude laboral.
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A.2.2) Grao de necesidade de reforzamento individual dos cofiecementos

No gréfico 11.59 mostrase o grao de necesidade de reforzamento dos coflecementos dos entrevista-
dos segundo cuxa resposta tales conecementos tefien algunha importancia para o desempefio do seu
traballo. Non son novidosas duas das primeiras apreciacions que suscita a inspeccion visual dos gra-
ficos: por unha parte, as distribucions desvianse da normalidade, en certos casos nunha medida ele-
vadisima; por outra, a acumulacion extraordinaria de respostas nos extremos das distribucions contri-
ble en gran parte a distorsionar a sta forma. Obsérvese a influencia deste feito en AUTONOMIA,
ESPECIFICA, PROCEDEMENTOS, LABORAL, IDIOMAS, OFIMATICA e FERRAMENTAS, cofiecementos
para os cales as dUas categorias extremas son elixidas por porcentaxes superiores s dos que elixen
as categorias adxacentes. As categorias extremas estan practicamente ao mesmo nivel que as adxa-
centes en LINGUAXE, XESTIONEC ., XESTIONDOC. e DATOS. En aplicaciéns e loxistica, o maximo nivel
de necesidade decldrano porcentaxes notablemente superiores & dos que declaran o nivel inmediata-
mente inferior.
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Por outra parte, a necesidade de reforzamento queda no nivel de cinco ou menos para mais do 50%
dos entrevistados s6 no caso de XESTIONEC. (56,1%), XESTIONDOC. (51,9%), loxistica (58,1%) e
FERRAMENTAS (59,7%). Contemplando os datos doutra maneira, polo menos o 80% dos entrevis-
tados manifestan unha necesidade do nivel de 8 ou menos de reforzar ESPECIFICA, LABORAL,
DATOS, OFIMATICA e FERRAMENTAS; e do nivel 9 ou menos de reforzar IDIOMAS e APLICACIONS;
no caso de todos os demais coflecementos, polo menos o 80% dos enquisados din que o nivel da
sUa necesidade é 7 ou menos.

Grifico B0, Madia deo gres de bdudn du ref) L enfad des teeni

1 o

sm + 1 et - n - L
am i

sm
am
am
1m

E=—neE

1m 4
am

Ve




O gréfico 11.60 mostra os valores medios das distribucions da necesidade de reforzamento dos trece
cofecementos. Tal como se comprobou que ocorre entre os administrativos, tamén entre os técnicos
o nivel medio da necesidade de reforzamento de cada un dos coflecementos supera o valor 5 e exce-
de, ademais, o valor 6 cando de laboral, DATOS, IDIOMAS, OFIMATICA e ESPECIFICA se trata. A des-
viacion tipica non é inferior a 2,06 (XESTION DOC.) nin superior a 2,75 (FERRAMENTAS). A mediana
sobe ata o valor 7 no caso de especifica e toma o valor 6 nos demais casos. O valor modal é o 7 para
ESPECIFICA, LINGUAXE, DATOS e OFIMATICA (ainda que a correspondente distribucién mais ben é,
salvo para no caso de especifica, bimodal, sendo o outro valor modal o 5); para todos os demais
conecementos o valor modal é o 5 (ainda que no caso de NORAUT e NORPRO a forma é practica-
mente bimodal, sendo o 7 o outro valor modal).

Sintetizando a anélise que acabamos de expor, cabe afirmar que, a semellanza de canto se revela
entre os administrativos, tamén entre os técnicos, ainda cando as porcentaxes dos que din non nece-
sitar en absoluto certos cofecementos para o desempefio do seu traballo adoitan ser elevadas, os
gue din necesitalos algunha medida tamén manifestan non unha carencia absoluta deses cofece-
mentos, pero si un nivel de necesidade de reforzamento relativamente alto.

Tamén cando dos coflecementos dos técnicos se trata é oportuno descubrir se se pon de relevo na
relacion entre o grao de necesidade dun cofiecemento para o desempefio dun traballo e o grao de
necesidade de reforzamento expresado por un entrevistado unha tendencia monoténica, ben crecen-
te ben decrecente. Os gréficos I1.61 a Il.73 mostran cal é a situacion.
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Na maiorfa dos graficos advirtese unha tendencia novamente monotonica crecente entre as ddas
variables, cuxa manifestacién mais evidente se da na relacién entre a necesidade para desempefar
un traballo de AUTONOMIA, XESTIONDOC., DATOS, IDIOMAS, LOXISTICA e a necesidade de refor-
zamento destes expresada polos enquisados. Certas desviacions de tal tendencia son visibles para
ESPECIFICA, LINGUAXE, LABORAL, XESTIONEC. e FERRAMENTAS. A relacién non parece monétona
crecente cando se trata de PROCEDEMENTOS, OFIMATICA e ESPECIFICA.

O gréfico I1.74 mostra as diferenzas nas valoracions que fan os técnicos dos dous niveis de responsa-
bilidade do grao en que o seu traballo necesita os cofiecementos sometidos & sua consideracion. En
termos xerais, nin sequera os xerentes din necesitar moito para o desempeno do traballo a maioria
dos conecementos: s6 se bordea ou se supera a terceira parte de indicaciéns de moito cando se trata
da normativa especifica e as aplicacions informaticas tamén especificas (en cambio, nesa situacion
encéntranse os operarios cando da sequridade e saude laboral se trata); sé para sete dos cofiecemen-
tos a combinacion das porcentaxes de xerentes que indican moito e bastante supera a metade das
respostas: AUTONOMIA, ESPECIFICA, PROCEDEMENTOS, LABORAL, DATOS, OFIMATICA e ESPECIFI-
CA; entre os operarios, a mesma combinacion supera o mesmo limite sé para dous cofecementos:
ESPECIFICA e LABORAL. En canto & xeneralizacién das diferenzas & poboacion, a tendencia emerxen-
te do gréafico estd definida con nitidez sen fisuras, como se mostra na figura I.3: exceptuando o
manexo de ferramentas propias do oficio, é tal a concentracion das respostas dos operarios no infe-
rior dos graos da escala que as frecuencias de xerentes son maiores do esperado non sé no mais alto
dos graos, senén no segundo (bastante) e ainda no terceiro (pouco).
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Figura I1.3. Grao de necesidade de ceros coflecementos para o
desemnpefio do traballo dos técnicos, por nivel de responsabilidade

Moo Bastante  Pouco

Nada

AUTONCMIA

ESPECIFICA

PROCEDEMENTOS

LINGUAXE

LABORAL

XESTIONEC

XESTIGNDOC

DATOS

IDIOMAS

OFIMATICA

APLICACIONS

LOXISTICA

FERRAMENTAS

I xerentes, miis do esperado
[ operaries, mais do esperado

Grafico ILTS. Media do grao de necesidade de reforzaments dos cofiscemaentos dos técnicos. por

TENRALEN TA

AFLTACIIg

ormdnes

PRIk

EEETHUDOE

FENTIGHED

AR ORAL

LEgUATg

FRAOCECE ENTOE

ESFECinCA

TR

Malia

nivel de responsabilidade
8,
LE+)
=03
[+
40
wrd
833
LE -]
10,16
n
812
530
L]
LE]
[E4]
[+
L]
(L]
530
(1]
L]
m
&7y
i e Vs P #
1] oo 1 200 apg LT L] rog

SQFERARIDY

SIEEENTER

NECESIDADES FORMATIVAS DO PERSOAL DA ADMINISTRACIGN DA XUNTA DE GALICIA. NIVEL INDIVIDUAL = | 3




NECESIDADES FORMATIVAS DO PERSOAL DA ADMINISTRACION DA XUNTA DE GALICIA. NIVEL INDIVIDUAL |o= o =

Grafico ILTE. Diferenza entre a media do grac de necesidade de reforzamento dos cofiscementos
dot técnicot Kersntet 830t techiicot operanot

(-5
| a3 o
' o.m ]
Ba
s = :::
X ¢ Y

WL T T T T AL

&

Rl

R B R B - |

Coliwcemenio

Tal como se fixo a propdsito das habilidades de todos os empregados e dos conecementos dos admi-
nistrativos, preséntanse nos graficos I1.75 e I1.76, primeiro, as medias de necesidade de reforzamen-
to individual dos xerentes e dos operarios, e, despois, as diferenzas entre eles, dispostas novamente
de acordo coa sta magnitude, medida en valor absoluto (non do seu signo; o minuendo é o termo
medio dos xerentes e o subtraendo o termo medio dos operarios). Son, en xeral, moi escasas as dife-
renzas exhibidas; sé respecto da xestion econémica se advirte unha magnitude considerable. Polo
demais, sé é maior entre os operarios que entre os técnicos a media de necesidade de reforzamento
dos cofiecementos de loxistica, sequridade e satde laboral e de linguaxe administrativa. Asi as cou-
sas, s6 se pode xeneralizar &4 poboacion, xa que é estatisticamente significativa ao nivel do 0,05, a
diferenza na necesidade de reforzamento dos coflecementos de xestion econdomica. Tratase dunha
diferenza menos que as xeneralizables no caso dos administrativos, pero é coincidente cunha destas,
o cal mostra que, con independencia da categoria funcional dos empregados, os niveis de responsa-
bilidade parecen exixir graos distintos de cofecementos de xestiéon econémica.

Dado que, matices & parte, é posible aplicarlles aos técnicos, mutatis mutandis, as conclusiéons expos-
tas a propésito dos administrativos, faise a remision pertinente.




RECADRO 6

SINTESE SOBRE O GRAO DE NECESIDADE DE CERTOS CONECEMENTOS PARA O DESEMPENO
DO TRABALLO E SOBRE A NECESIDADE DE REFORZAMENTO INDIVIDUAL. Técnicos
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I1.1.5 Materias necesarias para un mellor desempeifio do posto de traballo

Malia que o desefio da investigacion obedeceu ao proposito de garantir que a seleccién de cofece-
mentos e habilidades recollidos no cuestionario reflictan as demandas dos empregados, tal como
estas resultan do estudo cualitativo exposto na primeira entrega do presente informe, é posible que
nin as entrevistas en profundidade nin os grupos de discusién lles proporcionasen aos investigadores
un panorama exhaustivo destas. Por tal razén, incluiuse no cuestionario unha pregunta aberta na cal
se lles d& a aqueles a oportunidade de mencionar ata tres materias nas cales consideran que necesi-
tan recibir formacion para mellorar o desempefio do seu traballo. Ainda tendo en conta que, malia
gue sexa nunha orde distinta, os entrevistados mencionan en moitas ocasiéns materias idénticas, o
total de materias mencionadas, eliminando os “duplicados”, ascende a 240 (sen esta eliminacién, os
entrevistadores xeraron 385 posibles respostas: 163 na primeira opcién, 139 na segunda opcion e 83
na terceira opcion). En consecuencia, recodificdronse esas 240 materias co fin de poder realizar as
analises estatisticas pertinentes. Co fin de facilitar a comparacién da informacion recollida con técni-
cas cualitativas coa obtida mediante o cuestionario, a recodificacién adopta as clasificaciéns das
materias empregadas na primeira entrega do informe resultante da investigacién, tal como figuran
no cadro 4.6.1 ali incluido. Por unha parte, clasificdronse as materias por areas de coflecemento, a
un nivel de xeneralidade relativamente alto, que agrupa materias en ocasions bastante heteroxéneas
baixo unha mesma etiqueta; forman a clasificacion once clases, posto que &s dez utilizadas no pri-
meiro informe agregoéuselles unha clase residual que abarca aquelas materias que, dada a formula-
cion da resposta, é imposible clasificar inequivocamente. Por outra, clasificdronse as materias por
areas tematicas, a un nivel de xeneralidade inferior, en que as areas de cofecemento se descompo-
fien nun total de 32 clases (as 31 orixinais e a clase residual engadida). No cadro II.5 recéllense as
areas de cofiecemento coas clases de areas tematicas de cada unha delas.

Cadro II.§ Clasificaciéns das malerias sobre as gue se necesila formacidn

AREAS DE CONECEMENTD AREAS TEMATICAS

Direccitn e xeslion publics

P — e i ikl Poliicas piblicas
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Economin @ finanaas Economin, contabilidade, fecalidade, alaboracon de orzamenios
Funcitn piblicn {perspeciive Tusidica)

Ralacibne humanas

Funcin de persoal

Reurnos matorinis

Loz istica o distribuckin
Irifcarmeddica @ olifmsica

Estatisticn o ldonicas de investigacion
Comunicaciin

Recursos humanos

Recurscs maberiais o lecnoksicos

Proceso de trabalke

Drganizacin do traballa
Morrmadiva & p ik ho acdminasdrali
Ovganizaciin do Estado, das CC.AA. o da UE
Especilicms dho seclor compelencial Gofecemento koo sectorial
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1+D

Culturn xoral

Habilkacian
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No anexo Il figura unha taboa coas categorias de resposta orixinais ordenadas pola porcentaxe ben de
respostas, ben de casos (a orde é a mesma), cuxa denominacién aparece na primeira columna da taboa.
Na segunda columna figura o nimero de respostas que seleccionan a materia que aparece na mesma
fila da primeira columna; na terceira figura a porcentaxe que o nimero de respostas representa sobre o
total de respostas (1.254); e na cuarta columna aparece a porcentaxe que representa o nimero total de
respostas (casos) sobre o total de casos validos (isto é, aqueles que dan algunha resposta, que son 673
de 785, isto é, un 85,7% do total de empregados). Duas son as observacions que a taboa das respos-
tas “brutas” suscita. En primeiro lugar, que s6 hai unha demanda notablemente estendida entre os
empregados: a formacion en informética (43% dos casos) e un pequeno conxunto de materias que din
necesitar entre un 4,1% e un 8,5% dos entrevistados. Todas as demais materias son indicadas por por-
centaxes moi escasas de enquisados. En segundo lugar, que ese grupo de materias cuxa necesidade é
reclamada por maiores porcentaxes de empregados achega, por medio dunhas respostas que forman
unha clasificacion nominal, informacién perfectamente axustada &s previsions sobre habilidades e cofe-
cementos relevantes que subxacen & inclusién dos items do cuestionario sobre habilidades e cofece-
mentos (tanto os construidos con escalas ordinais —sobre a necesidade para o desempeno do traballo—
como os construidos con escalas de razén —sobre a necesidade de reforzamento-); a maior parte do
resto das materias que se afirma necesitar son, sen prexuizo da sla importancia para o traballador indi-
vidual, dunha especificidade tal que s6 quedaron recollidas, inevitablemente, en items xenéricos sobre
habilidades e cofiecementos. Tras esta sumarisima descricion das caracteristicas das categorfas de res-
posta orixinais e a sua distribucién, preséntase o resultado da anélise realizada tras a recodificacion das
materias. Tanto o nimero de respostas como o nimero de casos son idénticos aos que figuran na ana-
lise coas categorfas brutas.

O gréfico Il.77 mostra a porcentaxe de enquisados que din necesitar formarse nun nimero de materias
entre ningunha e tres para mellorar o desempefio do seu traballo. A pesar de que a porcentaxe dos que
non parecen necesitar formacién adicional en materia ningunha é relativamente alta, o 62,8% dos
entrevistados parece necesitar formarse polo menos en duas materias. O termo medio de materias indi-
cadas é 1,6 (cunha desviacion tipica de 1,0).

Grafico Il.77. Nomero de materias nas que se necesita
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Nos graficos I1.78 e 11.79 descompuixose a mostra por categorias funcionais para presentar as diferen-
zas no numero de materias indicadas, por unha parte, polos empregados das duas categorias fun-
cionais (administrativos e técnicos) e, por outra parte, polos empregados dos dous niveis de respon-
sabilidade (xerentes e operarios). Aprécianse diferenzas considerables entre os administrativos e os
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técnicos (grafico 11.78), que poden sintetizarse no dato de que 0 57,6% dos administrativos indican
polo menos dlas materias nas cales necesitan formarse, mentres que sé o fan 0 45,3% dos técnicos.
Maéis notables incluso son, en parte, as diferenzas que se evidencian entre xerentes e operarios: ainda
que as porcentaxes duns e outros que indican duas materias son case idénticas, a porcentaxe de
xerentes que indican tres materias practicamente dobra & porcentaxe de operarios que o fan, e as
porcentaxes de operarios que din necesitar formacion en non mais dunha materia son apreciable-
mente maiores que as de xerentes que afirman o mesmo.

Griafico IL.78. Nimero de materias nas que se necesita formacion, por categoria
funcional
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Grafico |L.79. Numero de materias nas que se necesita formacion, por nivel de
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En ambos os casos, pois, percibense unhas diferenzas que se manifestan igualmente nas diferenzas
entre as medias de materias indicadas por cada clase das duas clasificacions. Tanto a diferenza de 0,27
nas medias de administrativos e técnicos (1,74 e 1,47, respectivamente) como a diferenza de 0,37 nas
medias de xerentes e operarios (1,81 e 1,44, respectivamente) son estatisticamente significativas ao
nivel do 0,001. Dadas as diferenzas de tarefas organizativas encomendadas a cada un dos elementos
gue componen cada par de clases, e a tendencia perceptible nos graficos a que as proporciéns de
administrativos e de xerentes que indican polo menos dias materias superen as proporcions de téc-
nicos e de operarios que as indican, cabe pensar que a significatividade estatistica é un fiel reflexo
dunha significatividade esencialmente substantiva.
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O grafico 11.80 mostra, ordenadas de maior a menor, as porcentaxes dos 673 respondentes que indican
cada unha das dreas de coflecemento (dado que, como os paragrafos anteriores deixan claro, cada
entrevistado pode seleccionar ata tres materias, a suma de porcentaxes é moitisimo maior que 100).
Percibense diferenzas certamente moi notables entre a medida da demanda de materias. Cerca de duas
terceiras partes dos entrevistados reclaman formacion en materias necesarias para o manexo de diver-
sas facetas do proceso de traballo e algo mais de duas quintas partes en materias especificas do sector
competencial dos entrevistados que as proporcionan. Sobre normativa e organizaciéon autondmica,
reclaman formacion cerca da terceira parte dos entrevistados e ata un 17,7% pidea en coflecementos
de natureza transversal. Todas as demais materias son reclamadas por porcentaxes bastante pequenas
de enquisados, ainda cando se poderian distinguir entre elas dous grupos: entre 0 7,1% e 0 8,1% dos
empregados que responden piden formacion en recursos humanos, en idiomas ou en economia e finan-
zas; un 2,3% ou menos piden formacién sobre organizaciéon e xerencia publicas, o contorno, outras
materias, e recursos materiais e tecnoléxicos.

Se se desagregan as areas de cofiecemento polas suas dreas tematicas, o resultado da anélise é o que
se presenta no grafico 11.81. Nel percibese un grupo de tres materias, das cales a demanda formativa é
manifestada por porcentaxes comparativamente altas de entrevistados, ainda que incluso as distancias
entre cada unha destas tres materias e calquera das outras dias son enormes. Asi, a porcentaxe dos que
reclaman formacién en informética e ofimética é inferior nunha soa décima ao dobre da porcentaxe dos
que reclaman formacion sobre normativa e procedemento administrativo, que é, ademais, inferior en
9,1 puntos porcentuais & porcentaxe de enquisados que demandan formacion sobre materias especifi-
cas do seu sector'. Para todas as demais dreas tematicas, as porcentaxes de demandantes non alcan-
zan sequera o 10,0%. Cos datos dispofibles sé cabe facer conxecturas acerca das razéns, pois tan posi-
ble é que se trate da falta de necesidade da materia para o desempeno do traballo como que se trate
do elevado grao de dominio da materia xa adquirido antes da realizacién da enquisa. Quizais sexan dig-
nas de mencién, tendo en conta a relevancia que cobraron estas materias, segundo os estudosos das
administracions publicas, as escasas porcentaxes de empregados que indican materias como [+D
(0,1%), desenvolvemento sustentable (0,5%) ou tecnoloxias da informacion e da comunicacion (2,6%).
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Nas péxinas sucesivas, os graficos 11.82 a Il.85 mostran as diferenzas entre as demandas das duas categorias
funcionais e dos dous niveis de responsabilidade. O gréfico 11.82 revela unha clara diferenza entre as porcen-
taxes de administrativos e de técnicos que seleccionan cada unha das tres dreas de cofiecementos mais recla-
madas. A porcentaxe de administrativos que indican procesos de traballo é un 68,3% superior & porcentaxe
de técnicos que os indican; a porcentaxe de administrativos que indican a normativa e a organizacién auto-
némica é lixeiramente superior ao dobre da porcentaxe de técnicos que asi o fan; e a porcentaxe de técnicos
que indican materias especificas do seu sector competencial é un 395% superior & porcentaxe de adminis-
trativos que as seleccionan. Probablemente, as diferenzas expostas en canto aos procesos de traballo e &s
materias especificas da drea competencial reflictan que as materias especificas da drea competencial dos admi-
nistrativos son, precisamente, as relacionadas cos procesos de traballo. No bloque de areas de cofiecemento
nas cales reclaman formacion porcentaxes de entre 0 7,1% e 0 8,1%, as semellanzas entre as porcentaxes
de administrativos e técnicos limitanse aos cofecementos transversais e aos idiomas, mentres que son esen-

19. Ainda que cdmpre ter presente que esta etiqueta designa unha especie de categoria residual, pois non é unha area tematica,
senén un agregado de dreas tematicas moi heteroxéneas.




cialmente os administrativos os que indican que necesitan formarse en materia de recursos humandos e de
economia e finanzas (un 12,7% en ambos 0s casos).
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Ainda que menos acusadas, son tamén evidentes as diferenzas entre as porcentaxes de xerentes e de opera-
rios que reclaman formacion en certas materias (gréfico I1.83). Asf, é un 70,12% maior a porcentaxe de xeren-
tes que indican materias de normativa e organizacion autonémica que a porcentaxe correspondente de ope-
rarios. A diferenza entre as porcentaxes de xerentes e de operarios que indican materias especificas do seu
sector competencial queda en 9,5 puntos, e non hai mais de seis décimas de diferenza entre as porcentaxes
duns e doutros que indican as materias mais reclamadas, ¢ dicir, as relacionadas cos procesos de traballo. En
canto &s outras materias, a porcentaxe de operarios que indican cofecementos transversais € lixeiramente
superior ao dobre da porcentaxe de xerentes correspondente, mentres que o é a de xerentes que indican
materias de economia e fiananzas, e achégase ao dobre a razén entre as porcentaxes de xerentes e de ope-
rarios que piden formacion en materia de recursos humanos. Reparese, en fin, na clara diferenza entre as por-
centaxes de demandantes de formacién en materia de organizacién e xerencia publicas.
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No que atinxe 4s areas tematicas, evidénciase novamente unha serie de diferenzas intensas entre os
membros das duas categorias funcionais (grafico 11.84). Reparese, polo menos, nas que afectan as mate-
rias técnico-sectoriais, & normativa e o procedemento administrativo e & informatica e ofimatica: é un
478,6% superior a porcentaxe de técnicos que indican as primeiras; € un 118% maior a porcentaxe de
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administrativos que indican as segundas; e é un 68,7% maior a porcentaxe de administrativos que
demandan as terceiras. Cabe sinalar tamén as notables diferenzas entre as porcentaxes de administra-
tivos e técnicos que reclaman formacion en materia de riscos laborais (2,5% fronte a 11,6%), atencion
ao cidadan (12,1% fronte a 2,5%), normativa (3,4% fronte a 7,5%), funcion de persoal (8,5% fronte
a 0,2%) ou economia, finanzas e asimiladas (12,7% fronte a 3,8%).

Grafico Il 84, Materias nas que se neceita formacion, por categoria funcional (dreas temiticas)
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Novamente con menor intensidade, volven a manifestarse diferenzas (grafico 11.85) entre os xerentes
e 0s operarios no concernente as areas tematicas, pero tamén se aprecian semellanzas notables. Entre
as primeiras, o 51,5% en que é superior a porcentaxe de xerentes & porcentaxe de operarios que
demandan formacion en materia de normativa e procedemento administrativo; o 68,8% en que
supera a porcentaxe de xerentes ao de operarios que indican materias de funcion de persoal; o
159,4% en que excede a porcentaxe de xerentes ao de operarios que seleccionan materia de norma-
tiva; a ratio superior a 2 entre a porcentaxe de xerentes e a de operarios que demandan formacién
en materias de economia e asimiladas, e entre a porcentaxe de operarios e a de xerentes que piden
formacién en materia de riscos laborais; a ratio de 4 entre a porcentaxe de xerentes e de operarios
que piden formacion en materias de TIC e entre as porcentaxes dos primeiros e os dos segundos que
piden formacién en materias de direccién e xestién publica (en ambos os casos moi baixas de todos
0s xeitos e, a efectos practicos, no caso dos operarios, igual a 0); e, en fin, a diferenza que media
entre 0 12,5% de operarios que piden formacién en materia de atenciéon ao cidadan, fronte ao prac-
ticamente nulo (0,6%) de xerentes que o fan. Entre as segundas, a proximidade entre as porcenta-
xes de membros de ambas as clases que piden formaciéon de idiomas, en materias de informatica e
ofimética e, finalmente, en materias técnico-sectoriais.

A vista dos datos, unha recapitulacién é por necesidade simplificadora. Non obstante, é posible
salientar que unha maioria dos empregados da Xunta reclama formacién en mais dunha materia.
Ademais, tal tendencia maniféstase con maior nitidez entre os administrativos que entre os técnicos
e entre 0s xerentes que entre os operarios. Por outra parte, parece desprenderse da analise o predo-
minio da necesidade de formacién en materias relativamente tradicionais, tanto se estas se agrupan
en grandes areas de cofiecemento como, a un nivel de xeneralidade inferior, en areas tematicas.
Finalmente, os datos suxiren sen asomo de dubida que, respecto dalgunhas materias, a politica for-
mativa da Xunta se enfronta a demandas claramente diferenciadas de categorias distintas de empre-
gados e que, polo tanto, ha de facerse un esforzo especial para evitar distorsiéons da oferta e a
demanda formativas ocasionadas por factores alleos & necesidade estrita de formacién, é dicir, debe
empenarse un rigor especial nos procesos de seleccién dos participantes nas actividades formativas.




RECADRO 7

SINTESE SOBRE AS MATERIAS NECESARIAS PARA UN MELLOR DESEMPENO DO
POSTO DE TRABALLO
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1.2. VALORACION DAS NECESIDADES DE FORMACION DOS SUPERIORES

O gréfico 11.86 presenta as distribucions das porcentaxes do grao de necesidade en que, a xuizo
daqueles entrevistados que dependen dun superior inmediato, este debe mellorar catorce habilidades
potencialmente necesarias para o desempefio do seu traballo. Doce delas son idénticas &s habilidades
sobre cuxa necesidade para o desempefo do seu traballo e sobre cuxa necesidade de reforzamento
se lles pediu o autoinforme aos entrevistado; a ese conxunto agréganse duas habilidades potencial-
mente Utiles entre os que exercen funcions de mando nunha organizacion: a habilidade de potenciar
as capacidades dos colaboradores (potenciar) e a habilidade de delegar responsabilidades (delegar).
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A simple inspeccién visual do gréfico revela unha serie de trazos comuns nas distribucions de practi-
camente todas as variables que forman o conxunto. En primeiro lugar, destacan as, cando menos,
elevadas porcentaxes dos que estiman a necesidade de mellora dos seus superiores indicando un dos
dous valores extremos da escala. Ainda asi, sobresae, con moito, a porcentaxe de empregados que
parecen considerar dotados do maximo grao posible de habilidade os seus superiores®, pois indican
o valor inferior da escala; no caso das habilidades LIDERADO, RELACION, ACEPTACION, PROBLEMAS
e ATENDER, mesmo o valor 0 se constitlie no valor modal, mentres que no caso da maior parte das
demais habilidades a porcentaxe de entrevistados que indican o 0 esta a escasisima distancia da por-
centaxe de entre eles que indican o valor modal, 5. Sempre é superior ao 50% a porcentaxe de entre-
vistados que considera que o grao de necesidade de mellora das habilidades dos seus superiores é
igual ou inferior a 5. £ mais, s6 respecto a cinco das catorce habilidades a porcentaxe dos que indi-
can valores de 5 ou menos é inferior ao 60% (INNOVAR, CONFLITOS, DECISIONS, ORGANIZACION,
POTENCIAR); e incluso unha porcentaxe lixeiramente superior ao 70% estima que os seus superiores
deben mellorar a stia capacidade de relacién co publico nunha medida que non excede o 5. Por outra
parte, polo menos o 80% dos enquisados consideran que os seus superiores deben mellorar nunha
medida non superior a 7 DELEGAR, EQUIPO, LIDERADO, NEGOCIACION, RELACION, ACEPTACION e
EFICIENCIA, e nunha medida non superior a 6 atender; polo menos a mesma porcentaxe indica unha
medida non superior a 8 para a necesidade de mellora das restantes habilidades.

Grafico 18T, Media de necesidade de mellora das habilidades dos superiores
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O gréfico 11.87 mostra a media do grao de necesidade de mellora das habilidades dos superiores. A
sta lectura conduce a unha clara conclusién: segundo os empregados da Xunta de Galicia, os seus
superiores, en xeral, tefien unha ampla marxe de mellora das stas habilidades. Visto desde a pers-
pectiva da formacion, en termo medio, os superiores estan so lixeiramente por encima do “aproba-
do alto” por parte dos seus subordinados. Incluso no caso da capacidade de innovar, o manexo de
conflitos, a organizacion do traballo e a potenciacion das capacidades dos subordinados, o nivel de
mellora media que se declara necesario excede, lixeirisimamente, do valor intermedio, 5, sen pasar,
en ningun caso, de 5,19. Para todas as demais habilidades, o valor varfa no estreito rango que limi-
tan os valores 4,10 e 4,69, excepto para a habilidade de atender o publico, que os superiores nece-
sitan mellorar, segundo a valoraciéon media dos seus subordinados, en non mais de 3,88. Varias dis-

20. Non cabe descartar, porén, a erosion da validez de construto porque os entrevistados non respondesen & formulacion literal
da pregunta e porque a razén pola cal se indique o 0 sexa a crenza de que a habilidade en cuestion non é necesaria para o des-
empefo do traballo do superior.
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tribucions tefien unha forma bimodal e en todas elas os valores das modas, Unicas ou dobres, son 0
ou 5. A impresion de relativa dispersion dos datos & cal contribue a estraia lonxitude das barras dos
extremos dos graficos maniféstase nos valores da desviacién tipica, que varia no estreito rango limi-
tado por un valor maximo de 3,16 (para aceptacion) e por un valor minimo de 2,83 (para eficiencia),
afinda que s6 para tres das habilidades o seu valor é inferior a 3,00.

A principal conclusién que caberia extraer desta superficial anélise é que, tendo presente que unha
parte dos que autodiagnostican as suas necesidades formativas son superiores xerarquicos doutros
empregados, os resultados do diagnéstico por parte dos subordinados son coherentes cos resultados
do autodiagndstico. As necesidades de formacion reveladas por un e outro encontranse a niveis moi
similares, malia que o xuizo dos subordinados tende a ser, por asi dicilo, menos severo. En calquera
caso, os datos pofien de manifesto a elevada marxe de accion que esta aberta & politica formativa da
Xunta. Curiosamente, os subordinados non botan de menos unha maior formacién dos seus supe-
riores en habilidades propias de roles de mando que noutras habilidades.

RECADRO 8

SINTESE SOBRE AS NECESIDADES DE FORMACION DOS
SUPERIORES

I1.3. VALORACION DAS NECESIDADES DE FORMACION DOS SUBORDINADOS

O gréfico 11.88 mostra a valoracion que fan os enquisados que declaran ter subordinados baixo a sua
inmediata dependencia da medida en que estes deben mellorar, por unha parte, as mesmas catorce
habilidades sobre cuxo nivel de mellora se lles preguntou aos que tefien un superior inmediato e, por
outra parte, cinco coflecementos (catro sobre normativa e un sobre linguaxe administrativa) extraidos
do conxunto de coflecementos sobre cuxa necesidade de mellora os enquisados fixeron un autoin-
forme previo.
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Igual que ocorre coas distribuciéns da valoracién da necesidade de mellora das habilidades dos supe-
riores, destaca claramente, mesmo mediante unha inspeccién visual superficial, a relativamente alta
porcentaxe de enquisados que estiman gue os seus subordinados non necesitan mellorar as habilida-
des en absoluto*. En cambio, salvo no caso dunhas poucas habilidades, non sobresae igualmente a

21. Apliquese aqui, mutatis mutandis, a reserva exposta na nota 20.
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porcentaxe de entrevistados que lles atriblen aos seus subordinados unha necesidade de mellora da
méxima intensidade. Por outra parte, supera en todos os casos o 50% a porcentaxe de enquisados
a xuizo dos cales a necesidade de mellora das habilidades dos seus subordinados non pasa do nivel
5, e incluso para potenciar, equipo, liderado, negociacién, aceptacion e atender supera 0 60%, e para
delegar e relacién o 70%. Ademais, polo menos o 80% dos enquisados estima que o nivel de nece-
sidade de mellora de delegar, liderado, negociacién e relacién entre os seus subordinados non exce-
de de 6, mentres que a mesma porcentaxe considera que o nivel de necesidade de mellora das dez
habilidades restantes entre os seus subordinados non excede o nivel 7.

Grafico IL88. Media do grao de necesidade de mellora das habilidades dos subordinados
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O grafico 11.89 presenta o termo medio da valoracién que fan os enquisados da necesidade de mello-
ra das habilidades dos seus subordinados. Tal como respecto aos seus superiores, no concernente aos
seus subordinados xulgan os empregados da Xunta que a marxe de mellora das stas habilidades é
bastante ampla e que os niveis das stas habilidades se encontran, vistas desde o punto de vista com-
plementario, lixeiramente por enriba dun “aprobado alto”. De acordo con iso, o nivel de mellora
necesario é superior a 5, por non mais de 16 centésimas, no caso das capacidades de innovar e de
manexar situacions de conflito; no caso das habilidades de delegacion de responsabilidades e de
atender o publico, o nivel é inferior, por poucas centésimas, a 4. No rango de 95 centésimas delimi-
tado polo minimo de 4,02 e polo méximo de 4,97 encéntrase o nivel medio de necesidade de mello-
ra de todas as restantes habilidades. Ainda que algunhas distribuciéns exhiben unha forma case
bimodal, o nivel indicado polas maiores porcentaxes, para cada variable salvo a capacidade de aten-
der o publico, caso en que é 0, é, novamente, 5. A relativa concentracion das respostas en torno aos
valores medios méstrase nuns valores das desviaciéns tipicas que nin superan o 2,88 (atender) nin
baixan de 2,33 (innovar)?.

22. A diferenza entre os M-estimadores centrais e a media nunca supera, en valor absoluto, as 48 centésimas.




O grafico 11.90 mostra a distribucion das respostas relativas ao nivel de necesidade de mellora dos
coflecementos dos subordinados estimado polos seus superiores. Novamente salta & vista a propor-
cion relativamente alta de enquisados que non perciben necesidade ningunha de mellora dos cofe-
cementos dos subordinados®, ata o punto de que o 0 representa o valor modal de duas das distribu-
cions (contratacion e funcion publica). De todas as maneiras, captanse visualmente diferenzas entre
as distribucions que poden resumirse como seguidamente se expén. Mentres que 0 69,2% e o
64,6% dos superiores non considera que a necesidade de mellora dos cofiecementos, respectivamen-
te, sobre contratacion publica e sobre funcion publica exceda de 5, s6 0 43,4% deles estima como
non superior a 5 a necesidade de mellora dos cofilecementos sobre procedementos. Mais do 50% e
menos do 60% indican que a necesidade de mellora dos cofecementos sobre normativa especifica
da funcion e sobre linguaxe administrativa non supera a medida de 5. En fin, polo menos o0 80% dos
superiores estima que a medida en que deben mellorar calquera dos seus cofecementos os seus sub-
ordinados non é superior a 7,00.

Grifles IL50. Grao de necesldade de mellora dos cofiecementos dos subordinades
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O gréfico 1.91 pon de relevo, unha vez mais, a ampla marxe de mellora media que, a xuizo dos
empregados da Xunta, tefien os seus subordinados, malia a presenza de diferenzas evidentes entre
as variables. S6 para a necesidade de mellora da normativa de procedementos e sobre normativa
especifica o valor medio supera, en non mais de 40 centésimas, o valor intermedio; a necesidade de
mellora dos coflecementos de contratacion publica é relativamente baixa (3,5 de media) e a de mello-
ra dos cofiecementos sobre funcién publica e sobre linguaxe administrativa bordea o valor interme-
dio. A diferenza entre conecementos maniféstase nos valores da mediana: 3,00 no caso dos cofnece-
mentos sobre contratacion; 6, no caso dos cofiecementos sobre normativa procedemental; e 5,00,
no caso de todos os demais conecementos. Asi mesmo, a diferenza reflictese nos valores da moda:
de 7 no caso dos coflecementos sobre normativa procedemental, a 0 no caso dos cofiecementos
sobre contratacion, pasando por 5 no caso dos restantes coflecementos. As desviacions tipicas mos-
tran que a variable cunha maior dispersion das respostas é a necesidade de mellora dos cofecemen-
tos sobre contratacion (3,27), en parte debido & elevada porcentaxe de superiores que indican o valor
minimo da escala (e en parte, porque a iso contrible tamén unha distribucion das respostas aplana-

23. Apliquese aqui, mutatis mutands, a reserva exposta na nota 20.
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da); para as necesidades de mellora dos demais cofecementos, os seus valores nin pasan de 3,00
(normativa sobre funcién publica) nin baixan de 2,44 (normativa especifica)™.

Grifico IL81. Media do grao de necesidade de
mellora dos cofecementas dos subsrdinados
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Tal como se concluia respecto da andlise do diagnéstico de necesidades realizada polos subordina-
dos, tendo en conta, neste caso, que boa parte dos que se autodiagnostican son subordinados xerar-
quicos doutros funcionarios, a realizada polos superiores ofrece resultados semellantes aos do auto-
diagnostico, pero lixeiramente menos severos. Tampouco os superiores valoran de maneira
extremadamente distinta as necesidades de formacion en habilidades diferentes, pero si as necesida-
des de formacién en conecementos distintos. Tanto as habilidades como os cofiecementos cuxa
mellora se valora como mais necesaria caracterizanse polo seu caracter de ordinarios no quefacer
cotian dos empregados dunha administracién publica.

RECADRO 9

SINTESE SOBRE AS NECESIDADES DE FORMACION DOS SUBORDINADOS

24. Os M-estimadores centrais apenas se diferencian nunhas poucas centésimas, en valor absoluto, da media, pero os da distribu-
cién das respostas sobre a mellora dos coflecementos da normativa procedemental varian entre un minimo de 53 centésimas e
case un punto (96 centésimas), debido, en parte, ao efecto redutor da media (cuxo valor ¢ inferior ao da mediana) que exerce a
porcentaxe de superiores que non estiman necesario de ningun xeito que os seus subordinados melloren os seus cofecementos.




. Il
PARTICIPACION EN ACTIVIDADES
FORMATIVAS

lI.1. TENDENCIAS DE PARTICIPACION

O paso preliminar para proceder & valoracion do grao de satisfaccién experimentado polos emprega-
dos da Xunta coa sUa participacién pasada en actividades formativas é determinar, polo menos, sobre
que actividades formativas se vai pedir a avaliacién e cantos empregados participaron nelas. Co fin
de eludir os efectos da erosién do recordo ocasionada polo transcurso dun periodo demasiado dila-
tado entre a participacion nunha actividade de formacion e o momento de expresién do xuizo sobre
a satisfaccion experimentada, pediuselles aos enquisados que avaliasen sé a que lles proporcionase a
sUa participacién en todas as actividades de calquera das tres modalidades establecidas (cursos, xor-
nadas/congresos e talleres/seminarios) en que participasen nos ultimos dous anos. A continuacion,
describense algunhas das pautas de participacion e das caracteristicas das accions formativas. Dada
a limitacién temporal do periodo a que se limita o autoinforme, é oportuno insistir, por moi trivial que
se antolle a advertencia, en que nada autoriza a xeneralizar a periodos previos tales pautas ou carac-
teristicas nin a prognosticar o seu futuro sobre a base destes resultados. A seccién termina coa des-
cricion dos resultados das respostas dos entrevistados &s preguntas sobre o grao de dificultade que
supdn para a sla participacion en actividades formativas cada un dos cinco factores posibles.

111.1.1 Modalidades de formacién

Nos ultimos dous anos, o 63,9% dos empregados asistiu a algun curso, o 19,2% fixoo a
congresos/xornadas e 0 9,9% a talleres/seminarios. O 5,3% dos que responden asistiron &s tres cla-
ses de actividades formativas, mentres que o 31,4% non foi a ningunha actividade formativa. O
14,1% asistiu a duas clases de actividade: especificamente, o 10,2% a cursos e congresos, o 2,6%
a cursos e talleres, e 0 1,3% a congresos e talleres. O 49,1% foi a unha soa clase de actividade: en
concreto, 0 45,9% s6 a cursos, 0 2,6% sé a congresos e 0 0,6% so a talleres.

En canto aos cursos, dada a maior frecuencia da participacion dos empregados publicos, tratouse de
determinar se existen diferenzas nos niveis de participacion entre categorias funcionais, entre niveis
de responsabilidade e entre clase de vinculacion laboral coa Xunta (funcionarial ou laboral). Utilizouse
esta nova clasificacion dos empregados publicos considerando que unha das diferenzas entre a carrei-
ra profesional dos funcionarios e a carreira profesional dos contratados laboralmente, é dicir, a traxec-
toria de promocién (ascenso), mais nitidamente definida entre os funcionarios, poderia supor incen-
tivos ou desincentivos diferenciados & participacion en actividades formativas, popularmente atribuida
a motivaciéns de ambicion ascendente ou progresiva. Os resultados expdéfiense a continuacion.
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CATEGORIAS FUNCIONAIS. Non se encontran diferenzas entre os administrativos e os técnicos. Asi, a
ratio entre a probabilidade de que asista un administrativo e a probabilidade de que o faga un técni-
co é 1,014 e a ratio da probabilidade de que un administrativo non asista & de que non o faga un téc-
nico é 0,975; polo tanto, o cociente (ou razén) de vantaxes® é igual a 1,040, que non é estatistica-
mente significativo, posto que o intervalo de confianza comprende o valor 1, esperable baixo a
hipotese nula de igualdade das vantaxes.

NIVEIS DE RESPONSABILIDADE. Encontranse diferenzas estatisticamente significativas. A razén entre a
probabilidade de que asista un xerente e a probabilidade de que asista un operario é 1,175, e a razén
da probabilidade de que non asista un xerente a probabilidade de que non o faga un operario é 0,744;
a razén de vantaxes ¢ 1,580, cun intervalo de confianza que non comprende o valor 1.

CLASE DE VINCULACION. Tamén se encontran diferenzas estatisticamente significativas. A ratio entre
a probabilidade de que asista un funcionario e a probabilidade de que asista un contratado laboral-
mente é 1,323, e a ratio entre a probabilidade de que non asista un funcionario e a de que non o faga
un contratado laboralmente é 0,625. A razén de vantaxes é igual a 2,115, cun intervalo de confianza
gue non comprende o valor 1.

Se se utiliza cada un deses tres factores como variable de control das relacions bivariables® entre cada
un dos outros dous e a participacién en cursos, os resultados son, nunha exposicidon necesariamente
simplificadora, os seguintes.

CATEGORIAS FUNCIONAIS-PARTICIPACION, MANTENDO CONSTANTE O NIVEL DE RESPONSABILIDA-
DE. A falta de relacion bivariable entre categoria e participacion deixa paso & existencia de relaciéns
entre ambos os factores en cada un dos niveis de responsabilidade. A razdn de vantaxes é distinta en
cada nivel e en ambos os niveis é significativa. Asi, entre os xerentes é maior a probabilidade de asis-
tencia a cursos dos técnicos que dos administrativos, e entre os operarios é maior a probabilidade de
asistencia a cursos dos administrativos que dos técnicos. En xeral, a razon de vantaxes mostra que
entre os xerentes a ratio da probabilidade de participar & probabilidade de non facelo, superior para
as duas categorias funcionais, € maior no caso dos técnicos e que entre os operarios a ratio da proba-
bilidade de participar & de non participar, sempre superior a 1, € maior no caso dos administrativos.

CATEGORIAS FUNCIONAIS-PARTICIPACION, MANTENDO CONSTANTE A VINCULACION. Novamente,
a independencia bivariable deixa paso a outras pautas de relacién. A categorfa funcional e a participa-
cién en cursos son dependentes no nivel dos funcionarios, pero son independentes no nivel dos labo-
ralmente contratados. A intensidade da relacion entre as duas variables é a mesma nos dous niveis e
a razon de vantaxes é distinta de 1 en todos os niveis da vinculacion, valor este Ultimo esperable baixo

25. A "vantaxe” é a ratio da probabilidade de ocorrencia dun evento 4 probabilidade da non ocorrencia; cando ambas as proba-
bilidades son iguais, a ratio ou vantaxe é igual a 1; cando a probabilidade de ocorrencia é maior que a de non ocorrencia, a
ratio ou vantaxe é superior a 1; e cando a probabilidade de ocorrencia é menor que a probabilidade de non ocorrencia, a ratio
ou vantaxe é inferior a 1. O cociente de vantaxes é a ratio desas vantaxes para grupos distintos. Por exemplo, para dous gru-
pos de empregados, calculariase a ratio entre a vantaxe para o grupo A e a vantaxe para o grupo B. Se as vantaxes son iguais
nos dous grupos e, polo tanto, non se encontran diferenzas entre eles, o cociente de vantaxes vale 1; se a vantaxe é superior
no grupo A, o cociente de vantaxes vale mais de 1; e se a vantaxe é superior no grupo B, o cociente de vantaxes vale menos
de 1. Tanto as vantaxes como o cociente de vantaxes carecen de limite superior (e poden ter un resultado indefinido se o deno-
minador é 0) e ten 0 0 como limite inferior.

26. A andlise das relaciéns entre tres variables, mediante a incorporacién dunha terceira variable a unha anélise bivariable, permi-
te descubrir a natureza da pauta de relacién bivariable. Entre outras cousas, contrible a descubrir relacions entre duas variables
que cunha analise bivariable non parecen existir ou, & inversa, a demostrar que unha aparente relacién bivariable non existe. En
ambos os casos, pddese demostrar que a aparencia de relacion bivariable ou a da sta ausencia son “efectos de composicion”,
é dicir, das diferentes probabilidades de clasificacion das combinaciéns de categorias das duas variables nos niveis dunha tercei-
ra variable.




a hipdtese nula. Noutras palabras, a probabilidade de que os técnicos participen en cursos é maior que
a probabilidade de que o fagan os administrativos tanto entre os funcionarios como entre os laboral-
mente contratados; & inversa, a probabilidade de que os administrativos non participen é maior que a
de que non o fagan os técnicos tanto entre os funcionarios como entre os contratados laboralmente,
afinda que so6 a relacion de dependencia entre os administrativos pode xeneralizarse & poboacién. Os
cocientes de vantaxes pofen de relevo, ademais, que a ratio entre a probabilidade de participar e a de
non participar (sempre superior a 1, salvo entre os administrativos laboralmente contratados) é bastan-
te maior entre os técnicos que entre os administrativos, sexan uns e outros funcionarios ou contrata-
dos laboralmente.

NIVEIS DE RESPONSABILIDADE-PARTICIPACION, MANTENDO CONSTANTE A CATEGORIA FUNCIONAL.
A dependencia bivariable entre o nivel de responsabilidade e a participacion sé é estatisticamente sig-
nificativa entre os técnicos. Ademais, a intensidade da relacion entre as duas variables é moi diferente
nos dous niveis (razéon de vantaxes de 0,963 no nivel dos administrativos fronte a razon de vantaxes
de 2,474 entre os técnicos). No nivel dos administrativos, a probabilidade de que participe un xerente
e a de que participe un operario é practicamente a mesma (ratio para os efectos practicos igual a 1),
pero entre os técnicos é moi superior a probabilidade de que participen os xerentes que a probabilida-
de de que o fagan os operarios. Ainda que a ratio da probabilidade de participar & probabilidade de
non facelo é sempre bastante maior que 1, entre os administrativos o valor préximo a 1 do cociente
de vantaxes revela que é igual entre os xerentes e os operarios, mentres que o valor do cociente de
vantaxes pon de relevo que para os técnicos é moito maior entre os xerentes que entre 0s operarios.

NIVEIS DE RESPONSABILIDADE-PARTICIPACION, MANTENDO CONSTANTE A VINCULACION. A
dependencia bivariable, novamente, s6 é estatisticamente significativa entre os dous factores nun dos
niveis da terceira variable: entre os contratados laboralmente. No nivel dos funcionarios, a probabilida-
de de que participe un xerente é practicamente a mesma que a probabilidade de que o faga un ope-
rario, pero no nivel dos contratados laboralmente, a probabilidade de que participe un xerente é bas-
tante superior & probabilidade de que participe un operario. A ratio entre a probabilidade de participar
e a de non participar é bastante superior a 1 nos dous niveis, salvo para os operarios laboralmente con-
tratados, pero a intensidade da relacion entre os dous factores é moi distinta nos dous niveis da vin-
culacién: mentres que o cociente de vantaxes é practicamente igual a 1 no nivel dos funcionarios, é
2,125 entre os contratados laboralmente; é dicir, mentres que a ratio entre a probabilidade de partici-
par e a de non facelo é a mesma para os xerentes e os operarios funcionarios, € moi superior entre os
xerentes laboralmente contratados que entre os operarios laboralmente contratados.

VINCULACION-PARTICIPACION, CONTROLANDO POR CATEGORIA FUNCIONAL. A dependencia biva-
riable entre vinculacion e participacion presérvase como estatisticamente significativa entre as duas
categorias funcionais e o cociente de vantaxes é homoxéneo e significativamente superior a 1 para
ambos os niveis da variable de control; é dicir, a intensidade da relacién entre a vinculacion e a parti-
cipacién é a mesma entre os administrativos e entre os técnicos. Iso significa que as variables vincula-
cién e participacion son condicionalmente independentes da categoria funcional. Asf pois, tanto entre
os administrativos como entre os técnicos a probabilidade de que participe un funcionario é bastante
maior que a probabilidade de que o faga un contratado laboral e, ademais, ainda cando, excepto entre
os contratados laborais administrativos, a ratio da probabilidade de participar & de non participar é
superior a 1, é considerablemente superior entre os funcionarios que entre os contratados laborais. A
independencia condicional da variable permite estimar unha razén de vantaxes comun aos dous niveis
da variable de control igual a 3,192, bastante maior que a razén de vantaxes estimada sen usar a varia-
ble de control, que é igual a 2,115.
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VINCULACION-PARTICIPACION, MANTENDO CONSTANTE O NIVEL DE RESPONSABILIDADE. A depen-
dencia bivariable s6 se preserva como estatisticamente significativa entre os operarios. Entre estes, a
probabilidade de que participe un funcionario é bastante mais alta que a probabilidade de que parti-
cipe un contratado laboralmente, mentres que entre aqueles é escasamente superior. A ratio da pro-
babilidade de participar & de non facelo non é superior a 1 sé entre os laboralmente contratados como
operarios, pero a intensidade da relacion entre a vinculaciéon e a participacion é moi superior no nivel
dos operarios, de modo que a ratio entre a probabilidade de participar e a probabilidade de non par-
ticipar é significativamente maior para os funcionarios operarios que para os contratados operarios, en
tanto que é practicamente a mesma para os funcionarios xerentes que para os contratados xerentes.

Dada a preocupaciéon crecente por garantir a efectiva igualdade de trato de homes e mulleres en
todas as facetas relacionadas coa sta carreira ao servizo da Administracion, plasmada normativa-
mente na recente Lei do Estatuto do empregado publico, non estd de mais cofecer en que medida
a participacién en actividades formativas se manifesta por igual entre uns e outras. O gréafico Ill.1
revela que non se advirten diferenzas significativas entre homes e mulleres (a razén de vantaxes é
0,901, cun intervalo de confianza que inclte o valor 1, esperado baixo a hipétese de independencia
entre os factores).

Grafico lIl.1. Participacion de homes e mulleres en
cursos, Porcentaxes
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Caberia, non obstante, sospeitar que poderia xerar diferenzas na tendencia 4 participaciéon a respon-
sabilidade sobre persoas dependentes, de maneira que as mulleres que non estean sometidas a ela
participen mais que os homes e que as sometidas a ela participen moito menos (tendo presente a
posibilidade de que homes e mulleres non entendan, tal como foi tradicional, como idéntico o com-
promiso vital exixido por tal responsabilidade). O resultado da verificacion preséntase no gréafico Ill.2.
A inspeccion visual poderia suxerir que hai un punto de axuste entre a sospeita e a realidade; & fin e
ao cabo, en efecto, entre os que teflen dependentes ao seu cargo participa unha porcentaxe de
homes superior en nove décimas a porcentaxe de mulleres e, sobre todo, entre os que non os tefien,
a porcentaxe de mulleres que participa é superior en oito puntos e medio a porcentaxe de homes que
o fan. Porén, tratase de diferenzas estatisticamente non significativas. Resumindo os resultados, entre
os responsables de dependentes, é lixeiramente superior a probabilidade de que participe un home




que a de que o faga unha muller, pero a razén de vantaxes é 1,039, indicando, para efectos practi-
cos, unha identidade de tendencia & participacion; en cambio, entre os que non son responsables de
dependentes a ratio da probabilidade de que participe un home 4 probabilidade de que o faga unha
muller é 0,875, e a ratio da probabilidade de que non participe un home & de que non o faga unha
muller é 1,264. Polo tanto, a razén de vantaxes ten un valor de 0,692, cun intervalo de confianza
que incltie o valor 1, suposto baixo a hipdtese de independencia das variables.

Grifico lIL.2. Participacion en cursos de homes e mulleres, mantendo
constante a responsabilidade sobre dependentes. Porcentaxes
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Ainda que o resumo do recadro 10 fala por si mesmo, caberia concluir a anélise da participacion en
actividades de formacién, salientando que a modalidade de formacién que atrae mais participantes
é 0 curso e que nada menos que algo menos dun terzo dos empregados da Xunta non participou en
ningunha actividade nos dous Ultimos anos. A pesar da imprudencia que implicaria unha retroproxec-
cion de tales datos, é un dato relativamente preocupante que tal proporcion de membros dunha
organizacién que debe primar a formacion continua dos seus integrantes non reciba formacion desta
clase durante dous anos seguidos. Como parece razoable, poden xeneralizarse, simplificando un
tanto os detalles resumidos no recadro 10, as diferenzas que se evidencian entre clases de emprega-
dos sinalando que, en xeral, é maior a participacion dos técnicos que dos administrativos, a dos fun-
cionarios que a dos laborais e a dos xerentes que a dos técnicos. Os técnicos, probablemente, por-
que a natureza das sUas actividades os somete a cambios de procedementos ou tecnoloxia mais
frecuentes que aos administrativos; os funcionarios, probablemente, porque as suas traxectorias de
carreira estan definidas cunha nitidez moito maior que as dos laborais e as stas oportunidades de
promocién sexan maiores; en fin, os xerentes porque o desempeno de actividades propias dos roles
de mando obriga a actualizarse mais a mitudo os que tefien a obriga de coordinar, dirixir, decidir ou
controlar que os que son coordinados, dirixidos ou controlados ou deben executar decisiéns. Se isto
fose asf, novamente, as repercusions dos datos obtidos transcenden o dmbito da politica de forma-
cion e esténdense as politicas de recrutamento ou ao desefno estrutural da propia Xunta de Galicia.
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RECADRO 10

SINTESE SOBRE PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE FORMACION, POR MODALIDADES
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111.1.2 Entidade organizadora

Unha vez que se aclarou que estan en disposicion de avaliar as actividades formativas o 68,6% dos
empregados da Xunta e como se distribUe entre eles a participacion en actividades de formacion, é
conveniente describir superficialmente tales actividades por medio da presentacion dalgunhas das
sUas caracteristicas. En primeiro lugar, a entidade responsable da organizacion das distintas clases de
actividades. De entre os respondentes que afirman que asistiron a cursos, 501 declaran que entida-
de os organizou: 0 79,8% destes di que estaban organizados pola Xunta de Galicia e 0 45,5% por
outras entidades. Que ambas as porcentaxes non sumen 100 débese a que 0 20,2% di que asistiu a
actividades organizadas pola Xunta ou por outras entidades, mentres que o 54,5% di que asistiu s6
a actividades organizadas pola Xunta e 0 20,2% s6 a actividades organizadas por outras entidades.
O gréfico Ill.3 mostra o numero de cursos organizados por outras entidades aos que din que asisti-
ron os 100 enquisados que responden a esta pregunta. Obsérvese que un 85,1% afirma que asistiu
a 3 ou menos, ainda que sorprende o elevado nimero de cursos destas caracteristicas aos cales unha
pequena porcentaxe de enquisados di que foi.

De entre os respondentes que afirman asistir a congresos, 150 declaran que entidade os organizou:
0 60,7% di que os organizou a Xunta e 0 53,3% que o fixeron outras entidades; o 14,0% afirma
que asistiu a actividades organizadas pola Xunta ou por outras entidades, o 46,7% s6 a actividades
organizadas pola Xunta e 0 39,3% s6 a actividades organizadas por outras entidades. En canto aos
talleres, 75 entrevistados declaran que entidade os organizou: o0 57,3% declaran que os organizou a
Xunta e 0 53,3% outras entidades; o 10,7% di que asistiu a talleres organizados pola Xunta ou por
outras entidades, mentres que o 46,7% indica que asistiu s6 a actividades organizadas pola Xunta e
0 42,7% s6 a talleres organizados por outras entidades.

Grafice 113, NUmere de cursos erganizades por outras entidades aos que o8 atistiu
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RECADRO 11

SINTESE SOBRE A ENTIDADE ORGANIZADORA DAS ACTIVIDADES FORMATIVAS

111.1.3 Cursos: instalacions, localidade e asuncion de custos

De entre 0s 398 entrevistados que din que participaron en cursos organizados pola Xunta e propor-
cionan a informacién requirida sobre o uso de instalacions ou non, sé o 13,1% afirma que partici-
pou en cursos semipresenciais ou a distancia; suponse, por conseguinte, que o 86,9% deles partici-
pou s6 en cursos presenciais. De entre aqueles, que suman 52 empregados, o 42,4% di que
participou nun sé curso non presencial, ata un 31,6% en 2, un 18,3% en 3 e algo mais dun 3% en
4 e en 5. Un dos entrevistados declara que participou en ata 11 cursos non presenciais.

399 dos 400 entrevistados que declaran que participaron en cursos organizados pola Xunta declaran,
asi mesmo, se tales actividades tiveron lugar en Santiago ou noutras localidades. De entre eses 399,
0 69,7% afirman que participaron en cursos cuxa sede non foi a capital da Comunidade. Esa porcen-
taxe supdn 278 empregados, dos cales 266 achegan o numero de cursos en que se participou féra
de Santiago, que se mostra no gréfico lll.4. O 61,7% participou en mais dun deses cursos, e un
32,7% fixoo en tres ou mais. 268 entrevistados achegan o nome das localidades nas cales tiveron
lugar tales actividades formativas, que se distriblen do seguinte modo: 70 entrevistados (26,1%)
declaran que a sede foi A Corufa, 53 (19,7%) Ourense, 42 (15,6%) Pontevedra, 37 (13,8%) Vigo,
31 (11,7%) Lugo, 10 (3,8%) Ferrol, 4 (1,6%) Oleiros e Guisamo, 3 (1,1%) Vilagarcia, 2 (0,9%)
Boqueixdn, A Estrada e Moafa, e 1 (0,4%) Abegondo, Ames, Ordes, Ribadavia, Ribeira, Sada, Viana
do Bolo, Lourizan e Almagro (Ciudad Real).




Grafies L4, Humere de curses erganizades pela Xunta fera de Sontiage nos que se
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En canto & asuncion de custos, dividiuse o conxunto de actividades entre as organizadas pola Xunta
e as organizadas por outras entidades. Un total de 396 entrevistados achegan a informacién requiri-
da ao respecto. Deles, 0 90,5% declara que o custo das actividades organizadas pola Xunta foi asu-
mido pola Xunta de Galicia, o 7,4% que foi asumido por eles mesmos e unicamente un 2,1% (oito
individuos) que foi asumido por outras entidades. Dos oito individuos que declaran que os custos
correron de conta de “outros”, sete achegan a identidade deses outros, que son: os sindicatos (dous,
en xeral; un, CC.00.), o Ministerio de Agricultura, a empresa privada e a EGAP (dous).

101 enquisados responden & pregunta sobre quen asumiu os custos das actividades organizadas por
outras entidades. Segundo afirma o 11,7%, foi a Xunta de Galicia, mentres que o 22,9% declaran
gue os asumiron eles mesmos e o 65,4% afirman que o fixeron outras entidades. Respecto a estes
ultimos, iso proporcidnanos 70 respostas de 66 individuos (é dicir, catro deles achegan a identidade
de duas entidades que asumen o custo). Como se mostra na taboa Ill.1, igual que ocorre coas acti-
vidades organizadas pola Xunta cuxos custos asumen outras entidades, novamente os sindicatos son,
de entre estas, os mdis frecuentes financiadores das actividades: o 71,8% das respostas indicanos
(sumando aquelas que os mencionan xenericamente e aquelas que mencionan sindicatos concretos:
CC.00., UGT e CIGA). A moita distancia quedan a EGAP e as mutuas.

Taboa Ill.1. Entidades que asumen os custos das actividades non organizadas pola Xunta

Respostas
N° Porcentaxe Porcentaxe

e casos
UGT 6 8,8% 9.3%
CIGA 5 7,4% 7.8%
Asociacion Vecinal 2 2,2% 2,3%
Sindicatos 34 48,3% 51.2%
Administracions 1 8% 9%
CCOO 5 7,3% 7.7%
INEM 1 1,7% 1,8%
CAP 1 1.7% 1,8%
Cogami 1 1.7% 1.8%
EGAP 6 8,4% 8,9%
Consorcio da Cidade de Santiago 1 8% 9%
Mutua 5 6,5% 6,9%
Asociacion de Xordos 1 1,7% 1,8%
Sergas 2 2,6% 2,8%
Total 70 100,0% 105,9%
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RECADRO 12

SINTESE SOBRE AS INSTALACIONS, A LOCALIDADE E A ASUNCION DE
CUSTOS DAS ACTIVIDADES FORMATIVAS




I11.2. VALORACION DAS ACTIVIDADES DE FORMACION: CALIDADE E
ADECUACION E APLICACION DE CONTIDOS

A valoracion do grao de satisfaccion que experimentan os empregados da Xunta coa participacion en
actividades formativas no pasado é relevante debido & sta imbricacién coa motivacion, posto que
non cabe descartar que a medida desta estea suxeita a alteracions causadas, entre outros factores,
polo grao daquela ou ben que, polo contrario, sexa o0 grao de motivacion o que explique, entre outros
factores, o grao de satisfaccién que se experimenta ao participar en actividades de formacién. Polo
tanto, pediuselles aos entrevistados que valorasen a calidade global da formacion recibida da Xunta
de Galicia, considerando que esta valoraciéon é un bo indicador do grao de satisfaccion.
Solicitéuselles, ademais, aos que participasen en cursos organizados tanto en Santiago como noutras
localidades que comparasen a calidade duns e doutros.

Independentemente do nivel de calidade da formacion recibida, duas facetas relevantes para valora-
la son, por unha parte, a adecuacion dos seus contidos ao traballo desempefiado e, por outra, o nivel
de aplicacion do contido transmitido e aprendido a ese traballo. A inadecuacién poria en cuestion o
nivel de eficiencia da seleccion de actividades e a inaplicacion iria en detrimento da eficacia; a suma
de inadecuacién e inaplicaciéon poria en entredito toda a politica formativa da organizacién.
Pediuselles aos entrevistados que valorasen, entre un e dez, tanto o grao de adecuaciéon dos conti-
dos ao seu traballo como o grao de aplicacion dos contidos ao seu traballo para os cursos organiza-
dos pola Xunta, para os congresos/xornadas e para os talleres, mesas redondas e seminarios.
Seguidamente, expdiiense os resultados sobre calidade, sobre adecuacion e sobre aplicacion.

Grafico lILE. Nivel de calidads global da formacién recibida da Xunta de Galicia nos
ultimes dous anos
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O grafico IIl.5 mostra as porcentaxes de entrevistados que outorgan cada un dos valores da escala de
0 a 10 de valoracion dos cursos organizados pola Xunta. De 355 empregados da Xunta que fan a sua
valoracién (de entre os 400 que din que participaron en cursos organizados pola Xunta), o 68,2%
valoran a calidade dos cursos por encima de 5, 0 50% polo menos dan unha valoracion de 6 ou mais,
un 22,5% dan unha valoracion de 7 e un 26% deles outérganlles 8 ou mais. O termo medio de 6,18
puntos confirma esa impresion de atribucion dun relativamente alto nivel de calidade.

En canto & comparaciéon do nivel de calidade dos cursos celebrados en Santiago e noutras localida-
des, os resultados, a pesar do pequeno nimero de respondentes, non deixan lugar a dubidas sobre
a indiferenza que perciben estes: dos 64 entrevistados que realizan cursos tanto en Santiago como
noutras localidades, 58 comparan a calidade e 0 98% (53) de entre eles estima que é igual, mentres
que s6 un individuo estima que son mellores os cursos recibidos en Santiago e dous consideran mellor
a dos cursos recibidos fora de Santiago.

Grafice LG, Hivel de sdecuacion dos contides & tarefas realizadas né traballe
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Nos gréficos Ill.6 e lll.7 ponse de relevo que, a xuizo dos enquisados, tanto a adecuaciéon como a apli-
cacién do contido dos cursos as tarefas realizadas no traballo foron notablemente altas. Sé 0 31,7%
estima o seu nivel de adecuacion igual ou inferior a 5, polo menos un 50% atriblelle un valor de 7
ou madis, e ata un 38,5% atriblelle & adecuacion un nivel igual ou superior a oito; de igual maneira,
soamente o 35,3% dos entrevistados valora con 5 ou menos o nivel de aplicacién dos contidos ao
seu traballo, mentres que polo menos o 50% faino con 6 ou mais e un 32,1% con 8 ou mais. O
termo medio de 6,39, para a adecuacion dos contidos, e de 6,01, para a sta aplicacion, reforzan a
impresion de alta valoracion suxerida polo grafico. Obsérvese, en fin, a relativamente alta porcenta-
xe de entrevistados que dan o maximo valor aos niveis de adecuacion e de aplicacién, e que as maio-
res porcentaxes (20,3% e 18,1%, respectivamente) indican como valor o 8. Finalmente, é razoable
conxecturar que a adecuacion dos contidos s tarefas non se limita a unha condicion tedrica, sendn
gue ten unha vertente aplicada & actividade laboral dos empregados; confirmao asf a magnitude de
0,77 alcanzada polo coeficiente de correlacion, significativo ao nivel do 0,01.

A disposicién das barras dos gréaficos 1.8 e 1.9 revela, por contraste, lixeiras diferenzas entre a valo-
racion dos cursos e a dos congresos, a adecuacion e a aplicacion de cuxos contidos &s tarefas reali-
zadas no traballo parecen menores. En efecto, en canto ao contido, o 40,5% dos respondentes non
dan un valor superior a 5 & sua adecuacion e s6 un 15,3% lle d4 8 ou mais; porén, ainda cando o
20,5% indica o 5 como o nivel de adecuacion, nada menos que 0 22,1% e o 12,0% indican, respec-
tivamente, o 8 e 0 10; asi, o termo medio de valoracion ten unha magnitude, non desprezable, de
6,13. No tocante ao nivel de aplicacion, percibense diferenzas un pouco maiores nos niveis de valo-
racion. Asf, ata un 54,2% dos que responden non atriblen un nivel de aplicacion superior a 5 & apli-
cacion do contido dos congresos e s6 0 17,1% indican niveis iguais ou superiores a 8. A porcentaxe
maior de respostas (20,4%) encédntrase no valor 5 e o termo medio é de 5,32. Esa diferenza contri-
ble a que haxa certos casos extremos de individuos que lle dan un alto valor & adecuaciéon do conti-
do e, en cambio, un baixo valor & aplicacion (ainda que tamén hai algins casos que, sorprendente-
mente, indican un baixo valor de adecuaciéon e un alto valor de aplicacién, o seu numero &,
razoablemente, moi inferior) e, en consecuencia, a que o coeficiente correlacion entre as duas varia-
bles sexa lixeiramente subestimado e quede en 0,69, cun nivel de significatividade de 0,01.

Grafiee L8, Hivel de adecuacion dod contides ded congreded | xernadas jas

tarefas realizadas no traballo
M0
a8
T

mo |
P
L]
. 184
£ 1
& oo
n
LI
’ = - "
& 1
[

o - ™ ¥

H ]
m_- I I
T ' v . 3 . : € : ? ’
] i 3 1 a ] [ ] ] ] w

Hiwel

NECESIDADES FORMATIVAS DO PERSOAL DA ADMINISTRACION DA XUNTA DE GALICIA. NIVEL INDIVIDUAL o= o

N
[X3]



N
o~

NECESIDADES FORMATIVAS DO PERSOAL DA ADMINISTRACIGN DA XUNTA DE GALICIA. NIVEL INDIVIDUAL o= o

Grafico HL8. Mivel de aplicacion dos contidos dos congresos | xornadas as tarefas
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Finalmente, os graficos IIl.10 e Ill.11 exhiben, respecto 4 valoracion dos niveis de adecuacion e de apli-
cacion dos contidos dos talleres, unha pauta de distribucién das stas barras en aparencia moi seme-
llante & caracteristica dos graficos da valoracién de tales propiedades do contido dos cursos organi-
zados pola Xunta. Asf, sé un 35,4% dos que responden valoran con 5 ou menos o nivel de
adecuacion dos talleres, polo menos 0 50% fano con 6,6 e un 40% con 8 ou mais. Ainda que a maior
das porcentaxes de resposta (21,0%) se encontra no valor 5, o termo medio alcanza un notable 6,6.
Respecto & aplicacion, ata un 44,8% dos 43 entrevistados que responden valoran en 5 ou menos o
seu nivel, polo menos 0 50% fano en 6 ou mais, e 30,5% en 8 ou mais. O 22,2% dos entrevistados
seleccionan o valor intermedio e o termo medio, un pouco menor que para a adecuacién, toma o
valor de 6. O niimero de casos atipicos é escaso, a forma da relacion afastase escasamente da linea-
ridade e, polo tanto, o coeficiente de correlacion entre as variables é 0,77, cun nivel de significacion
de 0,01.

Grafice Il 10, Nivel de adecuacion dos contides dos talleres as tarefas realizadas
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Que o valor da calidade global dos cursos sexa relativamente alto non debe incitar a facer caso omiso
da ampla marxe de mellora posible daquela como obxectivo da politica formativa da organizacion.
Outro tanto cabe sinalar sobre a adecuacién e a aplicacién dos contidos das actividades de forma-
cion. De maneira non sorprendente, a aplicacién dos contidos dos congresos valérase en menor
medida que a aplicacién dos contidos das outras actividades formativas. Non obstante, destacan as
correlaciéns entre adecuacion e aplicacion dos contidos e, polo tanto, a relevancia practica destes.

RECADRO 13

SINTESE SOBRE A VALORACION DA CALIDADE E DA ADECUACION E A
APLICACION DAS ACTIVIDADES
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111.3. MOTIVACION PARA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE FORMACION

Nesta parte do informe presentaranse as andlises da motivacion para participar en acciéons formati-
vas. Por unha parte, tratase de identificar cales de entre unha serie de motivos, que forman unha cla-
sificacion razoablemente exhaustiva no contexto en que se utiliza, impulsan cunha intensidade maior
os entrevistados. Por outra, tratase de comprobar se a motivacion dos empregados publicos se reve-
la tamén na sua disposicién a usar as novas tecnoloxias para aprender mdis ald dos confins espazo-
temporais nos cales se encerra a sUa actividade estritamente profesional.

Grafico lIl.12. Valoracion da importancia dos motives para participar en actividades de formacion
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Asi, o grafico ll.12 presenta as distribucions de frecuencias non agrupadas da intensidade con que
move os empregados a participar en accions formativas cada un de cinco posibles motivos:

1. a relaciéon do contido da actividade co traballo desempenado;

2. a necesidade de obter puntos para concursos internos e promocién profesional;




3. a necesidade de mellorar o rendemento do seu centro ou da sta actividade administrativa;
4. a intencion de facer méritos ante os superiores;
5. a satisfaccion de aprender cousas novas.

Cabe distinguir entre eles dous pares, que reflicten duas facetas distintas da profesionalizaciéon. Por
unha parte, dous motivos representan a faceta da especializacion vinculada a un ethos propio do pro-
fesional de calquera &mbito de actividade (o primeiro e o terceiro); outros dous motivos representan
a dimension da profesion como carreira profesional estruturada nunha sucesion de etapas que des-
cribe unha traxectoria ascendente (o segundo e o cuarto). O Ultimo motivo é xenuinamente desinte-
resado (o quinto).

Se se observa a distribucién das respostas, é facil concluir que se diferencian un grupo de tres moti-
vos (0s representativos da especializacion profesional e o do desinterese) e outros dous motivos sin-
gulares. Asf, s6.0 12,2%, 0 22,4% e 0 11,9% lle dan un grao de importancia igual ou inferior a cinco
4 relaciéon do contido co traballo, & necesidade de mellorar o rendemento do centro ou a unidade e
& satisfaccion de aprender, respectivamente. En cambio, & necesidade de obter puntos outérganlle a
mesma valoracién ata o 41,1% dos entrevistados; finalmente, nada menos que un 88,1% lle outor-
gan tan escasa importancia & intencién de facer méritos (en realidade, como se mostra no gréfico,
ata un 61,9% dos entrevistados non lle d& ningunha importancia). Por outra parte, a marcada asime-
tria das distribuciéns queda patente cando se considera que o valor modal é o 10 para o contido, os
puntos e a satisfaccion de aprender, e que o é o 8 para o rendemento. En cambio, o valor modal é
o 0 para os méritos, como se sinalou.

Grafico N, Media da valeracien da importancia dot motivor
pars particlpar sn setividadin de formacien
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Os valores medios do grao de importancia atribuido polos entrevistados a cada un dos motivos, pre-
sentados no grafico Ill.13, permite novamente separar tres grupos de motivos. Por unha parte, a rela-
cién do contido da actividade co traballo, a necesidade de mellorar o rendemento e a satisfaccion de
aprender, todos eles cunha importancia media superior a 7 e incluso préxima a 8. Valores medios de
importancia atriblenselle 4 necesidade de obter puntos para ascender e un valor baixisimo & inten-
cion de facer méritos ante os superiores. A desviacion tipica mostra a bastante alta concentracion dos
valores en torno ao medio, posto que nin é inferior a 2,20 nin superior a 2,69 para todos os motivos
menos a intencion de facer méritos, a distribucién de cuxa importancia ten unha desviacion tipica de
3,55. A mediana de 8 para os tres motivos do primeiro grupo, de 7 para os punTos e de O para 0s
MERITOS non fan mais que confirmar a pertinencia da triparticion establecida.
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O cadro Ill.1 mostra as correlacions entre os graos de importancia concedidos aos varios motivos?’.
Tales correlaciéns achegan un maior fundamento 4 clasificaciéon de motivos que realizamos. Asi, repa-
rese nos niveis intermedios de correlacion, todos eles significativos ao nivel do 0,01, entre a relacion
do contido co traballo, a necesidade de aumentar o rendemento e a satisfaccion de aprender.
Ademais, para 0 motivo MERITOS e para 0 motivo PUNTOS, a correlacion mais alta é a que se d4a entre
os dous e non con algun dos outros motivos, a pesar de que, sendo aquela significativa ao nivel do
0,01, o seu valor é, segundo a interpretacién convencional das magnitudes do coeficiente de corre-
lacion, mais ben baixo. Por outra parte, PUNTOS non se correlaciona con APRENDER e correlacionase
cunha escasa intensidade con CONTIDO e con RENDEMENTO; € MERITOS NON se correlaciona con CONTIDO, e
correlaciénase cunha escasa intensidade con RENDEMENTO € cOn APRENDER (neste caso, ao nivel de sig-
nificatividade do 0,05).

Cadro lll.1. Correlaciéns entre grao de importancia dos motivos para participar en actividades de formacién

CONTIDO PUNTOS RENDEMENTO  MERITOS APRENDER

CONTIDO --

PUNTOS 11 -

RENDEMENTO A92%* ,108** --

MERITOS ,065 ,281%%* ,165%* -

APRENDER A23%* ,057 A30%* ,076* --

** p < 0,01 (bilateral).
* p < 0,05 (bilateral).

Unha andlise factorial exploratoria (ainda que non necesaria, & vista das correlaciéns e do escaso
numero de variables), con extraccion por compofientes principais e rotacion varimax, xera exactamen-
te dous factores, tal como se mostra no seguinte grafico Ill.14, de compofentes rotados. Do primei-
ro deles forman parte contido, RENDEMENTO e APRENDER; do segundo, PUNTOS e MERITOS. Tanto a andlise
factorial como as distintas medidas ata aquf expostas, salvo que o primeiro factor se defina por nega-
cion dos motivos “carreiristas”, xeran un pequeno problema de interpretaciéon substantiva dos resul-
tados, posto que, ainda que PUNTOS e MERITOS, € CONTIDO e RENDEMENTO, parecen axustarse aos criterios
da clasificaciéon que comentabamos ao principio deste apartado, a satisfaccién de aprender cousas
novas, en principio escasamente instrumental por natureza e alleo & profesionalizacién, parece for-
mar parte dun mesmo complexo motivacional que dous motivos intrinsecamente instrumentais e pro-
fesionais, como a relaciéon do contido co traballo e a necesidade de mellorar o rendemento do cen-
tro ou unidade no cal se realiza.

27. Dada a forma das distribucions e a reducida efectividade das transformacions aplicadas, acharonse tamén as correlacions non
paramétricas (tau-b e rho de Spearman), cuxos resultados coinciden substancialmente (incluso na identificacién das correlacions
significativas e nos niveis de significatividade) cos proporcionados pola correlacion de Pearson.
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Contrastouse a igualdade de medias na intensidade motivacional dos cinco factores entre, por unha
parte, as duas categorfas funcionais (grafico Ill.15) e, por outra parte, os dous niveis de responsabili-
dade (gréfico IIl.16) en que se dividiu os integrantes da mostra®. Entre as duas categorias profesio-
nais hai unha diferenza significativa ao nivel do 0,01 entre as medias de PUNTOS, MERITOS € APRENDER.
Porén, a significacion substantiva da diferenza entre as medias é dificil de valorar, tanto mais canto
gue o tamafo da mostra, como é ben sabido, poderfa contribuir a magnificar o nivel de significacion
estatistica ou a magnitude do efecto; si parece relevante a diferenza na media do grao de motivacion
xerado pola busca de punTOS entre administrativos e técnicos, que ascende a 1,15 puntos, pero non
é posible afirmar con rotundidade o mesmo respecto & diferenza de 41 centésimas para os méritos e
de 48 centésimas para APRENDER. Entre os dous niveis de responsabilidade, as diferenzas son significa-
tivas ao nivel do 0,01 entre as medias de CONTIDO e de PUNTOS. Tampouco cando se trata dos niveis de
responsabilidade é inequivoca a significacion substantiva da diferenza de 72 centésimas entre a
media dos empregados de xerencia e 0s operativos no grao termo medio de motivacién xerado polo
CONTIDO nin a diferenza de -86 centésimas entre eses mesmos grupos na media do grao de motiva-
cion xerado pola busca de puntos. De todos modos, tendo presente que a Unica diferenza estatisti-
camente significativa comun &s duas clasificacions dos compofentes da mostra afecta ao motivo
necesidade de obtencién de puntos e que unha das explicacions habituais mais ou menos tacitas da
participacion en actividades de formacién é precisamente a busca de puntos, poderfa ser relevante a
existencia de diferenzas ao respecto entre distintas clases de empregados.
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Contrastouse tamén a diferenza entre as medias de intensidade motivacional dos factores examina-
dos para os funcionarios e os contratados laboralmente, tendo presente que a nitidez da traxectoria
de carreira ascendente debulxase cunha maior claridade para os primeiros que para os segundos e
gue iso poderia influir, en especial, na intensidade motivacional exercida pola acumulacion de pun-
tos. O grafico II.17 confirma a correcta orientacién da conxectura, e as probas estatisticas mostran
gue a diferenza de 1,12 puntos de media na valoraciéon dada a busca de puntos polos funcionarios
e polos contratados laboralmente é estatisticamente significativa ao nivel do 0,001, asi como que o

28. Dada a flagrante violacion do suposto de normalidade e a presenza de heteroscedasticidade nalgunhas das variables, contras-
touse a diferenza de medias tanto entre as categorias profesionais como entre os niveis de responsabilidade tamén coa proba
non paramétrica de Mann-Whitney. O Unico cambio relevante que se produce é a reducion do nivel de significatividade estatis-
tica para méritos ao 0,05 no caso das categorias profesionais.




é ao nivel do 0,05 a diferenza de -37 centésimas entre o termo medio de valoracion daqueles e des-
tes da importancia da satisfaccion de aprender cousas novas.

O gréfico 111.18 mostra en que condicions estan dispostos os empregados da Xunta a facer un curso
por Internet cuxo contido sexa do seu interese. Asi como unha alta porcentaxe deles di estar moi
motivado pola satisfaccion de aprender cousas novas, tamén unha alta porcentaxe, préxima & meta-
de dos empregados, declara estar disposto a facer un curso por Internet aprestando os recursos (o
equipo informatico) e facilitando a ocasion (o seu tempo libre). Porén, é conveniente reparar en que,
non obstante a constante e previsiblemente crecente incorporacién das TIC & actividade ordinaria das
administracions publicas contemporaneas, unha porcentaxe non desprezable de empregados, que
representa algo menos dunha sexta parte do total, afirma incondicionalmente non estar disposto a
realizar un curso por Internet cun contido do seu interese. Entre os dous extremos de maxima dispo-
fibilidade e de dispofiibilidade nula, algo mais dunha quinta parte dos empregados estan dispostos
a iso se non lles exixe renunciar ao seu tempo libre e aproximadamente a sexta parte estano se sé
achegan tempo, pero non os recursos materiais.

Grafieo IL18. Disposiclon a facer un curtoe con contide de Interets
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Os gréficos 111.19 e 11.20 mostran como se diferencia a mesma disposicion entre, por unha parte, os
administrativos fronte aos técnicos e, por outra parte, os xerentes fronte aos operarios. As clases de
disposiciéon estan representadas por nimeros: (1 = “Si, incluso no meu tempo libre e co meu propio
ordenador”; 2 = “Si, se o podo facer en horario de traballo”; 3 = Si, co ordenador do traballo, ainda
féra do horario”; 4 = “Non, en ninglin caso”). Unha andlise de tdboas de continxencia revela que hai
dependencia entre as variables categoria profesional e disposicion a facer o curso por Internet ao nivel
do 0,001 e que os recadros que a explican, como mostran os residuos tipificados axustados, son os
que recollen a interseccion entre a categorfa profesional e as opciéns de resposta tres e catro. E dicir,
que pode xeneralizarse & poboacion a conclusion de que unha porcentaxe moito maior de adminis-
trativos (22,1%) que de técnicos (11,5%) esta disposto a por tempo, pero non equipo, e que é nota-
blemente mais alta a porcentaxe de técnicos (19,6%) que en ningun caso estan dispostos a facer un
curso por Internet que a porcentaxe de administrativos (10,7%). A analise das taboas de continxen-
cia revela, asi mesmo, que hai dependencia entre o nivel de responsabilidade e a disposicion a facer
un curso por Internet e que son os recadros coa interseccion entre a categoria e as opciéns de res-
posta un e catro os que, de acordo cos residuos tipificados axustados, explican ese dato. Isto é, pode-
se xeneralizar & poboacién a diferenza entre as porcentaxes de xerentes (51%) que estan dispostos a
facer o curso sen reservas de tempo ou recursos e o de operarios (42,2%) que mostran a mesma dis-
posicion, asi como a diferenza entre as porcentaxes de xerentes (12,1%) e a porcentaxe de operarios
(17,9%) que non estan dispostos en ningn caso a facer un curso por Internet con contido do seu
interese.

Na analise exposta destaca o dato de que a motivacion dos empregados da Xunta parece ser esen-
cialmente profesional, pois os motivos para participar son organizativamente relevantes, sen prexui-
zo de que parte dos empregados encontre unha motivaciéon intrinseca na aprendizaxe de cousas
novas. Dada a habitual atribucion da participacion en actividades de formacion & busca de puntos
para a promocioén, en certa medida sorprende a comparativamente baixa intensidade con que tales
motivos empuxan os empregados. En fin, tal como cabfa esperar, dada a natureza regrada de boa
parte dos procesos de promocién, a acumulacion de méritos ante os superiores parece non motivar
en gran medida os empregados da Xunta. Entre as diferenzas que se encontraron por categorias,
sobresae a que distingue os funcionarios dos laborais en canto 4 busca de puntos, que parece moti-
var mais intensamente os primeiros, cuns horizontes de promocién e carreira mellor perfilados, que
0s segundos.




RECADRO 14

SINTESE SOBRE A MOTIVACION PARA PARTICIPAR EN ACTIVIDADES DE
FORMACION
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|l.4. FACTORES QUE DIFICULTAN A PARTICIPACION

Como se adiantaba na introducion desta seccién, preguntéuselles aos empregados polo grao de difi-
cultade que opofen & sla participacion cinco posibles factores: a falta de tempo por razéns de tra-
ballo, a falta de tempo por razéns persoais, a necesidade de desprazarse ata o lugar de realizacion,
a limitacion do numero de prazas e a falta de adecuacion das actividades. Seguidamente exponense
os resultados das analises.

Grafico lIL21. Grao de dificultade derivada de certos factores para participar en actividades formativas
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O gréfico .21 presenta a distribucion das porcentaxes de resposta en cada un dos dez niveis posi-
bles de valoracion do grao de dificultade suposto por cada un dos cinco factores. A inspeccion visual
mais superficial capta de inmediato que a unha proporcién notable de empregados non lles supén
obstaculo ningun & participacion a sua falta de tempo por razéns de traballo (22,0%) nin a necesi-
dade de desprazarse (21,3%), sendo 0 o valor modal para a distribucién relativa a ambos os facto-
res; que a unha proporcién algo menor, pero moi notable, tampouco lle supdn un problema a falta
de tempo por razéns persoais (15,7%, a mesma porcentaxe de individuos que gradian como 8 o
nivel de dificultade) nin a falta de prazas (14,7 %). Porén, tamén sobresaen as comparativamente altas
porcentaxes de entrevistados que encontran o maximo nivel de dificultade neses factores: 12,3%,
14,5%, 14,2% 18,2% e 14,2%, seguindo a orde da sUa situacion no grafico. Nesas condicions, polo
menos 0 50% dos entrevistados estiman en 6 ou menos o nivel de dificultade que supofen a falta
de tempo por razdns persoais, a necesidade de desprazarse e a limitacién do nimero de prazas, men-
tres que esas mesmas porcentaxes o estiman en 5 no caso da falta de tempo por razéns de traballo
e en 7 no caso da falta de adecuacién das actividades &s stas necesidades. E polo menos un 30%
dos entrevistados atribden un nivel de dificultade igual ou superior a 8 a todos os factores menos o
primeiro, ao que esa mesma porcentaxe lle atrible un nivel de dificultade de 7 ou mais. O grafico
[1.22 mostra valores da media non moi elevados e moi préximos entre si (entre 4,94 e 6,06), ainda
gue é posible establecer unha gradacién entre os niveis de dificultade esperable & vista da distribu-
cion das barras dos gréficos: de maior a menor dificultade, a sucesiéon empeza na falta de adecua-
cion as necesidades, a limitacién do nimero de prazas, a falta de tempo por razéns persoais, a nece-
sidade de desprazarse e a falta de tempo por razéns de traballo.




Grafico .22 Media do grao de dificultade para participar en
actividades formativas derlvada de certos factores
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Dada a falta de linearidade da relacion entre as variables evidenciada por unha analise gréafica explo-
ratoria mediante unha matriz de gréaficos de dispersion, non cabe empregar como medida de corre-
lacion o coeficiente de Pearson; o coeficiente de correlacion non paramétrico (tau-b de Kendall) reve-
la ausencia de correlacién entre a falta de tempo por razons de traballo e limitacion do nimero de
prazas, e entre falta de tempo por razons persoais e limitacién do nimero de prazas, asi como que,
ao nivel de significatividade de 0,01, a magnitude mais alta do coeficiente é 0,204 (entre falta de
tempo por razéns de traballo e falta de adecuacion do contido). En definitiva, poderia interpretarse
gue os empregados non tenden a puntuar igualmente alto ou baixo en todos os factores.

Grifice N.23. Andlise de conglomerados xerirquica dos factores de dificultade para participar en actividades formativas
Dendrograma, Vinculacin media entre grupos
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A reducida magnitude das correlacions entre os factores de dificultade desaconsella tratar de combi-
nar os cinco factores nun nimero menor de factores que os representen conceptualmente por medio
dunha andlise de componentes principais. Porén, cun fin exploratorio, e dadas as minimas constri-
ciéns que impon en forma de supostos sobre a natureza das distribuciéns das variables e das suas
reciprocas relacions, realizouse unha andlise de conglomerados xerarquica entre variables co método
da vinculacién media entre grupos e o calculo da distancia euclidea ao cadrado. O grafico IIl.23 con-
tén o dendograma correspondente. Nel preséntase unha unién bastante estreita (advirtase a escasa
distancia reescalada & que se unen os factores) nun sé conglomerado da limitacién do nimero de
prazas e da falta de adecuacién dos cursos &s necesidades. A unha distancia algo maior, que reflicte
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unha conexion mais tenue entre os seus componentes, férmase o conglomerado integrado pola falta
de tempo por razéns persoais e a necesidade de desprazarse; a estes dous factores Unese a unha dis-
tancia considerable (e, polo tanto, mantén unha relacion moito menos estreita con eles) o factor falta
de tempo por razéns de traballo. E 4 maxima distancia Unense este Gltimo conglomerado e o primei-
ro deles. Reproducese aqui o resultado da analise porque a agrupacion de factores resultante ten sen-
tido: dous factores (limitacién do nimero de prazas e falta de adecuacién do contido) son limitacions
da oferta de actividades formativas, que non esta en equilibrio coa demanda (ben cuantitativa, ben
cualitativamente); outros dous (falta de tempo por razéns persoais e necesidade de desprazarse)
rellicten os altos custos de oportunidade persoais que supén a participacion na actividade para o
empregado; en fin, a un nivel de abstraccion un pouco mais elevado, estes dous factores e a falta de
tempo por razéns de traballo representan os custos de oportunidade totais (persoais e profesionais)
impostos ao empregado pola participacion nas actividades formativas®.

Tratouse de verificar se entre os homes e as mulleres hai diferenzas na dificultade para participar en
actividades formativas que lles supédn a falta de tempo por razéns persoais. O grafico Ill.24 mostra
gue, en efecto, hai certas diferenzas: aproximadamente o 50% das mulleres encontran un nivel de
dificultade igual ou superior a 7, mentres que entre os homes aproximadamente un 50% encontra
un nivel de dificultade igual ou inferior a 5. Entre as mulleres, un 50% concéntranse entre os valores
4 e 8, mentres que entre os homes un 50% dispersan entre un rango intercuartilico de 2 e 8. A
media da dificultade é entre os homes 4,93, e entre as mulleres 5,97; a diferenza de -1,031 puntos
entre unha e outra media é estatisticamente significativa ao nivel do 0,001.

Grafico I1l.24. Nivel de dificultade de participacion
por falta de tempo, por razéns persoais, por sexo
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29. Co fin de validar minimamente o resultado, reproduciuse exactamente a mesma analise en catro grupos de empregados por
separado: administrativos, técnicos, xerentes e operarios. As modificacions que se producen son, en xeral, menores, pero entre
0s técnicos e os operativos os factores con maior vinculacién son a falta de tempo por razéns de traballo e a falta de adecua-
cién do contido dos cursos, mentres que a limitacién do nimero de prazas s6 se une aos outros dous conglomerados & maxi-
ma distancia e, por conseguinte, é o factor menos vinculado cos demais. Quizais o contido mais definido do traballo dos técni-
cos e mais aplicado do traballo dos operarios supofa para eles que a participacion en cursos de contidos inadecuados
incrementa o custo de oportunidade.




Os datos obtidos mostran sen reservas que a Xunta debe fixarse como un dos obxectivos maiores da
sUa politica de formacion a mellora da adecuaciéon entre a oferta e a demanda de cursos, porque 0s
maiores obstaculos para a participacion que indican os empregados pofien en entredito a medida de
tal adecuacion. Quizais sexa preciso (véxase o primeiro informe) redesefiar os criterios de repartimen-
to das prazas e estd claro que compre redesenar os contidos. Neste mesmo sentido, quizais seria
necesario realizar por parte da organizacion un maior esforzo para conciliar a carreira profesional das
mulleres coa sua vida persoal (e, probablemente, familiar).

RECADRO 15

SINTESE SOBRE OS FACTORES QUE DIFICULTAN A PARTICIPACION EN ACTIVI-
DADES DE FORMACION

I1.5. PREFERENCIAS POR ACTIVIDADES DE FORMACION

E posible clasificar as actividades formativas de acordo con multiples criterios co fin de elaborar mais
ou menos exhaustivas clasificacions ou tipoloxias. No presente informe adoptaronse catro criterios
distintos, que proporcionan catro clasificacions. Os criterios adoptados e as clasificacions resultantes
son os seguintes:

1. a existencia ou non de instalacions destinadas expresamente & participacion na actividade
durante un periodo de tempo predefinido permite diferenciar actividades de formacién presen-
cial, a distancia e semipresencial;

2. a modalidade de participacion permite diferenciar cursos, xornadas/congresos e talleres/semi-
narios;

—_
w
=)

NECESIDADES FORMATIVAS DO PERSOAL DA ADMINISTRACIGN DA XUNTA DE GALICIA. NIVEL INDIVIDUAL == o



=
(=)

NECESIDADES FORMATIVAS DO PERSOAL DA ADMINISTRACIGN DA XUNTA DE GALICIA. NIVEL INDIVIDUAL o= o

3. 0 momento de realizacion permite diferenciar actividades de formacion en horario de traballo
e féra do horario de traballo;

4. alocalizacion das instalacions as cales ha de acudir o empregado permite diferenciar activida-
des realizadas en Santiago de actividades realizadas noutras localidades.

A cada unha desas catro clasificacions léxicas engadiuselles unha clase co fin de recoller a resposta
dos que carezan dunha preferencia definida, aos cales se considera “indiferentes”.

Preguntouselles a todos os empregados entrevistados que, de entre as clases de actividade que for-
man cada clasificacion, elixan aquela (unha soa) que prefiran. A continuacion, expdnense os resulta-
dos da enquisa a este respecto.

Os gréficos 111.25 a ll.28 mostran a distribucion de preferencias dos enquisados. A simple inspeccion
visual ofrece escasa marxe de dubida acerca das clases de actividades formativas preferidas pola
maiorfa dos empregados. En sintese, entre 0 60% e o 71% dos enquisados prefiren actividades pre-
senciais, cursos, en horario de traballo e noutras localidades. A parte disto, destaca o dato de que
algo mais dunha quinta parte dos entrevistados mostren indiferenza ao horario de realizacion das
actividades.

Grifics ILZE. Preferenclas por Instalacking Grafico IL26. Preferencias por medalidades de
sipacificas setividade
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E posible calcular as combinacions de clases de actividades formativas para determinar de cales se
trata. Porén, o nimero total de combinacions é 144 (42 X 3?). No anexo Il preséntase unha tdboa, na
cal se recollen as frecuencias de respostas das combinaciéns e as porcentaxes que representan sobre
o total de respostas. Alguins dos datos que proporciona esa tdboa posiblemente resulten inesperados.

— A combinacion preferida (polo 21,1% dos enquisados) é a de cursos presenciais en horario de
traballo féra de Santiago;

— en segundo lugar, pero elixida s6 polo 7,1% dos entrevistados, figura a combinacion de cur-
sos presenciais fora do horario de traballo e fora de Santiago;

—un 6,7% prefiren os cursos presenciais en calquera horario e fora de Santiago, e outro tanto
prefire os cursos presenciais en horario de traballo e en Santiago;

— 0 5,1% prefire o taller ou seminario presencial en horario de traballo e féra de Santiago, e
outro tanto prefire calquera das modalidades en réxime presencial en horario de traballo e féra
de Santiago.

Estas seis preferencias por combinaciéns (é dicir, 0 4,2% do total de combinaciéns posibles) represen-
tan 0 51,8% dos entrevistados. O resto das combinaciéns que se presentan (téfase en conta que
moitos dos ceros obedecen ao caracter improbable da combinacién) representan porcentaxes moi
pequenas de casos, ainda que a suma de todos eles ascenda ao 48,2%.

Malia o caracter anecdético do dato, obsérvese que un 1,2% dos entrevistados (que supofen, com-
parativamente, unha das porcentaxes menos baixas) se mostran por completo indiferentes 4 clase de
actividade formativa na cal participar. Tampouco é posible deixar de reparar en que, a pesar do impro-
bable da combinacion, hai uns pouquisimos empregados que manifestan a sta preferencia por con-
gresos/xornadas ou por talleres/seminarios a distancia.

Unha anélise de taboas de continxencia revela que se encontran diferenzas significativas ao nivel do
0,01 nas preferencias dos empregados polo uso ou non de instalaciéns segundo a sta categoria fun-
cional e que tales diferenzas consisten en que a porcentaxe de técnicos que prefire a formacién pre-
sencial (74,0%) é significativamente superior & de administrativos (63,1%), asi como en que as por-
centaxes de administrativos que prefiren a formacion a distancia (13,7%) ou son indiferentes (10,7 %)
son significativamente superiores as respectivas porcentaxes de técnicos (na mesma orde, 7,7% e
5,8%).

Tal como poderfa parecer razoable, tamén se manifestan diferenzas significativas ao nivel do 0,001
nas preferencias por modalidades formativas seqgundo a categoria funcional: as porcentaxes de téc-
nicos que prefiren congresos (7,0%) ou talleres (15,5%) son significativamente mais altas que as res-
pectivas porcentaxes de administrativos (2,5% e 7,7%), e as destes que prefiren cursos (74,6%) son
significativamente superiores as daqueles (60,0%).

Igualmente, mostrase que son significativas as diferenzas entre as categorias funcionais no tocante
ao horario das actividades, posto que unha porcentaxe de administrativos maior (66,5%) que de téc-
nicos (57,5%) prefire o horario de traballo e unha porcentaxe maior de técnicos (19,7%) que de
administrativos (12,9%) prefire a formacion féra do horario de traballo. E, en fin, as tamén significa-
tivas, e esperables, diferenzas entre administrativos e técnicos no que atinxe & localizacién das activi-
dades consisten en que é maior a porcentaxe de administrativos (27,3%) que prefiren a formacion
en Santiago que a respectiva porcentaxe de técnicos (16,5%) e a correspondentemente maior por-
centaxe de técnicos (74%) que de administrativos (66,4%) que prefiren a localizacion das actividades
de formacion noutras localidades que a capital da Comunidade Auténoma.
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As diferenzas entre os individuos de diferentes niveis de responsabilidade en canto ao uso de insta-
laciéns encontranse ao nivel exacto do 0,05 e consisten en que é maior a porcentaxe de operarios
(72,8%) que de xerentes (63,7 %) que prefire a formacion presencial. As diferenzas, significativas ao
nivel do 0,05, entre operarios e xerentes no que se refire ao horario de traballo consisten en que unha
porcentaxe daqueles (19,6%) maior que a porcentaxe destes (12,5%) expresa a sUa preferencia pola
formacién féra do horario de traballo. As diferenzas relativas a localizacion das actividades son signi-
ficativas ao nivel do 0,001: a porcentaxe de operarios que prefiren a formacién fora de Santiago
(78,2%) é moi superior & correspondente porcentaxe de xerentes que mostra a mesma preferencia
(60,4%), mentres que as porcentaxes de xerentes que prefiren a formacion en Santiago (27,4%) ou
son indiferentes (12,2%) superan considerablemente &s porcentaxes de operarios coa mesma prefe-
rencia (17,0% e 4,8%, respectivamente). Non se manifestan diferenzas significativas entre niveis de
responsabilidade en canto &s preferencias pola modalidade da formacion.

En canto as preferencias pola localizacion das actividades, tendo presentes as diferenzas estatistica-
mente significativas entre o lugar de traballo dos administrativos e os técnicos e dos xerentes e os
operarios, tratouse de determinar se existen diferenzas entre os elementos de cada par, mantendo
constante o municipio de traballo. A razén é que as diferenzas nas preferencias pola localizacion
comentadas nos paragrafos precedentes poden ser sé o produto da tendencia 4 localizacion do cen-
tro de traballo dos administrativos e técnicos e dos xerentes e operarios en municipios distintos. Polo
menos entre os empregados que traballan en Santiago, non hai diferenzas estatisticamente significa-
tivas, por unha parte, nin entre os empregados das duas categorias funcionais nin entre os emprega-
dos dos dous niveis de responsabilidade. Porén, entre os empregados que traballan noutros munici-
pios si se manifestan diferenzas estatisticamente significativas. Contra o que se poderia esperar, é
superior a porcentaxe de administrativos (93,6%) que a de técnicos (85,1%) que prefiren a forma-
cién noutras localidades; e é superior a porcentaxe de técnicos que de administrativos que prefiren a
formacién en Santiago ou se declaran indiferentes & localizacion (5,2% fronte a 1,2%, e 9,8% fron-
te a 5,2%, respectivamente). £ superior a porcentaxe de operarios (93,4%) que a porcentaxe de
xerentes (81,7%) que prefiren a formacién noutras localidades e é superior a porcentaxe de xerentes
gue a de operarios que prefiren a formaciéon en Santiago ou manifesta a sta indiferenza & localida-
de (6% fronte a 1,7%, e 12,3% fronte a 5%).

Os datos obtidos poden, como moito, orientar os criterios que lle sirvan & Xunta para distribuir o peso
de cada unha das modalidades estudadas na oferta de actividades formativas. Destaca (véxase o pri-
meiro informe) a preferencia por unha maior proporcion de actividades descentralizadas. En fin, as
diferenzas entre as preferencias de varias clases de categorias de empregados posiblemente reflictan
diferenzas na disponibilidade de tempo para desprazarse desde a localidade de situacion do centro
de traballo dos seus membros ou na natureza das actividades propias do traballo desenvolvido por
eles ou no grao de necesidade de manexar ferramentas ou instrumentos propios de certos traballos
que exixen a aprendizaxe exclusivamente presencial. Novamente, estes datos deberfan contribuir a
achegar criterios que faciliten a adecuacion entre a oferta e a demanda de actividades de formacion
4 Xunta, ainda que prerrequisitos reclamados polos entrevistados para a elaboracién do primeiro
informe, como descriciéns de postos de traballo, tamén deberian materializarse para o logro de tal
obxectivo.
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