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Presentacion

A satisfaccion das persoas usuarias constitie un obxectivo e tamén un resultado da
tarefa formativa que desenvolve a Escola Galega de Administracion Publica (EGAP).
Dende esta perspectiva a avaliacion da satisfaccion e da calidade percibida esta a
converterse nunha preocupacion permanente na prestacion dos servizos da EGAP. A
informacidn que proporcionan os usuarios e usuarias € unha ferramenta de maxima
utilidade para cofiecer e diagnosticar de xeito mais atinado as necesidades e
expectativas da poboacion destinataria dos servizos e a posterior toma de decisidons
orientada a sua satisfaccion.

A avaliacion da formacidon configirase como unha actividade inherente da Escola e
imprescindible para levar a cabo unha adecuada programacién, consonte o Decreto
175/2010, do 14 de outubro, polo que se establece a estrutura organica da EGAP (DOG
num. 205, do 25 de outubro de 2010).
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Presentacion

A comezos de 2011, e por primeira vez na sua historia, a EGAP publicaba na sua paxina
web os resultados das valoraciéns emitidas polo alumnado e polo persoal docente
respecto das actividades de formacién desenvolvidas no 2010. Neste documento
continuamos o traballo iniciado e resumimos os principais resultados das enquisas
realizadas ao longo do ano 2011.

O deseio metodolodxico que deu lugar aos resultados que aqui se relacionan preséntase
baixo a denominacion de Sistema Integral de Avaliacion da Calidade (SIAC), ao entender
que resulta imprescindible cofiecer a opinion de todos os axentes implicados no proceso
formativo da EGAP e de todas as modalidades de formacion.

Coa informacion obtida, extraense algunhas recomendacidons que seran introducidas na
elaboracion do plan formativo da Escola cara ao futuro. Esta analise tamén permite
identificar aspectos concretos da formacion que poderian modificarse no marco do
compromiso da Escola coa Excelencia e no avance no camifio da mellora continua na
prestacion dos seus servizos.

O obxectivo deste informe é, polo tanto, o de comunicar os niveis de satisfaccion
acadados pola Escola no ano 2011, e ao mesmo tempo, aportar ideas sobre aqueles
aspectos que poderianse mellorar na planificacion, xestion e realizacidon dos cursos.
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1. Satisfaccion cos cursos

FICHA TECNICA .

Numero de actividades avaliadas 390
E Numero de enquisas recadadas 8.686
B Modalidade das actividades avaliadas SR,
Teleformacion
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SATISFACCION

En conxunto €StOU satisfeito de ter feito este curso

759% A maioria do alumnado
(83%) amosase
satisfeito cos cursos
60% realizados na EGAP: a
metade dos alumnos/as
que participaron nunha

45%
actividade formativa
considérase “moi

30% satisfeito” e 1 de cada 3
esta “bastante”

15% satisfeito co curso
realizado.

0%

Nada Pouco Algo Bastante Moito

m
Base: 8.686 enquisas

NS/NC =133 (1,5%) Escala derespostalab
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SATISFACCION

En conxunto @StOU satisfeito de ter feito este curso

75%

60%

45%

30%7

15%

Satisfaccion do alumnado cos cursos

0%-

Base: 8.686 enquisas
NS/NC =133 (1,5%)

Nada

Pouco

Os elevados niveis de
satisfaccion rexistranse
tanto nas actividades de

caracter presencial coma
502(%% P .
: nas de teleformacion,

sen apenas variacions
%’34% entre ambas
modalidades: en ambos
casos, a metade dos
ww% 3Ium.nos./as'declara estar
v moi satisfeito”.
%L@

Algo Bastante Moito

Presencial

Teleformacion

Medias 4,28 4,23

Escala de respostalab5

dp
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" tn conaunto €StOU satisfeito de ter feito este curso
75% 7 | persoal da Admon. 748 Persoal da Adman.

. autondmica . local
60% 50% 60%-

45%- 45% 38%

30%- 30%-

10%
0 o
A= "I "I T YW
0% - 0%-
Nada Pouco Algo Bastante Moito Nada Pouco Algo Bastante Moito
75%7" | persoal da Admén. Os distintos destinatarios da actividade
de xustiza formativa da EGAP- persoal da
60%* 0, . . 4 7 .
Fh Administracion autondmica, local e de
45% xustiza- presentan un elevado nivel de
31% satisfaccion coa formacion recibida. Non
30% se observan diferenzas significativas
12%
155 ] 12% entre eles.
(1) 0 .
Lo 2,/‘: I | i Medias - 4,25 4,30
0%
Nada Pouco Algo  Bastante  Moito Escala de respostala5
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SATISFACCION

En conxunto @StOU satisfeito de ter feito este curso

Destinatario Modalidade Media Respostas
Presencial 4,3 1.875
Admoén. Autonémica ., 1
Teleformacion 4,2 4.855
Presencial 4,3 583
Adman. Local . 1
Teleformacion 4,2 700
Admon. Xustiza Teleformacion 4,3 506

Presencial 4,3 2.458

Total Teleformacion 4,2 6.061

O alumnado dos cursos da EGAP amosa un elevado grao de satisfaccion coa accion
formativa e non se rexistran diferenzas en funcion da Administracion a que pertence o
alumnado -Administracion autondmica, local ou de xustiza-. O nivel de satisfaccion coa
formacidn presencial supera lixeiramente a satisfaccion coa formacion on line entre o
persoal da Administracion autondmica e o da Administracion local

Escala de respostal a5
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TISFACCION

En conxunto €StOU satisfeito de ter feito este curso

Area temética Media  Respostas
Direccion e xerencia publica 4,2 171
Economia e finanzas 3,9 261
Recursos humanos 4,2 265
Proceso de traballo 4,3 3.019
Normativa e organizacidon autonémica 4,1 925
Especificas do sector competencial 4,2 1.000
Idiomas 4,4 1.119
Conecementos transversais 4,4 1.779
Outros 4,0 14
Total 4,3 8.553

En canto @ puntuaciéon media de satisfaccion, destacan as excelentes valoracidns das
actividades enmarcadas en “idiomas” (4,4), “cofiecementos transversais” (4,4) e
“proceso de traballo” (4,3), que son ademais as dareas que concentran o maior
numero de actividades formativas e polas que a EGAP esta a apostar decididamente.

Escala de respostalab
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SATISFACCION

En conxunto €StOU satisfeito de ter feito este curso

Destinatarios Promotor Media Respost.
Persoal da Admodn. autondmica EGESS 4,24 it
Consellerias 4,25 2.118

Total 4,24 6.730

O nivel de satisfaccion por parte do alumnado coa formacidon deseinada pola EGAP e
coa promovida polas distintas consellerias sitlase en parametros similares. A
formacion desefada pola EGAP presenta un caracter mais xeral, mentres que a
segunda é mais especifica e responde ao diagndstico de necesidades de formacién que
realizan as propias consellerias. Na seguinte diapositiva poden consultarse os
resultados para a formacion promovida por cada unha das consellerias.

Base: 6.843 enquisas
NS/NC =113 (1,7%) Escala de respostal a5
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FICHA TECNICA .

Numero de actividades avaliadas 390
E Numero de enquisas recadadas 8.686
B Modalidade das actividades avaliadas SR,
Teleformacion
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111 Motivacions para facer os cursos

SATISFACCION

valore do 1a 5 0s MOtivos que lle levaron a participar
nesta actividade formativa

4,6

Axudar a mellorar Actualizar a mina

a mina formacion

Base: 8.686 enquisas

formacidén
adaptandoa as

traballo

novas esixencias

ou cambios

& ESCOLA GALEGA
DE ADMINISTRACION
W FoaLca

Mellorar a

Obter puntos para
calidade do meu concursos internos

e promocion

A principal motivacion para
realizar os cursos é a de “axudar
a mellorar a miia formacion”
(4,6), se ben outros motivos
como “mellorar a calidade do
meu traballo” ou “actualizar a
mifia formacién” tamén tenen
relevancia (4,1 ambos). A
obtencion de “puntos para
concursos internos e
promocions” é o motivo de
menor importancia para o
persoal que realiza cursos na
EGAP (3,7); de xeito que queda
patente a vontade de mellorar a
cualificacion e o desempefio

profesional.
Escala de respostal a5
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»1 1 Motivacions para facer os cursos

SATISFACCION

valore do 1a 5 0s MOtivos que lle levaron a participar

nesta actividade formativa

Axudar a mellorar a Mellorar a calidade do Actualizar a mifna  Obter puntos para

mifia formacion meu traballo formacion concursos internos e
adaptandoa as novas promocion
esixencias

Presencial ' Teleformacion

Base: 8.686 enquisas

‘;’-:_ ESCOLA GALEGA XUNTA DE GALICIA

‘ DE ADMINISTRACION

Tanto nas actividades
presenciais coma nas de
teleformacion, o
alumnado resalta en
maior medida a
motivacion de “axudar a
mellorar a formacion”.

Os alumnos/as da
formacion presencial
(3,3) atribuen menos
importancia que os da
teleformacion (3,8) ao
obxectivo de “obter
puntos para concursos
internos e promocions”

Escala de respostal a5
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111 Motivacions para facer os cursos

SATISFACCION

valore do 1a 5 0s MOtivos que lle levaron a participar

nesta actividade formativa

5
4,4 4,4
= |4‘1
4
3
2
1
Axudar a mellorar a Actualizar a mifia Mellorar a calidadeObter puntos para
mina formacion formacion do meu traballo concursos internos
adaptandoa as e promocion
novas esixencias
ou cambios

B Admon. Autondmica I Admon. Local Admodn. Xustiza

Base: 8.686 enquisas y A %0 XUNTA DE GALICIA
- DE ADMINISTRACION :*:.- CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
PUBLICA ADMINISTRACIONS PUBLICAS E X

USTIZA

Entre o persoal da
Administracion local,
destaca a importancia
das motivacions
relacionadas coa mellora
no traballo: “actualizar a
formacién adaptandoa
as esixencias ou
cambios” (4,4) ou
“mellorar a calidade do
meu traballo” (4,4). Este
persoal é o que concede
unha menor importancia
a “obter puntos para
concursos internos e
promocion”

Escala de respostal a5
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|, Formacion presencial

FICHA TECNICA .

Numero de actividades avaliadas 189
E Numero de enquisas recadadas 2.582
B Modalidade das actividades avaliadas i/ presencia 3
Teleformacion
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SATISFACCION

En conxunto estou Sat|SfE|tO de ter feito este curso

759% - Mais do 95% dos
alumnos/as que
participaron nunha
w% actividade formativa de

caracter presencial estan
45%- satisfeitos co curso

60%-

%% realizado. Mais ainda, a
30% metade do alumnado
o_ . . .
describe a experiencia
coa maxima valoracion
11,3% . ) V., .
15%- . —— posible, isto é, “moi
1,6% w’ " satisfeito”.
— I | I
0%-
Nada Pouco Algo Bastante Moito
Base: 2.582 enquisas Media 4’28
NS/NC =90 (3,5%) Escala de respostalab5
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11 Valoracion dos cursos presenciais

SATISFACCION

Considera que a d UracCion 4o curso foi...

75%-

60%

45%

30%-

15%-

0%-

‘._-._-_'

68,4%
=
Demiasido Axeitada
extensa

Base: 2.582 enquisas
NS/NC = 152 (5,9%)

z ESCQI.A GALEGA

i

Demasiado curta

"% XUNTA DE GALICIA
$i. M CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA

Preto do 70% dos
alumnos/as
considera que a
duracién do curso
foi axeitada.

Un 23% estima que
a duracion foi
“demasiado curta”.

Escala derespostalab



75% -

60%

45%-

30%-

15%-

75%-

60%

45%-

30%-

15%-

0%

O proceso de inscricion e
matricula no curso foi claro e
sinxelo

62,1%

N A9% 12% b"
0% e [ | A b

1 2 3 4 5
NS/NC = 82 (3,2%)
As instalacions onde se
impartiu o curso reunian as
condiciéns adecuadas para o
seu desenvolvemento
36,6%
-3 32I1%
19,2%
n oz
L ]
I | )
1 2 3 4 5

NS/NC = 33 (1,3%)

& ESCOLA GALEGA
¢ DE ADMINISTRACION
‘ PUBLICA

75%

60%-1

45%-

30%-

15%-

0%

Valoracion dos cursos presenciais

A organizacion do curso foi

axeitada (informacion previa,

horario, resolucion de

incidencias ...) 42.9%

5
NS/NC = 89 (3,4%)

O proceso de inscricion e matricula
presenta valoracions moi altas por
parte do alumnado, cun 92% de
alumnos/as que afirma estar “de
acordo” ou “moi de acordo” con
que aquel resultoulle claro e
sinxelo.

Escala de respostalab5

XUNTA DE GALICIA
** CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
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211 Valoracion dos cursos presenciais

SATISFACCION

75%1 1 os contidos impartidos 2%7 " o nivel de profundidade no
co%. axustaronse aos cos, | tratamento dos contidos foi
obxectivos do curso... axeitado
46,3%
45% - 45%1 39,6%
35,0% == 37,4%
30%-1 30%-
16,8%
4 =
15% ‘1 15% N
- I i) | 3 )
0% - 0%
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
NS/NC = 26 (1,0%) NS/NC = 31 (1,2%)
75%7 | o balance entre contido
, . n 9 de cada 10 alumnos/as das
teodrico e practico foi & . .
60%1 | _ eitado actividades presenciais opinan que
os contidos dos cursos axustaronse
45%- q
34,1%  355% aos obxectivos dos mesmos.
> e
30%1 Para o 77% o nivel no que se
ol afondou nos contidos foi o axeitado.
2,8
s ) )
0%
1 2 3 4 5 Escala de respostalab5

NS/NC =79 (3,1%) {;’ ESCOLA GALEGA XUNTA DE GALICIA

i DE ADMINISTRACION : CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
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:20
P11

SATISFACCION

75%

60%-

45%-

30%-

15%-

0%-

No curso empregaronse

materiais que axudaron a
seguir o seu contido

NS/NC = 45 (1,7%)

75%-

60%-

45%

30%-

15%-

0%

os medios técnicos
(pantallas, proxectores,
TV, ordenadores,

software, ...) foron
9 38,3%
suficientesparao  378% 2=
desenvolvemento do
%

curso

15,3

2,8% I
y e W B W W

1 2 3
NS/NC = 34 (1,3%)

e ESCOLA GALEGA
& DE ADMINISTRACION
" PUBLICA

75%-

60%-

45%-

30%-

15%-

0%

75%-

60%-

45%-

30%-

15%-

0%-

Valoracion dos cursos presenciais

Os materiais didacticos utilizados

no curso foron os apropiados
(actualizados, completos,

comprensibles, ...)
35

(=]

.=¥

% 34,2%

NS/NC 54 (2 1%)

18,9%

4,5%

(Y

os medios técnicos

funcionaron correctamente
durante o curso

3,8%

%% XUNTA DE GALICIA NS/NC =52 (2,0%)
‘;f: CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,

ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA
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SATISFACCION

75%-
Este curso mellorou a

co%. | mina formacion
45%-

30%-

15%-

0%

35,3%
=

45,9%
P

75%-

60%

45%-

13,4%
15% 3 I
1 2 3 4 5
NS/NC = 104 (4,0%)
Este curso resultoume
interesante
49,6%
33,3%
g

30%-

15%-

0%

NS/NC = 80 (3,1%)

5

& ESCOLA GALEGA
{  DE ADMINISTRACION
‘ PUBLICA

75%

60%-1

45%-

30%-

15%-

0%

Valoracion dos cursos presenciais

Os conecementos

adquiridos seran aplicables
ao posto de traballo que ocupo
na actualidade

34,5%
29,4% 242%
20,3%

=
N
w
S
wn

NS/NC = 116 (4,5%)

Mais do 80% dos alumnos/as esta
“de acordo” ou “moi de acordo” con
qgue o curso resultoulle interesante e
mellorou a sua formacion. Ademais,
2 de cada 3 alumnos/as opinan que
os conecementos adquiridos seran
aplicables ao seu posto.

Escala de respostalab5

8 XUNTA DE GALICIA
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ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA




Valoracion dos cursos presenciais

Media Respostas

En conxunto estou satisfeito de ter feito este curso 4,28 2.492
O proceso de inscricion e matricula no curso foi claro e sinxelo 4,51 2.500
A organizacion do curso foi axeitada (informacion previa, 412 e
horario, resolucion de incidencias ...) ’ '
As instalacions onde se impartiu o curso reunian as condicions 384 57—
adecuadas para o seu desenvolvemento ’ '
Os contidos impartidos axustaronse aos obxectivos do curso... 4,23 2.556
O nivel de profundidade no tratamento dos contidos foi

: 4,07 2551
axeitado
O balance entre contido tedrico e practico foi axeitado 3,92 2.503
No curso empregdronse materiais que axudaron a seguir o seu 3,79 e

contido

Base: 2.582 encuestas
Escala de resposta 1 (nada de acordo) a 5 (moi de acordo)

& ESCOLA GALEGA "% XUNTA DE GALICIA
A" g{s}gggmsmcrau :*: CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,

ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA



Valoracion dos cursos presenciais

Media Respostas

Os materiais didacticos utilizados no curso foron os apropiados

: . 3,87 2.528
(actualizados, completos, comprensibles, ...)
Os medios técnicos (pantallas, proxectores, TV, ordenadores, 4.03 .
software, ...) foron suficientes para o desenvolvemento do curso '
Os medios técnicos funcionaron correctamente durante o 4.02 N
curso ’ '
Este curso mellorou a mina formacion 4.20 2.478
Os coflecementos adquiridos seran aplicables ao posto de 375 A
traballo que ocupo na actualidade ’ )
Este curso resultoume interesante 4,27 2.502

Base: 2.582 encuestas
Escala de resposta 1 (nada de acordo) a 5 (moi de acordo)

A ESCOLA GALEGA XUNTH DE GALICIA

‘ DE ADMINISTRACION CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
PUBLICA ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA
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Expén con claridade os contidos do curso

75%

60%

45%

30%-

15%

0%-

Base: 8.338 respostas

y ESCOLA GALEGA XUNTHA DE GALICIA

M. M| CONSELLERIADE PRESIDENCIA,
AD|

MINISTRACIONS PUBLICAS E XU

1 Valoracion dos docentes presenciais

O 95% dos alumnos/as
amasanse de acordo
con que o docente
“expodn con claridade
os contidos do curso”.

Sobre a escala de
respostas de 1 a 5 que
se emprega neste
estudo, o persoal
docente das
actividades presenciais
acada a cualificacion
4,2 na sua capacidade
expositiva.

Media 4,18

Escala de respostal a5

ISTIZA
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11 Valoracion dos docentes presenciais

SATISFACCION

MOt“’a e esperta o interese dos asistentes polas materias que imparte

0 93% do alumnado
concordan con que o
profesor/a motiva e
60% - esperta o interese dos
asistentes polas
%% materias que imparte.

75%

45%
%% En termos de media, o
corpo de docentes
obtén unha valoracion
de 4,1 no indicador de
15%- 5 0% motivacion e
capacidade para
espertar o interese do
5 alumnado.

Media 4,08

Escala de respostal a5

30%-

0%-

[EEY
N
w
S

Base: 8.334 respostas

& ESCOLA GALEGA 8 XUNTA DF GALICIA
£ DE ADMINISTRACION 6L M| CONSELLERIADE PRESIDENCIA,
‘ PUBLICA ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA
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11 Valoracion dos docentes presenciais

SATISFACCION

RESOIVE eficazmente as d lj bidas dos asistentes

. O 95% das respostas
75% do alumnado da
formacion presencial
60% apunta que o
47.1% pir:.ofesor/a resolve
= -k eficazmente as
33.6% dubidas dos
- asistentes. O 47% esta
30% moi de acordo con
esta afirmacion.
15%-
0%-

1 2 3 4 5

Media 4,21

Base: 8.261 respostas
Escala de respostal a5

y ESCOLA GALEGA - XUNTA DE GALICIA
£ DE ADMINISTRACION :*: CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
PUBLICA MINIST] I

‘ AD| RACIONS PUBLICAS E XUSTIZA
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11 Valoracion dos docentes presenciais

SATISFACCION

Cum Pre€ axeitadamente o hOra rio establecido

Para a practica

75% totalidade das
61,5% respostas (98%) “o
60% profesor/a cumpre
axeitadamente o
horario establecido”. E
45% - , )
’ 0 62% esta moi de
28,5% acordo co esta
30%- s afirmacion
15%
0 i
o |
L A= wm wm

Media 4,48

Base: 8.302 respostas
Escala de respostalab

& coinancan XUNTA DE GALICIA

‘ D.EADMMSWCN:'N : CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
" PUBLICA ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUS
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11 Valoracion dos docentes presenciais

SATISFACCION

Valoracion global do/a profesor/a

En canto a valoracion

75% global dos docentes,
as puntuaciéns mais
60%- altas -4 ou 5-
45 4% concentran o 81% das
25y e respostas.
4-
35,7%
~ A valoracion media
30%- que os alumnos/as
outorgan aos docentes
da formacion
15%- o] 4
3.9% presencial € de 4,2.
0% -

Media 4,19

Base: 8.318 respostas
Escala derespostalab

y ESCOLA GALEGA - XUNTA DE GALICIA
{  DE ADMINISTRACION :*: COMSELLERIA DE PRESIDENCIA,
‘ PUBLICA ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA
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211 Valoracion dos docentes presenciais

SATISFACCION

5- 4,5
4,2 4.1 4,2 - 4,2
3 b L <
| ﬂ I
Expdn con Motiva e Resolve Cumpre Valoracion
claridade os espertao eficazmente as axeitadamente global do/a
contidos do interese dos dubidas dos o horario profesor/a

curso asistentes asistentes establecido

Escala derespostalab

"% XUNTA DE GALICIA

%
* CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA



EGAP

Escola Galega de Administracion Plblica
http://egapxunta.es/

V. Teleformacion

FICHA TECNICA

Numero de actividades avaliadas 201

E Numero de enquisas recadadas 6.104

B Modalidade das actividades avaliadas % SIEEEnEE B
Teleformacion

\.

.+?|-
Al
Plblica
XUNTA DE GALICIA



http://egapxunta.es/

lV.l Valoracion dos CURSOS
Teleformacion
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2111 Valoraciéon da teleformacion

SATISFACCION

En conxunto estou Sat|SfE|tO de ter feito este curso

0 83% dos alumnos/as
esta “bastante” ou
“moi satisfeito” coas
60% actividades realizadas
na modalidade de
teleformacion.

O 49% declara estar
moi satisfeito/a coa
realizacion do curso.

75%-

45%-

30%-

15%+

0% -

Escala de respostal a5

Base: 6.104 enquisas
NS/NC =43 (0,7%)

N XUNTA DE GALICIA

z @ DE ADMINISTRACION :'*: CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
PUBLICA ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA

- ESCOLA GALEGA
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2111 Valoraciéon da teleformacion

SATISFACCION

Considera que a d UracCion do curso foi...

O 72% dos/as

90%- 78,2% alumnos/as dos cursos

. de teleformacion

e opina que a duracion

60%- do curso é “axeitada”.
Un 16% estima que foi

45%- “demasiado curta”.

30%-

15%-

0%-
Demasiado Axeitada Demasiado curta
extensa

Base: 6.104 enquisas
NS/NC = 269 (4,4%)

_ ESCOLA GALEGA "% XUNTA DE GALICIA

z @ DE ADMINISTRACION :'*: CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
PUBLICA ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA
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P11

SATISFACCION

75%

60%-

45%

30%-

15%-

Ainscricion no curso
resultoume Sinxela

0%-

75%

60%-

45%-

30%-

15%-

0%

NS/NC = 66 (1,1%)

Os €Xercicios e supostos practicos
propostos tefien aplicabilidade
practica

NS/NC = 57(0,9%) {ﬁ_

. ESCOLA GALEGA

WDEABMMSWGM

75%

60%

45%

30%-

15%-

0%-

75%-

60%

Valoracion da teleformacion

| os contidos do curso
resultaronme

- | comprensibles

1 2 3 4

5

NS/NC = 22 (0,4%)

As actividades
melloraron a comprensién
e aprendizaxe da materia

1 2 3 4

M| CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA

41,9%

5

K78 XUNTA DE GALICIA NS/NC = 34 (0,6%)
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75%

60%-

45%-

30%-

15%

0%

75%

60%-

45%-

30%-

15%-

0%

20 ., .,
11 Valoracion da teleformacion

ACCION

Facilitironme informacion
suficiente sobre o

funcionamento da
plataforma

po= =

10,5%
1,7% li% ‘

1 2
NS/NC = 105 (1,7%)

30,4%

54,6%

Déronme informacion
suficiente sobre o sistema
de avaliacion

13,29

"
m
1 4 5
NS/NC = 57 (0,9%)

75%

60%

45%-

30%-

15%-

0%:-

Facilitironme informacion
suficiente sobre o modo de
traballar no curso

30,5%

w
1 2 3 4 5
NS/NC =100 (1,6%)

A maioria dos alumnos/as esta “de
acordo” ou “moi de acordo”con que
lles facilitaron informacidon suficiente
sobre o modo de traballar no curso
(83%), sobre o funcionamento da
plataforma (85%) e sobre o sistema de
avaliacion (81%).

N XUNTA DE GALICIA
:}: CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,

ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA
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2111 Valoraciéon da teleformacion

SATISFACCION

75%1 O curso desenvolveuse Sén

problemas técnicos
60% -

45%-
30%-

15%-

0%-

NS/NC = 78 (1,3%)

75%

60%-

75%-

O servizo de soporte
60% técnico do curso resolveu

todos os meus problemas
45%- adecuadamente

30%-

15%-

0%-

NS/NC = 1025 (16,8%)

43,8%

Ofrecéronme Solucions
eficaces para resolver

problemas técnicos

22

1 2 3 4 5
NS/NC = 960 (15,7%)

Para 7 de cada 10 alumnos/as o curso
desenvolveuse sen problemas técnicos.
3 de cada 4 alumnos/as esta “de
acordo” ou “moi de acordo” con que lle
ofreceron solucions eficaces para
resolver problemas técnicos e con que o
servizo de soporte técnico resolveu os
problemas.

XUNTA DE GALICIA

bi. M CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA
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SATISFACCION

75%

60%-

45%

30%-

15%-

0%-

A navegacion a través do
curso é sinxela

NS/NC = 61(1,0%)

75%-

60%-

45%-

30%-

15%-

0%-

NS/NC = 145 (2,4%) {&

As ferramentas complementarias
(glosario, foro, lecturas...) son

suficientes e de calidade

37,8%

1 2 3 4 5

— ESCOLA GALEGA

ﬂknsmmmswcm

75%-

60% -

45%

Valoracion da teleformacion

75%

60%-

45%-

O Mahnexo das diversas
ferramentas ¢ sinxelo

37,9% 39,7%

1 2 3 4 5
NS/NC = 53 (0,87%)

Non necesitei instalar

outras aplicacions ou

programas para poder
visualizar o curso

1 2 3 4 5

N XUNTA DE GALICIA NS/NC = 83 (1,4%)

b6 | CONSELLERIADE PRESIDENCIA,
ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA



:20

P11

SATISFACCION

75%

60%-

45%-

30%-

15%

0%

75%-

60%-

45%-

30%-

15%-

0%

A metodoloxia formativa
proposta permitiume
autoorganizar o meu proceso
de aprendizaxe

33i3

13 6%

0% 3,8
- —

2

NS/NC 44 (0,7%)

%

Durante o curso permitiuseme

interactuar cos outros
alumnos/as e titores/as

=4

9,5%
1,5% 15% m
e

1 2
NS/NC = 114 (1,9%)

29,5%

58,0%

5

e ESCOLA GALEGA
& DE ADMINISTRACION
" PUBLICA

75%-

60%-

45%-

30%-

15%-

0%-

Valoracion da teleformacion

Ofrecéuseme flexibilidade 3
hora de abordar os contidos

29i7%

10,9%

==
22% 28 l
e g

1 2

NS/NC = 93 (1,4%)

FW%

5

A maioria expresa o seu acordo con que
a metodoloxia formativa posibilita a
flexibilidade e a autoorganizacion da
aprendizaxe. O 88% dos/as alumnos/as
esta “de acordo” ou “moi de acordo”
con que durante o curso se lle permitiu
interactuar cos outros alumnos/as e co
titor/a.

N XUNTA DE GALICIA
‘;f: CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,

ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA
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SATISFACCION

75%

60%-

45%-

30%-

15%-

0%-

75%-

60%-

45%-

30%-

15%-

0%

Este curso mellorou a
mina formacion

4,6

W

NS/NC = 40 (0,7%)

O curso pareceume
motivador e interesante

0%

1,5

NS/NC = 27(0,4%) x”

Valoracion da teleformacion

5% | os cofiecementos

adquiridos seran aplicables
ao posto de traballo que ocupo
na actualidade

60%-

45%-

; 27,2%  27,0%
30% - 22.9% w Jo
o, o,
- :‘liﬁ 1]&%
- & S = =

1 2 3 4 5
NS/NC = 120 (2,0%)

8 de cada 10 alumnos/as dos cursos on line
esta de acordo ou moi de acordo con que o
curso lle serviu para mellorar a sua
formacion e 7 de cada 10 expresa o mesmo
nivel de acordo en canto a que o curso lle
resultou motivador e interesante. Mais da
metade (54,2%) considera que o0s
conecementos teran aplicabilidade no seu
posto de traballo.

N XUNTA DE GALICIA
‘;i: CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,

ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA



Valoracion da teleformacion

Media Respostas

A inscricion ao curso resultoume sinxela 4,62 6.038
Os contidos do curso resultaronme comprensibles 3,98 6.082
Os exercicios e supostos practicos propostos tefien 418 .
aplicabilidade practica ’ '
As actividades melloraron a comprension e aprendizaxe da 4.03 s
materia ’ i
Facilitironme informacion suficiente sobre o funcionamento s - [
da plataforma ’ '
Facilitdronme informacion suficiente sobre o modo de

429  6.004
traballar no curso
Déronme informacion suficiente sobre o sistema de

419 6047

avaliacion

Base: 6.104 encuestas
Escala de resposta 1 (nada de acordo) a 5 (moi de acordo)

ESCOLA GALEGA XUNTHA DE GALICIA
‘ g{s}aommsmcrﬁu ‘*‘ CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,

ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA



Valoracion da teleformacion

Media Respostas

O curso desenvolveuse sen problemas técnicos 3,92 6.026
frecéronm lucidns efi ra resolver problem

O, ef:eo e solucions eficaces para resolver problemas 4,00 o
técnicos

O servizo de soporte técnico do curso resolveu todos os meus 3.05 =78
problemas adecuadamente ’ '

A navegacion a través do curso é sinxela 4,00 6.043
O manexo das diversas ferramentas € sinxelo 4,10 6.051
As ferramentas complementarias (glosario, foro, lecturas...) 3.83 g
son suficientes e de calidade ’ )
Non necesitei instalar outras aplicacions ou programas para 4,01 S

poder visualizar o curso

Base: 6.104 encuestas
Escala de resposta 1 (nada de acordo) a 5 (moi de acordo)

r ESCOLA GALEGA XUNTA DE GALICIA
- g{s}aommsmcrﬁu *‘ CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,

ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA



Valoracion da teleformacion

Media Respostas

A metodoloxia formativa proposta permitiume autoorganizar o
meu proceso de aprendizaxe

Ofrecéuseme flexibilidade 3 hora de abordar os contidos

Durante o curso permitiuseme interactuar cos outros alumnos e
titor/es

Alcancei os obxectivos formulados no curso

Os coflecementos adquiridos seran aplicables ao posto de
traballo que ocupo na actualidade

O curso pareceume motivador e interesante

4,16

4,31

4,41

4,03

3,47

3,89

6.060

6.038

5.990

5.995

5.984

6.077

Base: 6.104 encuestas
Escala de resposta 1 (nada de acordo) a 5 (moi de acordo)

4 T XUNTH DE GALICIA

‘ DE ADMINISTRACION CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
PUBLICA ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA
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lV.H Valoracion dos TITORES
Teleformacion
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SATISFACCION

O titor mOtiVOU mee BPOiOU me s longo de todo o curso

En 9 de cada 10 casos,

75%- os alumnos/as
consideran que o
60%- titor/a os motivou e
apoiou ao longo do
— curso, o que
representa un
importante respaldo a
30% labor de seguimento e
motivacion
15%- desempefiada polos
4,‘3,% 3,4% r.esp.onscj;\!oles da
0%_"..—-..-..-..-..’ "

1 2 3 4 5

Media 4,13

Base: 7.958 respostas
Escala derespostalab

A — XUNTA DE GALICIA
& D.EADMMSWCN?N f CONSELLERIA DE PRESID ENCIA,
" PUBLICA

MMMMMMM HONS PUBLICAS E XU
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E 11 Valoracion dos titores de teleformacion

SATISFACCION

Realizou un USO adecuado das f@Framentas complementarias

do curso (dinamizacion de foros, chats, etc.).

O nivel de acordo para

75% - a cuestion de que os
titores/as fan uso

60%- axeitado das
ferramentas

=) complementarias
destinadas a
dinamizacion das aulas

30%- acada 0 91%.

14,4%
15%- -
a6 sz |
m
0%-

1 3 4 5

Media 4,08

Base: 7.843 respostas
Escala derespostalab

y ESCOLA GALEGA XUNTA DE GALICIA
" DE ADMINISTRACION i CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
‘- PUBLICA

ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XIJSTIZI\



£20
E 11 Valoracion dos titores de teleformacion

SATISFACCION

RESOIVEU adecuadamente todas as mifas d lj bidas

En 9 de cada 10 casos,

75% a valoracién emitida é
que os titores/as da

60%- EGAP estan a resolver

% axeitadamente as

dubidas formuladas. A

45%- .
metade esta
“totalmente de

30%- acordo” con esta
afirmacion.

15%

0%-

1 2 3 4 5

Base: 7.281 respostas

Escala de respostal a5

& cscon "% XUNTA DE GALICIA

GALEGA
 DE ADMINISTRACION ’;}: CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
PUBLICA ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA
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E 11 Valoracion dos titores de teleformacion

SATISFACCION

Respondeu .os meus correos NO tempo establecido

No 91% dos casos o

75% - )
alumnado considera
gue as suas dubidas

60% obtiveron resposta
por parte dos titores

459%- dentro do prazo
establecido. Un 56%
esta “totalmente de

0,

30% Mbgﬁ acordo” con esta
afirmacion.

1% 7,0%

ﬂ
0%
2 3 4 5
Media 4,20

Base: 7.197 respostas
Escala derespostalab

f-;-. ESCOLA GALEGA XUNTA DE GALICIA
‘ DE ADMINISTRACION f CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
" PUBLICA

ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUt
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A1 1 Valoracion dos titores de teleformacion

SATISFACCION

Proporcionoume InfO rmMacion carae completa sobre os resultados da mifia

avaliacion

75%

60%-

45%-

30%-

15%-

3,3%

2,9
s

0% -

1 2

w
S
10)

Base: 8.015 respostas

y ESCOLA GALEGA XUNTA DE GALICIA

‘ DE ADMINISTRACION 'f: COMNSELLERIA DE PRESIDENCIA,
A e -

A informacion que
recibiron os
alumnos/as por parte
do titor/a acerca dos
resultados da sua
avaliacion resulta
satisfactoria no 94%
dos casos . Un 55%
esta “totalmente de
acordo” con que esa
informacion era clara e
completa.

Media 4,29

Escala derespostalab

MINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA
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E 11 Valoracion dos titores de teleformacion

SATISFACCION

Valoracion global do titor/a

A valoracion mais

75% frecuente dos titores e
titoras da

60%- teleformacion é 0 5,

49,6% isto &, o valor maximo

da escala, a segunda

45% ., ..
valoracion mais
recorrente é 0 4, o que

30% significa que un 83%
das respostas ofrece

15%- unha valoracion moi
favorable da labor
titorial.

0% -

1 2 3 4 5

Media 4,24

Base: 8.149 respostas
Escala derespostalab

V7 e i XUNTA DE GALICIA
& DE ADMINISTRACION ‘;f: CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
" PUBLICA ADMINISTRAC HONS PUBLICAS E XUSTIZA
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E 1 1 Valoracion dos titores de teleformacion

O titor Usou Resolveu Respondeu aos Informou sobre Valoracion xeral
motivoume e adecuadamente adecuadamente correos no tempoos resultados da
apoioume as ferramentas  as dubidas establecido avaliacion

complementarias

z Esooum

Escala derespostalab

M XUNTA DE GALICIA

:*’: CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA
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lV.lll Valoracion dos XESTORES
Teleformacion
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A11 Valoracion dos xestores de teleformacion

SATISFACCION

O xestor mOtivoume e apOiOllme ao longo de todo o curso

9 de cada 10

75% alumnos/as dos cursos
on line da EGAP

60% consideran que o

5041% Xestor/a o motivou e

459%- apoiou ao longo de
todo o curso. Cabe
destacar a boa labor

30%- de apoio ao alumnado
gue realizan os

15%- xestores/as dc?s, cursos

3,5% 2,8 de teleformacion.
Pue’ = B B B
0%-

1 2

w
S

5

Media 4,22
Base: 6.104 enquisas
NS/NC = 425 (7,0%) Escala derespostalab

4 escouacaeca 2 XUNTA DE GALICIA
ﬁ DE ADMINISTRACION ‘;i: CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
" PUBLICA ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA



£20
G [ Y 4 [ Y 4
A11 Valoracion dos xestores de teleformacion

SATISFACCION

RESOIVEU adecuadamente dS miﬁas d'jbidas relativas a
organizacion e planificacion

A gran maioria dos
75% alumnos/as dos cursos
de teleformacidn
coinciden en que os

o/ |
oo Sﬁi% Xestores/as resolveron
adecuadamente as
45% - dubidas acerca da
28 5% organizacion e
30%- i planificacion do curso.

11,0%

15%- - =
7% 6% “
M—‘-—_—’
0%-

1 2 3 4 5

Media 4,19

Base: 6.104 enquisas
NS/NC = 840 (13,8%) Escala de respostalab5

y ESCOLA GALEGA - XUNTA DE GALICIA
£ DE ADMINISTRACION :i: CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
WL Fosca e -

MINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA
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A11 Valoracion dos xestores de teleformacion

SATISFACCION

Respondeu .os meus correos NO tempo establecido

Mais da metade do
o/ _
75% alumnado esta
totalmente de acordo
60%- en que os xestores/as
responderon aos seus
P correos no tempo
’ establecido.
30%
15%
0%

1 2 3 4 5

Base: 6.104 enquisas
NS/NC=1.018 (16,7%) Escala de respostal a5

%% XUNTA DE GALICIA

MINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA
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A11 Valoracion dos xestores de teleformacion

SATISFACCION

Proporcionoume InfO rmMacion carae completa sobre os avances do meu

traballo
A informacion que
75% - recibiron os
alumnos/as por parte
60%- do xestor/a acerca dos
resultados da sua
P avaliacion resulta
satisfactoria no 92%
dos casos . Un 54%
30%- esta “totalmente de
acordo” con que esa
15%- informacion era clara e
completa.
0%-

Media 4,23

Base: 6.104 enquisas
NS/NC =602 (9,9%) Escala derespostalab

‘;’-:_ ESCOLA GALEGA XUNTA DE GALICIA

ﬁ DE ADMINISTRACION _i: CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
" PUBLICA ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA
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A11 Valoracion dos xestores de teleformacion

SATISFACCION

Valoracion global do xestor/a

A gran maioria do

75% alumnado concede
unha valoracion

60%- 53‘&% positiva da labor do
xestor/a. Mais da
metade dos

45%-

alumnos/as conceden
a puntuaciéon maxima

30% de 5 a labor do persoal
encargado da xestion
dos cursos de

w
(=]
\T—\
X

15%- ;.
teleformacion.

3,0% 23
A=mm=mn ‘wn Y Yy
0%-
1 2 3 4 5

Media 4,29

Base: 6.104 enquisas
NS/NC = 407 (6,7%) Escala derespostalab
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A11 Valoracion dos xestores de teleformacion

SATISFACCION

Respondeu aos Informacién clara e Valoracion xeral

e apoioume adecuadamente as meus correos no completa sobre os
mifas dubidas  tempo establecido avances do meu

O xestor motivoume Resolveu

traballo
Escala derespostalab
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-
:*; CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
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211 Autoavaliacidon

SATISFACCION

aue puntuacion global i 4.ria s sia labor docente:

75%- 9
0 67,5% A inmensa maioria dos

docentes da EGAP
amosa unha
valoracion positiva da
sua labor, de xeito que
0 92% a valora como
“boa” ou “moi boa” .7
de cada 10 cualifica a
sUa labor docente
como “boa”.

60%-

45%

30%

15%

0%-

Moi mala Mala Regular Boa Moi boa

Base: 566 enquisas Escala derespostalab

{ ESCOLA GALEGA . XUNTA DE GALICIA
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211 Autoavaliacion

SATISFACCION

aue puntuacion global i 4.ria s sia labor docente:

75% Mais de 9 de
cada 10 docentes
60% A valora a sua
labor como
{4 ” a =
45% - boa” ou “moi
boa”, tanto na
. teleformacion
’ (93%) coma na
formacion
o/ .
15% \ 7% / presencial (91%).
2 e TN
0% -
Moi mala Mala Regular Boa Moi boa
Presencial ' Teleformacion .
Medias 4,14 4,14
Base: 566 enquisas Escala derespostal a5

' sscounanson . XUNTA DE GALICIA

‘ DE ADMINISTRACION i CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
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SATISFACCION

Valore de 1 a 5 cada un dos seguintes aspectos da sua labor como
docente deste curso

51 45 > .
4.2 A preparacion previa

dos contidos e o
fomento da
participacion dos
alumnos/as son os
aspectos mellor
valorados polos
propios docentes 3
hora de avaliar a
realizacion do seu
traballo.

Preparacion Adaptacion dos Calidade do Estimulacion da

previa dos contidos aos material prosto participacion dos
contidos asistentes  a disposicion dos alumnos
alumnos
Base: 566 enquisas Escala de respostal a5

y ESCOLA GALEGA - XUNTA DE GALICIA
- DEADMINISTRACION :i: CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,

ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA
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SATISFACCION

Valore de 1 a 5 cada un dos seguintes aspectos da sua labor como

docente deste curso
| Asa

4,3

43,4, 24,

4,14

4_

1_.
Preparaciéon Adaptacion dos Calidadedo Estimulaciéon da
previa dos contidos ao material posto aparticipacion do
contidos perfil dos/as disposicion dos  alumnado
alumnos/as alumnos/as

Presencial I Teleformacion

Base: 566 enquisas

N XUNTA DE GALICIA

4 Escolacaesa
@ DE ADMINISTRACION :'*: CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
PUBLICA ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA

Os docentes da
formacion
presencial valoran
cun 4,5 a sua labor
de “preparacion
previa dos
contidos” das
actividades
formativas.

Escala de respostalab5
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211 Valoracion do curso

SATISFACCION

aue puntuacion global i 4aria @0 curso:

75%
0 93% dos docentes

da EGAP outorga unha
puntuacion global
“boa” ou “moi boa”
ao curso impartido.
Mais de 1 de cada 3
cualifica a actividade
formativa como “moi

14

boa”.

60%-

45%

30%

15%

0%-

Moi mala Mala Regular Boa Moi boa

Escala derespostalab5

Base: 566 enquisas

y ESCOLA GALEGA - XUNTA DE GALICIA
£ DE ADMINISTRACION :*: CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
PUBLICA MINIST] I
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SATISFACCION

aue puntuacion global i 4aria @0 curso:

Se atendemos a

75%] modalidade de
imparticion, o 39%

60% dos titores/as de
teleformacion

45% asignan unha
puntuacion de

— “moi boa”, fronte
ao 32% dos
docentes da

15% 1 -
formacion
presencial.

0% -

Moi mala Mala Regular Boa Moi boa

Presencial " Teleformacion

Medias 4,24 4,33

Base: 566 enquisas Escala derespostal a5
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211 Contidos vs. duracion

SATISFACCION

Considera vostede que a relacion entre s cONtidos e aduracion ¢o

curso é...?

100% - 84% O 84% dos docentes que
impartiron ou titorizaron
80% - actividades formativas da
EGAP ao longo de 2011
60%- considera que 0s cursos

realizados tenen unha

40% - duracidn axeitada. Un
14% estima que o curso
20%- foi demasiado curto.
0%-
Adecuada Inadecuada, Inadecuada,
demasiado demasiado
longo curto

Base: 566 enquisas

{ ESCOLA GALEGA . XUNTA DE GALICIA
DE ADMINISTRACION * CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
‘ PUBLICA s

ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUST 1ZA
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SATISFACCION

Considera vostede que a relacion entre s cONtidos e aduracion ¢o

curso é...?
Entre os titores/as de

100% - actividades de
teleformacion, a
porcentaxe dos que que
consideran “adecuada”
a relacion entre a
duracion e os contidos
acada o 88%. A
demanda dunha maior

ig% duracion dos cursos

o 7 7.
%3 H esta mais presente no

caso dos docentes das
Adecuada Inadecuada, Inadecuada, actividades presenciais

demasiado longo demasiado curto (17%), con 7 puntos

80% A

60% -

40%

20%

0% -

porcentuais de
diferenza respecto aos
titores/as on line.

Presencial " Teleformacion

Base: 566 enquisas

y ESCOLA GALEGA - XUNTA DE GALICIA
£ DE ADMINISTRAGION :*: CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,

‘ PUBLICA ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA
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11 Logro dos obxectivos

SATISFACCION

Pensa vostede que se CUM pri ron os obxectivos marcados ao

principio do curso?

Segundo a valoracion
100% dos docentes, todas as
actividades de
80%- formacion acadaron os
obxectivos establecidos
60% - e nun 78% dos casos
eses obxectivos
40%- Sumprironse
totalmente”. Para o
ol restant.e 21%, os
0 obxectivos foron
acadados cando menos
0%- “parcialmente”.
Si, Si, Escasamente Non, en
totalmente parcialmente absoluto

Base: 566 enquisas

y ESCOLA GALEGA - XUNTA DE GALICIA
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11 Logro dos obxectivos

SATISFACCION

Pensa vostede que se CUM priron 0s obxectivos marcados ao

principio do curso?

100% -

80% -

60% -

40%-

20%-+

0% -

Si, totalmente Si, Escasamente Non, en
parcialmente absoluto

Presencial "' Teleformacion

Base: 566 enquisas

& ESCOLA GALEGA XUNTA DE GALICIA
-

DE ADMINISTRACION bi. M CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
W FoaLca

O nivel de
cumprimento total dos
obxectivos establecidos
é lixeiramente superior
no caso da
teleformacion (81%), o
gue representa un
cambio respecto aos
resultados para 2010,
cando o grao de
cumprimento dos
obxectivos era, segundo
a valoracion dos
docentes, algo superior
na formacion
presencial.

ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA
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SATISFACCION

Sinale o grao de adecuacion de cada un dos seguintes aspectos relacionados cos

asistentes ao curso

5 —
4 3,6
3 A
2 ]
1_
Numero, Coflecementos Motivacion e Participacion: Aprendizaxe,
cantidadede  previos dos interese polo formulacion de adquisicion de
alumnos alumnos/as contido do cuestions e novos
asistentes ao curso colaboracion coflecementos
curso nas actividades ou habilidades
Base: 566 enquisa Escala de respostal a5

& ESCOLA GALEGA XUNTA DE GALICIA

‘ DE ADMINISTRACION . : CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
PUBLICA ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA
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211 Valoracions do alumnado

SATISFACCION

Sinale o grao de adecuacion de cada un dos seguintes aspectos relacionados cos

asistentes ao curso

5 —
A
4,1
4- 3,6
3 dl
2 i
|
»
|
1 _ L i | B L i
Numero, Cofiecementos Motivacione Participacion: Aprendizaxe,
cantidade de previos dos  interese polo Formulacion de adquisicion de
alumnos alumnos/as contido do cuestions e novos
asistentes ao curso colaboracion cofecementos
curso nas actividades ou habilidades
Base: 566 enquisa Escala de respostalab5
& roconcaissa N XUNTA DE GALICIA
N D5ACMNSTRAGION DA SO\l OE PRESDENC, erzn
= MIN |
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Numero de actividades avaliadas 315
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B Modalidade das actividades avaliadas SR,
Teleformacion
\_ J
.i-?l-
Al

Plblica

XUNTH DE GALICIA



£20 .,
11 Valoracion da EGAP

SATISFACCION

A EGAP respondeu de xeito eficaz e axil ante as stas petICIonS?

O 100% dos docentes
100% - das actividades
presenciais confirma
80% que a Escola
respondeu de xeito
60% eficaz e axil ante as
suas peticions.
40%
20%-
0%

Si Non

Presencial " Teleformacion

Base: 566 enquisa

ESCOLA GALEGA "% XUNTA DE GALICIA

z &.ﬁ_ DE ADMINISTRACION $,¢4 CONSELLERIADE PRESIDENCIA,
PUBLICA ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA



£20 .,
11 Valoracion da EGAP

SATISFACCION

A EGAP respondeu de xeito eficaz e axil ante as pEtiCiénS
alumnos:

100%

80%

60% -

40% -

20%+

0% -

Si Non

Presencial " Teleformacion

Base: 566 enquisa

Y 7 e N XUNTA DE GALICIA
@ DE ADMINISTRACION ’;}: CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
PUBLICA ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA

dos

A totalidade dos
docentes presenciais
(100%) e a practica
totalidade dos
titores/as de
teleformacién (99%)
coinciden en que a
EGAP respondeu
eficaz e axilmente
ante as peticions dos
alumnos/as.
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SATISFACCION

1 Valoracion da EGAP

A EGAP respondeu de xeito eficaz e axil ante os |M prEV|StOS?

100% -

80%

60% -

40%

20%

0% -

Base: 566 enquisa

Si

Presencial " Teleformacion

‘; __ ESCOLA GALEGA
z @ DE ADMINISTRACION
PUBLICA

Non

N XUNTA DE GALICIA
$i. M CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA

O 100% dos docentes
de actividades
presenciais e 0 97%
dos titores/as de
teleformacion
confirman que a EGAP
respondeu dun xeito
eficaz e axil ante os
imprevistos que
tiveron lugar durante o
desenvolvemento das
actividades formativas.
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1 Conclusions

SATISFACCION

Por qué se fan os cursos da EGAP...

A principal motivacion para realizar os cursos responde mais a intereses de
caracter vocacional (mellorar os cofecementos) que utilitarista (promocion
interna). Deste xeito, a opcidon de obter de puntos para a promociéon é a menos
importante para o alumnado como motivo para realizar os cursos, por detras do
interese por mellorar a calidade do traballo ou a actualizacién dos cofiecementos.

Segundo a modalidade na que se imparten, os cursos de teleformacion responden
en maior medida a motivacion de obter puntos para concursos internos, mentres
gue os cursos de caracter mais vocacional axuntanse mellor 3 modalidade
presencial. Isto resulta coherente co feito de que os cursos presenciais xeran uns
custos econdmicos e de tempo maiores cos cursos on line polo que requiren dunha
motivacion intrinseca superior.

O persoal da Administracion local apunta, en maior medida que os destinatarios
das outras administracidons, que o motivo menos importante para a realizaciéon do
curso é a da promocion interna. Ademais, amosan unha puntuacion lixeiramente
superior en canto as razons de mellorar a calidade do traballo e actualizar os
conecementos para a adaptacion ao cambio.

 XUNTA DE GALICIA

4 CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
2 ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA

ESCOLA GALEGA
‘ DE ADMINISTRACION
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11 Conclusions

SATISFACCION

Satisfaccion co noso traballo...

Os alumnos/as amosan uns altos indices de satisfaccion cos cursos (media 4,3
sobre 5), xa sexan cursos presenciais ou de teleformaciéon, ou destinatarios da
administracion autondmica, local ou de xustiza.

Oito de cada dez alumnos dos cursos presenciais e sete de cada dez nos de
teleformacion estan de acordo o moi de acordo con que o curso lles resultou
motivador e interesante. A maioria dos alumnos/as dos cursos presenciais e de
teleformacion consideran que o curso realizado mellorou a sua formacion.

Ao segmentar segundo a area de cofecemento d@ que pertence o curso, o
alumnado amodsase lixeiramente mais satisfeito cos cursos de idiomas,
conecementos transversais e os integrados na area de procesos de traballo.

A satisfaccion cos cursos das consellerias e da EGAP acadan parametros moi
similares. Asi se reconece o esforzo realizado tanto polas consellerias como pola
Escola para ofrecer cursos que se axusten as necesidades dos seus alumnos/as xa
sexa en contidos cun caracter mais especifico ou mais transversal.

% XUNTA DE GALICIA
:*: CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
L ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA

. ESCOLA GALEGA
‘ DE ADMINISTRACION
PUBLICA
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SATISFACCION

Recoilecemento a labor da Escola...

e Os alumnos/as recoifecen a boa labor dos docentes e titores/as das actividades
da EGAP e valoran positivamente a sua claridade a hora de expofier os contidos, os
esforzos por motivar ao alumnado ou a resoluciéon axeitada das dubidas no tempo
establecido. Estes resultados avalan a crecente preocupacion da Escola na
seleccion dos formadores e titores que estan a participar nas suas accions
formativas.

e Os docentes e titores/as tamén achegan unha valoracion moi positiva das
actividades formativas nas que participan. Destacan dos alumnos a motivacion e
interese pola materia e a aprendizaxe e adquisicion de novos cofiecementos ou
habilidades. Deste xeito, se temos en conta que a principal motivaciéon para
realizar un curso é mellorar a formacion, pode concluirse que a Escola esta a dar
unha resposta satisfactoria as necesidades do alumnado, tal e como o confirman
os docentes e titores.

e Tamén destaca a boa valoracion que recibe a Escola ante as peticions dos
docentes, titores/as e alumnos/as ante calquera imprevisto.

W XUNTA DE GALICIA
5. M CONSELLERIADE PRESIDENCIA,
! ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA

- ESCOLA GALEGA
‘ DE ADMINISTRACION
PUBLICA
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1 Conclusions

SATISFACCION

O proceso de inscricion nos cursos segue sendo un dos piares da xestion da
Escola. Este reconecemento a posta en marcha de novos procesos telematicos
anima a EGAP a seguir investindo nas novas tecnoloxias para mellorar os seus
servizos.

O alumnado expresa un elevado nivel de satisfaccion coa teleformacion,
outorgando moi boas valoracidons naquelas cuestidns que caracterizan a
formacion on line: a interacciéon cos outros alumnos/as e cos titores/as
durante o curso e a flexibilidade &8 hora de abordar os contidos. Cabe destacar,
ademais, as altas valoracions que reciben as cuestions referidas a informacion
obtida durante a realizacion do curso. Deste xeito recofécese o traballo da
Escola para que a modalidade de teleformacidn cumpra cos requisitos exixibles
as actividades formativas da maxima calidade.

En canto aos resultados obtidos nos cursos presenciais, destacan as altas
valoracions dos alumnos/as ao axuste entre os contidos e o obxectivo do
curso; a boa organizacion do curso e a axeitada profundidade no tratamento
dos contidos.

ESCOLA GALEGA i&' XUNTA DE GALICIA
Lo
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SATISFACCION

Traballamos para mellorar os nosos servizos...

e A Escola esta a traballar na potenciacion dos cursos na modalidade de
teleformacion adquirindo o compromiso de ofertar unha porcentaxe minima
do total de prazas nesta modalidade. Ademais, co propdsito de garantir o
maximo de calidade na realizacion destes cursos, os titores/as e xestores/as
dos cursos en lifia acompanardn aos alumnos/as, informandoos e apoidndoos,
durante toda a accidon formativa na que estan a participar.

e A EGAP esta a fomentar os programas de mellora profesional dirixidos ao
persoal responsable da docencia dos cursos, deste xeito quere fomentar a
profesionalidade do persoal docente na realizacidn das accions formativas.

e En canto & oferta formativa, manterase a importancia dos contidos
transversais como son os cursos de ofimatica, procedemento administrativo,
atencioén a cidadania ou e-administracion, asi como a importancia dos idiomas,
galego (linguaxe administrativo) e idiomas estranxeiros .

JE28 XUNTA DE GALICIA

* : CONSELLERIA DE PRESIDENCIA,
Bl ADMINISTRACIONS PUBLICAS E XUSTIZA
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Conclusions

En resumo...

O nivel de satisfaccion coa formacion na modalidade presencial e on line
desenvolvida pola EGAP no ano 2011 é moio alto, tanto para o persoal ao
servizo da Administracion autondmica, como da Administracion local e de
xustiza. Neste mesmo sentido, a inmensa maioria dos alumnos/as dos cursos
presenciais e de teleformacion confirma que o curso lle serviu para mellorar a
sua formacion.

Ao abeiro da elaboracion da Carta de Servizos de nivel auditado, a Escola
adquire en relacién 3as actividades formativas unha serie de compromisos
concretos que lle axudaran a seguir avanzando no camino da mellora continua,
avaliando a formacion impartida segundo criterios obxectivos e fiables que
daran unha imaxe da Escola como centro de formacion da maxima calidade.
Neste sentido, ademais, se esta a desenvolver un novo modelo de xestion
integrado nas accions de programacion, xestion e a avaliacion que cumpra cos
estandares marcados segundo o Modelo EFQM de Excelencia e a ISO
9001:2008.

XUNTA DE GALICIA
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