





OBXECTIVO DO MODULO

Conecemento do procedemento necesario do que se entende
por comunidade.

Definir os servizos que se engloban dentro de concepto de
Servizos sociocomunitarios.

Definir a figura do/a Técnico/a de Servizos Sociocomunitarios
e as suas funcions e ambitos de actuacion.

Coiiecer cales son as habilidades para a intervencion no
traballo comunitario.

Coiiecer algunhas das técnicas necesarias para realizar as
practicas do traballo sociocomunitario.



= TELA DE ARANA:
= Nome
= Formacion, lugar de traballo e posto.
= Outros datos: gustos, aficcions...



INTRODUCCION

A EDUCACION COMUNITARIA € un proceso de intervencion promotor
de participacion e organizacion comunitaria que se identifica co
desenvolvemento comunitario nun marco de intereses e necesidades que
presenta unha comunidade.

Os servizos sociocomunitarios atopan o seu fundamento e pleno sentido
no desenvolvemento comunitario.

O traballo no ambito sociocomunitario mais que un ambito de intervencion
Ou actuacion é un xeito de intervir que propon unha union indisoluble
entre o tedrico e o practico:

o 0 seu obxectivo & a promocion da calidade de vida e a reduccion dos
problemas sociais desde unha perspectiva positiva da intervencion.

o o traballo sociocomunitario € unha forma de intervir profesionalmente que
persegue producir cambios nas persoas, satisfacendo as suas
necesidades.



Desenvolvemento comunitario

Nos discursos teoricos e nas actuacions practicas atopamos
diversas acepcions, moi relativizadas e as veces dificiimente

diferenciables:

Investigacion participativa
desenvolvemento local
organizacion da comunidade
accion social comunitaria
desenvolvemento da comunidade
promocion comunitaria

traballo social comunitario
animacion socio — comunitaria



DEFINICION DE
DESENVOLVEMENTO COMUNITARIO

Un proceso racional e sistematico ou proceso de
desenvolvemento coordinado e sistematico que, en resposta a
unhas necesidades ou demanda social, pon en marcha a unha
comunidade, suscitando a sua autoconfianza e vontade para
participar activamente no desenvolvemento e destino da mesma
de forma agrupada e organizada, en cooperacion,
autoanalizandose, descubrindo as suas necesidades, fixandose
obxectivos a alcanzar, asi como medios e modos de facelo, a fin
de lograr o desenvolvemento integral da mesma (que inclue
desenvolvemento economico, social, cultural, etc.) e sendo
capaz, en consecuencia, de autoasistirse sabendo satisfacer as
sUas propias necesidades, asi como enfrontarse e resolver 0s
seus propios problemas.

(Erdozaia, 1992, p. 119)



Definicion de comunidade

A comunidade pode definirse como un ecosistema
social. E dicir, como un grupo humano que vive nun
area xeografica especifica e cuxos componentes
mantefien entre si unha pluralidade de relacions para o
acometimento das funcidons de producion, de goberno,
de educacion, de asistencia e de recreo: relacions que
adquiren un grao superior ao que poida producirse con
membros exteriores & mesma e que lles permiten
autoidentificarse en canto grupo co lugar onde
habitan...



A comunidade, ademais,

Non é algo estatico ou atado ao simple «localismo»,
sendn dinamico e vivo, cuxa evolucion dar dentro
dun contexto historico.

Esta en continua interaccion cos impactos, as veces
contraditorios, aos que a sociedade, a aldea global,
sometelle de xeito case permanente:

o novos modelos produtivos, reestruturacion dos referentes
da identidade colectiva, incremento da percepcion
individualizada da existencia, resolucion de problemas
sociais no ambito da privacidade, mobilidade da poboacion,
procesos de interdependencia, integracion e globalizacion,
novas tecnoloxias da informacién e comunicacion, etc.



Desenvolvemento comunitario:

m  Hoxe vaise consolidando como unha

Historicamente o VO \
aspiracion que debe encaixarse en

Vinculado a calquera tipo de proxecto social, politico,
situacions e econdémico, educativo, cultural, local,
colectivos comarcal, rexional, nacional, internacional
problematicos e de etc., propio de sociedades

exclusion social e en tecnoléxicamente avanzadas, que, sobre a
condiciéns de base dun espazo democratico, aspiren ao
marxinalidade e benestar, a reducion dos desequilibrios

sociais, e en xeral, ao desenvolvemento
das comunidades e dos individuos en
todos os aspectos sociais, culturais e

subdesenvolvemento
socio - econdémico e

cultural. vitais:
o  necesidades basicas (alimentacion, saude,
vivenda...),
o  niveis de vida (traballo/ingresos, educacion
- cultura...)

o condicions de emancipacion e liberdade
(politico — economico - social).



Concepcions distintas de desenvolvemento
comunitario:

Concepcion desarrollista : enfatiza o valor de inversion de capital para
gue unha poboacion concreta aumente a cantidade de bens e servizos
nun periodo de tempo determinado. O desenvolvemento & sinénimo de
crecemento economico lineal e progresivo. Do mesmo xeito, todo
proxecto de desenvolvemento require un apoio econdmico e necesita ir
unindo unhas condicions estructurais, institucionais e actitudinais de
ambito territorial e humano.

Concepcion estructural : o desenvolvemento definese en termos
estructurais e non por contidos culturais ou obxectivos economicos.

Concepcion socio — cultural : o desenvolvemento soamente € posible
achegando a cultura ao pobo; ou o0 que € o mesmo, educando
masivamente a poboacion. Esta concepcidn reacciona contra o
desarrollismo enfatizando os aspectos culturais.



Por tanto, o desenvolvemento comunitario
consiste en:

o Sumar accions onde se asocian os esforzos dos
poderes publicos e os esforzos da comunidade.

o Pretendendo unha promocion global da
comunidade e gue se integran nun plan de
desenvolvemento equilibrado econdmico, técnico,
social e cultural que pide a colaboracion de
administracion e persoal técnico de diversas
disciplinas nunha coordinacion de medios



Definido polas seguintes notas basicas:

E unha técnica ou practica social, porque se apoia no coflecemento
cientifico de determinadas ciencias sociais.

O seu obxectivo fundamental dirixese a promocion da persoas
mobilizando recursos humanos e institucionais.

Non € unha accion sobre a comunidade sendn unha accion da
comunidade onde a poboacidon toma decisions.

E unha metodoloxia de traballo desde a base.

Configurase mediante a integracion de varios elementos: analise da
realidade, programacion de actividades, accion social e avaliacion.

A participacion popular é o elemento fundamental dos programas
favorecendo o consenso, as liberdades publicas, a proximidade
social, a formacion e a informacion.



TERRITORIO:

ELEMENTOS CONFIGURADORES DUNHA COMUNIDADE

A=

S
Entidade fisica e social, espazo xeografico delimitado,
diferenciado e dinamico onde toman corpo, se vivencian e
se confrontan as realidades (historicas, economicas,
culturais, politicas, educativas, sociais, relacionais...) que
determinan o modo de vida dunha poboacion e que posue
unha estrutura administrativa que o define e tipifica como:

aldea, pobo, municipio, mancomunidade, comarca, cidade
ou barrio.

O territorio € o lugar onde interactiian e participan as
Institucions comunitarias e a poboacion, a administracion
e o0s cidadans, e o lugar onde se fai posible a integracion
das politicas sectoriais.



ELEMENTOS CONFIGURADORES DUNHA COMUNIDADE

POBOACION:

Colectivo humano formado por individuos e grupos (primarios
e secundarios) de magnitude variable, compartindo uns
intereses comuns, con sentimentos de proximidade, pertenza,
unidade e identidade colectiva e con relacions e interaccions
sociais intracomunitarias (individuo - individuo, individuo -
grupo, grupo - grupo), ainda que tamen intercomunitarias
(comarcais, rexionais, nacionais, internacionais), de diverso
grao e cunha certa estabilidade temporal

Ainda que estea dotada dunha anotacion espacial (territorio),
non significa con todo que a nivel social, unha comunidade
sexa menos complexa, mais homoxenea ou mais consensual.



ELEMENTOS CONFIGURADORES DUNHA COMUNIDADE

NECESIDADES, PROBLEMAS,
INTERESES E ASPIRACIONS:

Comuns e compartidas, nas suas dimensions actual
e futura, explicita ou implicita, subxectiva e
obxectiva, existente e potencial, pero en calquera
caso, necesariamente clarificadas, presentadas e
priorizadas en forma de demandas sociais, que
constituiran o motor basico para xerar a accion
comunitaria.




ELEMENTOS CONFIGURADORES DUNHA COMUNIDADE

= RECURSOS:

Dispoiiibles, existentes ou potenciais:
a propia comunidade e 0s seus
membros son 0S primeiros recursos;
despois estarian as estruturas e
organizacions sociais (institucions,
asociacions, etc.), asi como os
diversos equipamentos, Servizos e
recursos (materiais e econdmicos) de
caracter comunitario, publicos ou
privados.




Estes elementos resimense segun Juan Herrera
(2007), nas seguintes dimensions:

DIMENSION DESCRICIONASPECTOS DIMENSION
PSICOSOCIAIS

TERRITORIAL Lugar onde a xente Arraigo territorial
vive xunta. Vecindario

PSICOSOCIAL Vinculos psicoloxicos e | Pertenza, vecindade,

relacions sociais
(horizontais e verticais)
entre persoas e grupos

vinculacion,
interdependencia,
mutualidade.

SOCIOCULTURAL

Cultura (socializacion);
historia e experiencia

Valores significados,
visions de futuro,

compartida proxecto de
comunidade.
POLITICA Poder compartido para | Empoderamento

acadar obxectivos
comuns.




E, estas dimensions, relacibnanse coas funcions
socials da comunidade (Warren, 196; Sanders,1996).

Produccion, distribucion e De bens e servizos a través das tendas, mercado de

consumo barrio,etc.

Socializacion Transmite cofiecemento, valores e normas sociais mediante
grupos e estructuras locais: grupo de iguais,a escola ou o
traballo.

Control social Asigha recompensas e sancions para que as persoas se

comporten confirme a valores e pautas establecidas a través
da familia, o grupo de iguais, a escola ou o traballo.

Participacion Na actividade social mediante actividades e reuniéns formais
e informais de asociacions e grupo en centros comunitarios.

Apoio social Formal (servizos sociocomunitarios) e informal (familia,
amigos, vecifios...) en situacions e épocas de estres.

Recrutamento novos Por nacemento ou inmigracion
membros




E, estas dimensions, relacibnanse coas funcions
socials da comunidade (Warren, 196; Sanders,1996).

Diferenciacion e asignacion Division do traballo, de papeis especializados ao servizo da

de estatus comunidade asignando o estatus social que corresponda

Asignacion de prestixio Xerarquizacion de persoas segundo 0 grao en que encarnan 0s
valores centrais da comunidade e diferenciando en clases
sociais.

Asignacién de poder Proveendo posiciéns de liderado social

Mobilidade social Ascendente e descendente en posicions sociais

Integracion e axuste social Mantendo a solidaridade ao compartir aspectos — lugar, historia,
cultura- que aportan unha orientacion social comdn e o desexo
de participar na vida colectiva.




PRINCIPIOS RECTORES DO DESENVOLVEMENTO
COMUNITARIO

Intentar un desenvolvemento da

comunidade coordinado € globalizado , que
debe buscar a sta insercion nun proxecto mais
amplo e interdisciplinar de cambio planificado,
temporalmente amplo, dentro do cal as accions
gue se promovan en cada zona e en cada
comunidade se acompafnen de medidas e
COMpPromisos sociais, economicos, politicos e
lexislativos que permitan un enfoque global,
holistico e comprehensivo do problema.



PRINCIPIOS RECTORES DO DESENVOLVEMENTO
COMUNITARIO

&

Topar un marco pluridimensional no que
poidan compatibilizarse, articularse e
coordinarse subsidiariamente a iniciativa
publica ( Administracion local, provincial,
autondmica, estatal, intergobernamental,
supranacional...), privada (persoas
particulares ou entidades de dereito privado
talles como empresas, fundacions,
corporacions, cooperativas, etc.) e social
(movementos sociais, asociacions, ONG,
colectivos e outras formas organizadas da
comunidade, ou que actuan nela, sen fins
mercantis e a miudo en rexime de
voluntariado).



PRINCIPIOS RECTORES DO DESENVOLVEMENTO
COMUNITARIO

Independentemente de que a iniciativa ou
patrocinio sexa publica, privada ou social, ten
gue respetar as aspiracions basicas e
Irrenunciables:



Non debe ser un produto - consumo de actividades, send  n
un proxecto - resposta, un proxecto contextualizadoq  ue
parta...

das caracteristicas e da realidade espazo-temporal
(historicamente condicionada) de cada comunidade.

dos variados e complexos intereses e aspiracions, problemas e
necesidades reais sentidas, percibidas e manifestadas por cada
comunidade en forma de demanda social (un desenvolvemento
desde a comunidade).



Ha de ser sempre algo vivo, dinamico, flexible, en continuo
cambio, que busque

solucions innovadoras, creativas, orixinais e novas aos problemas e
aspiracions que a comunidade ten,e por outra, a transformacion
global, duradeira e permanente, non oportunista, illada ou puntual,
das condicions sociais, economicas, sanitarias, culturais, materiais..
dunha comunidade.

a partir da estructuracion destes programas globais de
desenvolvemento comunitario pode vehicularse ata a diversificacion
sectorial en programas especificos para sectores en situacions
desfavorecidas ou de marxinacion (terceira idade, drogodependentes,
persoas con discapacidade, minorias culturais, violencia
domeéstica...), pero sempre tendo como referencia a actuacion global,
a dinamizacion xeral da comunidade.



Aproveitar e optimizar todos 0s recursos existentes na
comunidade (finanzas, equipamentos, infraestruturas, servizos,
institucionais, materiais, culturais, naturais e humanos, publicos e
privados), mtegrandoos e comblnandoos ainda que sexa
subsidiariamente, con outros de caracter extracomunitario, xa
sexan publicos (Iocals nacionais ou internacionais), prlvados
(empresas, fundacions, entidades financeiras...) ou sociais
(outras comunidades), e tamén ata crear NnOvoS recursos.

Todo iso nun proceso de desenvolvemento comunitario que
poderia cualificarse de sostible e sostido, por canto combina o
uso, aproveitamento e optimizacion ética e racional dos recursos
dispoiibles coa posibilidade de dotarse de novos recursos e
potencialidades (desenvolvemento na comunidade).



||~ A participacion e auto - organizacion da comunidade (individuos
e grupos) constitien os alicerces basicos do desenvolvemento
comunitario .

Ambos os aspectos deben contemplarse como un proceso
dialéxico, como un elemento de concienciacion social e analise
critica das accions de acordo as necesidades e intereses
colectivos, como unha canle de avaliacion da sua actuacion; a
comunidade como protagonista e principal axente activador do
proceso de cambio social (toma de decisions sobre o seu propio
proceso de desenvolvemento).



PRINCIPIOS RECTORES DO DESENVOLVEMENTO
COMUNITARIO

Toda iniciativa de desenvolvemento comunitario debe ser
capaz de incorporar o coilecemento e a investigacion
social, o que conducira tamén a unha maior
profe3|onallzaC|on e cientificidade  nos procesos de
desenvolvemento comunitario.

E dicir, que calquera accién comunitaria debe ser un
proceso de cambio intencional e planificado  , e non
unha actividade improvisada.



PRINCIPIOS RECTORES DO DESENVOLVEMENTO
COMUNITARIO

A presenza de profesionais externos, ao técnico/a
sociocomunitario na procura de colaboracions para
desempefiar as funcions de promocion e dinamizacion do

desenvolvemento comunitario baixo duas coordenadas
basicas:

o a) a planificacion, xestion, organizacion e execucion do
proceso de accion e intervencion comunitaria

o b) unha educacion comunitaria para a participacion e auto -
organizacion.



PRINCIPIOS RECTORES DO DESENVOLVEMENTO
COMUNITARIO

—

0)

A creacion e estructuracion dun grupo de accion

local , no que ainda que inicial e preferentemente poida
prevalecer a titularidade publica local (deputacions,
concellos, mancomunidades, consorcios, axencias de
desenvolvemento) privada (empresas fundauons
cooperativas...) ou social, (asociacions e organizacions
sociais), debe con todo buscar a articulacion,
coordinacion e participacion operativa das tres
Iniciativas ou compoiientes do tecido social , Unica
garantia que permitira conferir & accion de
desenvolvemento unha dimension global e garantir unha
resposta comunitaria debidamente integrada e
dimensionada (cultural, social, laboral, econémica...).



PRINCIPIOS RECTORES DO DESENVOLVEMENTO
COMUNITARIO

A necesidade dunha educacion comunitaria que capacite
gradualmente aos membros dunha comunidade para
gue asuman liboremente un nivel de participacion,
compromiso e responsabilidade  na organizacion social
desenada para alcanzar o interese comun.

A educacion comunitaria € basicamente promocional e
normalizadota da participacion. Esta educacion
comunitaria debe ser entendida en duas dimensions
certamente complementarias e integradas: como
animacion e como formacion.



OS SERVIZOS SOCIOCOMUNITARIOS, QUE SON?

Son servizos cuxo obxectivo fundamental € potenciara  formacion,
a educacion, a informacion, a participacion, a prom  ocion social e a
ocupacion positiva do lecer e tempo libre da poboac IOn en xeral.

o Habitualmente, estes Servizos tefien unha localizacion fixa (centros
civicos,sociais, culturais, etc..., cunha programac i6bn continuada no
tempo.

o  Os/as usuarios/as poden ser a poboacion en xeral ou a sua accion pode
dirixirse especificamente a determinados grupos sociais

o  Forman parte do desenvolvemento comunitario, constituindo asi unha
forma de actuacion social.

o Introducese un elemento externo coa intencién de mo dificar o
funcionamento dunha comunidade nunha direccion dada e desde unha
postura de autoridade (caracteristica dos procesos de "intervencion™), nos
gue se conxugan coa consideracion da comunidade como protagonista
principal do proceso que se vaia a desenvolver.



DEFINICION DE "SERVIZOS SOCIAIS"

"Son o0 conxunto coordinado de prestacions,
programas e equipamentos destinados a garantir a
igualdade de oportunidades no acceso a calidade de
vida e a participacion social de toda a poboacion
galega, mediante intervencions que permitan os
obxectivos do sistema galego de servizos sociais".

Lei 13/2008, do 3 de decembro de servizos sociais de Galicia.



FINALIDADE DOS SERVIZOS A COMUNIDADE

Asistencial
Rehablilitadora
Peventiva
Promocional



TIPO DE ACTIVIDADE QUE DESENVOLVEN

Administrativa
De xestion
Terapéutica
Educativa

De animacion
Promocional
Cultural



POBOACION DESTINATARIA

3° Idade

Mocidade
Discapacidade
Inmigrantes

Muller

Familia e menores
Minorias étnicas
Transeuntes

Reclusos e exreclusos
Drogodependentes



TITULARIDADE DOS AXENTES QUE PRESTAN
ESTE SERVIZO

Publicos
Privados (de iniciativa social ou mercantil)



AMPLITUDE DOS AMBITOS DE ACTUACION

Territorial
Institucional



NIVEIS DE ACTUACION

Individual
Grupal
Familiar
Comunitario



O PORQUE DOS SERVICIOS
SOCIOCOMUNITARIOS

En Esparia, nos anos 70, desembocase nunha
iniciase o proceso cara a politica coordinada de
politica de benestar social proteccion —

na sua recta final coa integracion social

como un dos eixes para
combater a
desigualdade social,

Constitucion do 78 , nun
momento no que a
experiencia europea

puxera en evidencia a crise xunto coas politicas de
de certo Estado de emprego e as de
Benestar, que conduce non pensions que deron

a crise desa politica, sendn lugar a creacion do

& superacion definitiva Ministerio de Asuntos
do histérico paternalismo Sociais no ano 1988

do Estado nas politicas
sociais.



BASE LEGAL DOS SERVIZOS SOCIOCOMUNITARIOS

A CONSTITUCION

art.. 9.2.: Ilgualdade, grupos, participacion, liberdade plenitude (non a
exclusion social)

art.. 13.. inmigrantes e refuxiados

art..14.: non a discriminacion por sexo, idade, crenzas, etc..
art.. 39.: familia e infancia

art. 48.. mocidade

art.. 49.: persoas con minusvalia, discapacidades

art.. 50.: 3°idade

art.. 148.: recolle as competencias das CCAA na materia de
asistencia social.

art. 149.: a Administracion Central resérvase as competencias
exclusivas en lexislacion basica e réxime econdmico da Seguridade
Social.



O soporte normativo que ampara a promocione o
desenvolvemento da rede publica dos servizos sociais pode
resumirse nos seguintes puntos:

Art.: 41 da Constitucion Espafola: “ Los poderes publicos
mantendran un régimen publico de Seguridad Social para todos los
ciudadanos gque garantice la asistencia y prestaciones sociais
suficientes ante situaciones de necesidad,...”

As Leis de Servizos Sociais das CCAA nas gue aparecen recollidas
expresamente unhas prestacions basicas de SS.SS a poboacion.

A Lei 7/1985 de 2 de Abril, Reguladora das Bases do Réxime Local,
gue no seu artigo 26 dispdn que os Municipios con mais de 20.000
habitantes veranse obrigados a prestar diversos servizos aos seus
vecifiios/as, entre 0s que se atopa a prestacion dos SS.SS



No caso de Galicia a normativa vixente é a seguinte:

m Lel 13/2008, do 3 de decembro de servizos sociais de Galicia.

(DOG n° 245, do 18 de decembro).

s Decreto 143/2007, do 12 de xullo, polo que se regula o réxime

de autorizacion e acreditacion dos programas e dos centros
de servizos sociais. (DOG num. 147, do 31 de xullo).

m  Lei 8/1997, do 20 de agosto, de accesibilidade e supresion de
barreiras na Comunidade Autonoma de Galicia. (DOG n° 166,

do 29 de xuio).

m Decreto 35/2000, do 28 de xaneiro, polo que se aproba o
Regulamento de desenvolvemento e execucion da Lei de
accesibilidade e supresion de barreiras na Comunidade
Autonoma de Galicia. (DOG n° 41, do 29 de febreiro).

m Decreto 171/2010, do 1 de outubro, sobre plans de
autoproteccion na Comunidade Autonoma de Galicia. (DOG
n° 203, do 21 de outubro).




Normativa especifica segundo tipoloxia de centros.

Maiores

Orde do 18 de abril de 1996, pola que se desenvolve o Decreto 243/1995, do 28 de xullo,

no relativo a regulacion das condicions e requisitos especificos que deben cumprir os
centros de atencion a persoas maiores (DOG n° 88, do 6 de maio).

Orde do 20 de xullo de 2010 pola que se modifica a Orde do 18 de abril de 1996, relativa

a regulacion das condicions e requisitos especificos que deben cumprir os centros de
atencion a persoas maiores. (DOG n° 145 do 30 de xullo).

Orde do 13 de abril de 2007 pola que se modifica a do 18 de abril de 1996 que regula os

requisitos especificos que deben cumprir os centros de atencién a persoas maiores.
(DOG n° 80, do 25 de abril)Decreto 19/2008 do 7 de febreiro, polo que se crea a Rede
Galega de Centros de Dia de Atencion Social para persoas con alzhéimer e outras
demencias neurodexenerativas.(DOG n° 36 do 20 de febreiro).

Orde do 25 de xuio de 2008 pola que se regulan os requisitos especificos que deben

cumprir os centros de dia e as unidades de atencion social para persoas que padecen
alzheimer e outras demencias. (DOG n° 138 dol7 de xullo).

Disposicion transitoria 32 apdo d) da Orde do 17 de decembro de 2007 pola que se

establecen os criterios para a elaboracion do Programa individual de atencién, fixacion
das intensidades de proteccion dos servizos, réxime de compatibilidades das prestacions
e xestion das prestacions economicas do sistema para a autonomia e atencion a
dependencia na Comunidade Autbnoma de Galicia. (DOG n° 246 do 21 de decembro).



Infancia e menores

Decreto 329/2005, do 28 de xullo, polo que se regulan os centros de menores

e 0s centros de atencion a infancia (DOG n° 156, do 16 de agosto).
Decreto 245/2003, do 24 de abril, polo que se establecen as normas de

seguridade nos parques infantis.

Decreto 70/2002 do 28 de febreiro, polo que se aproba o réxime de prezos
dos centros de atencion & infancia dependentes da Conselleria de Familia e
Promocion do Emprego, Muller e Xuventude.

Orde do 3 de xullo de 2000 polo que se aproba o contido minimo do
regulamento de réxime interior de centros de atencion & primeira infancia
pertencentes & Conselleria de familia e Promocion do Emprego, Muller e
Xuventude. (DOG nam. 141, 20/07/2000)

Decreto 354/2003, do 16 de setembro, polo que se regulan as ludotecas
como centros de servizos sociais e se establecen os seus requisitos (DOG n°
187, do 26 de setembro).

Orde do 1 de agosto de 1996, pola que se regulan os contidos minimos do
Regulamento de Réxime Interno e o Proxecto Educativo dos centros de
atencion a menores. (DOG n° 168, do 28 de agosto de 1996).




|

lgualdade

m Orde do 1 de abril de 1997 pola que
se regulan os requisitos especificos
gue deberan reunir os centros de
acollida para mulleres vitimas de
malos tratos. (DOG n° 96, do 21 de
maio de 1997).




|

Familia
m Decreto 9/2009, do 15 de xaneiro polo que
se regulan os Puntos de Encontro Familiar

en Galicia (DOG num. 71, do 26 de
Xaneiro).

m Decreto 406/2003, de 29 de outubro, polo
gue se refunde a normativa reguladora
vixente en materia de familia, infancia e
adolescencia. (DOG num. 222, do 14 de
novembro).




|

Discapacidade

m Orde do 18 de agosto de 2000 pola
gue se aproba o Estatuto basico de
centros de servizos sociais da
Comunidade Autonoma de Galicia.
(DOG n® 177, do 12 de setembro de
2000).




|

Inclusion social

m Orde do 25 de xaneiro de 2008 pola
gue se regulan os requisitos
especificos que deben cumprir os
centros de inclusion e emerxencia
social. (DOG n° 33, do 15 de febreiro
de 2008).




Servizos comunitarios

Decreto 240/1995, do 28 de xullo, de atencion primaria (DOG

n° 157, do 17 de agosto de 1995).

Decreto 176/2000, do 22 de xuio, polo que se regula o
Programa de atencidn as persoas maiores dependentes a
traves do cheque asistencial (DOG n° 129, do 4 de xullo).

Orde do 5 de decembro de 2000, pola que se regulan as
axudas economicas para a atencion de persoas maiores
dependentes a traves do cheque asistencial e a inclusion no
programa das entidades prestadoras de servizos sociais
(DOG n° 2, do 3 de xaneiro de 2001).

Orde do 22 de xaneiro de 2009, pola que se regula o servizo
de axuda no fogar (DOG N° 22 do 2 de febreiro de 2009).




A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociaisd e Galicia

Define e regula o Sistema Galego de Servizos Sociais como
servizo publico, destinado a garantir a igualdade de
oportunidades no acceso a calidade de vida e a participacion
social de toda a poboacion, mediante intervencions que permitan
o logro dos obxectivos estratéxicos do sistema

A propia Lel, no seu artigo 3, concreta eses obxectivos , que
perfilan o ambito propio dos Servizos Sociais:

©)
©)
©)

facilitar recursos e itinerarios de inclusion social
garantir a autonomia persoal das persoas dependentes

brindar proteccion e oportunidades sociais e educativas aos
menores

facilitar a conciliacion da vida laboral e familiar

previr a aparicion de situacions de exclusion, dependencia,
desigualdade ou desproteccion dos mais vulnerables.



A Lei 13/2008, do 3 de decembro, de servizos sociaisd e Galicia

A transformacion dos servizos sociais e das politicas  publicas de
inclusion, igualdade e benestar dan lugar a unha revision da estructura,
de contidos e do xeito de relacionarse as persoas.

Xurden novos problemas sociais : cambios na estructura e calidade do
emprego, incremento das desigualdades, migracions, fenda dixital,
desvantaxe dos/as traballadores/as con menor cualificacion,
modificacion de estructuras familiares e do rol sociofamiliar das mulleres,
avellentamento da poboacion, abandono do rural, etc...

A lei define e regula o Sistema Galego de Servizos Sociais

como servizo publico, destinado a garantir a igualdade de
oportunidades no acceso a calidade de vida e a partici pacion
social de toda a poboacion, mediante intervencions q ue
permitan o logro dos obxectivos estratéxicos do siste ma



A Lei 13/2008

m Estrutura o sistema en forma de rede en dous niveis
de actuacion:

Comunitaria especializada

correspondéndolle con caracter xeral aos concellos a competencia
na creacion e xestion dos servizos sociais comunitarios.






Contamos asi cun esforzo de loita contra os procesos de
desigualdade social e de mellora da calidade de vida, benestar social
e participacion cidada.

Tratase de conseqguir, pois:

m O avance naigualdade de oportunidades e de trato.

m O desenvolvemento da proteccion social e compensatoria cara
0S grupos de maior risco ou desfavorecidos.

m O incremento da participacion social.



O PLAN CONCERTADO

O Plan Concertado € un convenio de colaboracion entre as Administracions
Centrais e as Comunidade Autonomas para cooperar no establecemento dunha
rede publica de Servizos Sociais asume as competencias de xestion na materia.

Entre os obxectivos do Plan Concertado esta o de cooperar coas Corporacions
Locais e Comunidades Autbnomas para que poidan afrontar axeitadamente as
stlas competencias de xestion en material de servizos sociais, con COmpromisos
de xestion, de informacion e de asistencia técnicas.

Ten unha importancia capital no noso pais, pois a Administracion competente en
asistencia social €, segundo a Constitucion, as CCAA e a rede publica de
Servizos sociais asume as competencias de xestion na materia.

Ten un caracter mais asistencial e a cooperacion social e o voluntariado non son
considerados a efectos do Plan como prestacions basicas.



OS SERVIZOS SOCIAIS SECTORIAIS

Para o logro dos obxectivos dos Servizos Sociais dispofiense
0S seguintes instrumentos mais importantes:

Os plans integrais dirixidos a mellora da calidade de vida e
benestar social de persoas, maiores, mulleres, mozos/as,
nenos/as e persoas con minusvalia.

A consolidacion de coordinacion coas Administracions e
coas organizacions non gubernamentais.

O desenvolvemento de programas e accions de
discriminacion positiva  sobre a base de niveis de garantia
para toda a poboacion.



Catalogo de servicios sociais:

Intervencions ou servizos de caracter técnico —
profesional.

Servizos e actuacions de natureza material ou
tecnoloxica.

Prestacions econodmicas

Programas de intervencidon comunitaria

Lei 13/2008, de servizos sociais de Galicia.



Os programas de intervencion comunitaria

elaboraranse a partir do diagnostico social
dunha comunidade definida, favorecendo a
cooperacion cos outros servizos de benestar

social existentes no seu ambito de actuacion, e
coa implicacion da cidadania, co fin de incidir na
superacion das situacions detectadas, mediante a
elaboracion e o desenvolvemento de actuacions
con perspectiva preventiva e de inclusion social.




A FIGURA DO/A TECNICO/A DE SERVIZOS A
COMUNIDADE




A FIGURA DO/A TECNICO/A DE SERVIZOS A
COMUNIDADE

Os cambios na sociedade actual , tanto en zonas rurais como en
zonas urbanas, deron paso a existencia dunha serie de
circunstancias na comunidade que, si ben non son novas, si se
foron transformando de xeito que, actualmente os co nceptos de
desenvolvemento comunitario, intervencion, animacio n...
foronse entrelazando.

En resposta a esta situacion, os profesionais que se adican a estas
actividades ven como as suas funcions e cometidos se amplian e
dan paso a unha das caracteristicas mais demandadas actualmente
polo mercado de traballo: a polivalencia.

De maneira que nos atopamos ante unha figura profesional
novidosa, que pode ser exercida por diferentes prof  esionais
provintes do campos tan distintos como o Dereito, o Traballo Social,
a Educacion Social, a Pedagoxia, a Psicoloxia, a Economia,...



A FIGURA DO/A TECNICO/A DE SERVIZOS A
COMUNIDADE

Ser traballador/a sociocomunitario/a significa promover a
constitucion dun grupo motor  ou dunha organizacion e,
mentres o necesite, ser dinamizador/a do grupo e dos seus
encontros, asistilo na construccion do diagnostico comunitario e
na elaboracion do proxecto colectivo, acompafalo na accion e
noutras tarefas.

PERO...

E posible que este técnico/a non conte con todas as cualidades e
coflecementos utiles, e por isto debe utilizar as stas
potencialidades de maneira singular sacando partido d as
suas experiencias e cofiecementos para favorecer o proces 0

comunitario .



A FIGURA DO/A TECNICO/A DE SERVIZOS A
COMUNIDADE

Cometidos :

Posta en marcha e desenvolvemento dun
servizo de atencion sociocomunitaria.

Creacion de empresas prestadoras de ditos
Servizos.

E, por tanto, a sua figura engloba tamén a de dinamizador/a.
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TECNICA PARA CONECEMENTO:

A CANDIDATURA
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ROLES E FUNCIONS DA FIGURA DO/A

TECNICO/A SOCIOCOMUNITARIO/A:

ROLES EXEMPLOS DO EXERCICIO POR PARTE DO/A TECNICO/A
Asesor/a Pode dar mdltiples informaciéns e datos de base.
informador/a Asesora sobre técnicas, sobre situacions locais, sobre experiencias

similares, etc..
Aconsella e axuda sobre eventos que afectan ao traballo en grupo.

Realiza interpretacions e anélises de diversos documentos para facelos
comprender ben.

Facilitador/a

Aporta, suxire, critica e valora desde dentro do grupo.

Acompanfante, A participacion necesita impulso e direccion. Elo implica: suxerir formatos
asistente na de reunion.

actividade

Mediador/a Mediador entre o grupo e as Administracions

Referente nos momentos de conflicto




ROLES E FUNCIONS DA FIGURA DO/A

TECNICO/A SOCIOCOMUNITARIO/A:

ROLES

EXEMPLOS DO EXERCICIO POR PARTE DO/A TECNICO/A

Incitador/a do

Toma a iniciativa fronte a unha situacion dada

Proceso, Estimula o interese e a moral das persoas.

pro_motor/a, Axuda a ver sentimentos comuns e problemas comuns
estimulador/a,

axitador/a

Guia Axuda a escoller a direccién, a establecer ou atopar os medios
Axente E un/unha axente acelerador/a de procesos

catalizador/a




ROLES E FUNCIONS DA FIGURA DO/A

TECNICO/A SOCIOCOMUNITARIO/A:

ROLES EXEMPLOS DO EXERCICIO POR PARTE DO/A TECNICO/A

Animador/a Alimenta boas relacions interpersoais
Procura sesions de traballo agradables
Anima aos membros e sublifia os obxectivos comuns
Valora o que se esta facendo.

Experto/a Asesora no proceso de investigacion da situacion, facilita
informacion para o diagnostico, axuda na planificacion e
avaliacion.

Estratega Orienta sobre cal € 0 movemento mais correcto en cada

momento tomando en consideracion as propias forzas,
sopesando razons de oportunidade.




ROLES E FUNCIONS DA FIGURA DO/A

TECNICO/A SOCIOCOMUNITARIO/A:

ROLES EXEMPLOS DO EXERCICIO POR PARTE DO/A TECNICO/A
Defensor/a Defende ao grupo antes as agresions externas
Avoga a favor das suas demandas a administracion
Militante Cree no que fai, nos obxectivos do que fai, identificase coa
accion popular e implicase persoalmente
Formador/a Pretende unha transferencia de tecnoloxia, que o grupo se
capacitador/a apropie dun saber que lle permita ser mais autbnomo

O mantemento do grupo depende da execucion eficaz dun
gran numero de tarefas: técnicas e relacionais




ROLES E FUNCIONS DA FIGURA DO/A

TECNICO/A SOCIOCOMUNITARIO/A:

ROLES

EXEMPLOS DO EXERCICIO POR PARTE DO/A TECNICO/A

Organizador/a

Ten como reto fundamental constituir e/ou soster grupo
arredor de accions comunitarias

Observador/a

En certos, momentos, para non minar a identidade colectiva
do grupo pode ser util que o/a organizador/a tome distancia.




A sUla actuacion baséase en...

A capacidade dunha comunidade para mobilizar
todos 0s recursos existentes.

Implicar a todos os axentes tanto publicos como
privados e a cidadania na consecucion dun
obxectivo comun: dotar a comunidade dunha maior
calidade de vida mediante:

O acceso & cultura
A prestacion de servizos a colectivos desfavorecidos.

A xeracion de emprego que permita fixar a poboacion ao
territorio.



De ai que o/a técnico/a de servizos a comunidade
englobe dentro das funcidns propias del/a:

m Axente de desenvolvemento Animador/a
soclocomunitario/a

m Técnico/a de servizos a comunidade.



Condicions A TER EN CONTA:




Unha colaboracion,
didlogo e cooperacion
en termos de

igualdade coa
comunidade, non de
igualdade de
coflecementos, senon
de igualdade na
capacidade de accion e
decision.



ACTITUDES DO/A TECNICO/A DE SERVIZOS A
COMUNIDADE

Dimension Cognitiva - Capacidade global para actuar cun propdsito e pensar

Persoal racionalmente e enfrontarse de forma eficaz co medio.

* Capacidade de iniciativa | * Espirito reflexivo * Sentido comun

* Intelixencia esperta * Orden y método * Capacidade analitica

* Habilidade * Avaliacion * Creatividade

* Realismo * Planificacion * Capacidade de
improvisacion.

* Perseverancia * Constancia * Capacidade para
detectar lagoas.

* Tenacidade * Lucidez




ACTITUDES DO/A TECNICO/A DE SERVIZOS A

COMUNIDADE

Dimensioén afectiva

Afecto ou sensibilidade ante as persoas e
disposicion a prestar servizo.

* Madurez emocional

* Confianza en si
mesmo

* Seguridade

* Equilibrio emocional

* Serenidade

* Tolerancia a la
frustracion.

Capacidade de
adaptacion e de
comprension.

* Autocontrol

* Control das
emocions.

* Paciencia

* Autoestima




ACTITUDES DO/A TECNICO/A DE SERVIZOS A

COMUNIDADE

Dimensioén social e
de relacion

Son as relaciéns interpersonais que pofen en
comunicacion e axudan a cada un dos membros
do grupo.

* Capacidade de
comunicacion e
diadlogo

* Sociabilidade * Capacidade de
compromiso persoal

* Empatia, Sensibilidade

* Confianza na persoa

* Espirito democratico

* Independencia * Reafirmar capacidades
en los demais




ACTITUDES DO/A TECNICO/A DE SERVIZOS A

COMUNIDADE

Dimension moral

Conxunto de facultades interiores que concirnen
Qo respeto mutuo.

* Responsabilidade

* Solidariedade * Obxetividade

* Amabilidade

* Discrecion * Imparcialidade

* Honradez




PROTAGONISTAS NA PARTICIPACION
COMUNITARIA:

A administracion: € un sistema de dereito, é parte
fundamental de leis e marco legal, financiamento,
creacion e dotacions de recursos, contratacion do
persoal dos servizos, etc..

Os servizos e os profesionais  pertencentes aos
ambitos de Intervencion sectorial.

A comunidade € o tecido social da poboacion, os
seus grupos formais e informais, asociacions de
todo tipo e os seus lideres formais e informais.



A EDUCACION COMUNITARIA COMO ANIMACION. UN MODELO,
METODOLOXIA E ESTRATEXIA DE INTERVENCION COMUNITARI A.

~eo®

PRINCIPIOS RECTORES +
METODOLOXIA

Unha intervencion comunitaria require non s6 duns principios
reitores, dunha filosofia,senén tamén, dunha metodoloxia ou
estratexia que active, facilite, implemente, potencie e

regule os procesos de participacion e auto -

organizacion da comunidade.



Metodoloxia:

Unha metodoloxia de intervencion comunitaria podera ser valida
sempre que parta de que a comunidade non € mera receptora
senon, a vez e de forma dialoxica, suxeito e obxecto do
desenvolvemento

Ha de ser unha metodoloxia que dinamice todos 0s recursos
comunitarios, que tome como punto de partida unha realidade
territorial e que fomente a participacion, o proceso grupal, a auto -
organizacion, a implicacion, a iniciativa, o dialogo, a creatividade, que
evite o dirixismo, que comprenda a realldade gue motive e tome
conciencia sobre 0s propios problemas, que adopte unha actitude
reflexiva e critica, e que coopere e se responsabilice da comunidade
na solucién das sdas carencias e no seu propio desenvolvemento
(auto - asistencia, auto determinacion).

Ha de ser unha estratexia de intervencion, en fin, que conduza
progresivamente a un maior desenvolvemento persoal, a unha
transformacion e cambio da realidade social e cultu ral, e a unha
mellora na calidade de vida dos individuos e 0s grupos dentro da
comunidade.



Para isto, a opcidon mais axeitada € a

proposta metodoldxica da animacion socio - cultural na sua
vertente socio - comunitaria , por canto que a animacion, na sua
condicion de metodoloxia educativa € congruente cos principios e
requirimentos metodoloxicos do desenvolvemento comunitario con
varios propositos:

Transformar as condicions que impiden e limitan a vida das persoas no
seu medio social, mediante a promocion dunha mellora significativa da

sUa calidade de vida e a integracion do educativo na sociedade.

Pasar da democratizacion cultural & democracia cultur  al estimulando
un comportamento cultural productor — activo en lugar de consumista -

pasivo.

Fomentar nos individuos e na comunidade unha actitude aberta e
decidida para involucrarse nas dinamicas e nos procecos sociais e
culturais que lles afectan e tamén para asumir responsabilidades.



ASC, fundaméntase en:

= Conxunto de practicas sociais e culturais abertas a
participacion de individuos, grupos, comunidades,
asociacions, etc...

= Convertir ao publico observador en actor,
afilanzando a condicion cidada.

= Activar a comunicacion e o dialogo social.
m Reconecer as diferentes identidades culturais.

= Compromisos intelixentes capaces de vertebrar a
todos os actores sociais.

Por tanto, o desenvolvemento comunitario e a ASC son
practicas que ofrecen as persoas a posibilidade de conve rterse

en axentes activos do seu propio proxecto de vida e do
desenvolvemento cualitativo da comunidade da que form an
parte.




A ASC enfatiza na metodoloxia do proceso e neste senti  do
a planificacion debe ter en conta cuestions tales com o:

Adecuarse no contexto de acordo coas necesidades e
demandas da poboacion.

Dotar de racionalide as politicas culturais.

Optimizar o0s recursos existentes.

Integrar os cofiecementos cientificos e da investigacion social
na formulacidon de politicas culturais.

Compensar o poder da industria cultural con iniciativas civicas
de indole asociativa e comunitaria.



Desde esta metodoloxia

Ou estratexia que é a Animacion  podemos
establecer operativamente un modelo e cinco fases
para a implementacion dunha intervencion
autenticamente comunitaria, 1SO Si, moi
Interrelacionadas, interdependientes e ata nalguns
momentos simultaneas e entrecruzadas:

fundamentacion, diagnéstico participativo, logro de
participacion, accion grupal e avaliacion
participativa.



FUNDAMENTACION

Supodn situar a intervencion comunitaria dentro
dun marco de referencia teorico- cientifico
(apoios tedricos, legais e experiencias), no que
se busquen acordos consensuados acerca,
entre outras cousas, dos espazos e tempos de
actuacion, o0 marco normativo, 0s principios e
valores inspiradores da accion, o paradigma
tedrico de referencia, os modelos e estratexias
metodoloxicas fundamentais e o papel asignado
aos distintos axentes sociais e comunitarios.



ANALISE DA REALIDADE E DIAGNOSTICO
PARTICIPATIVO

)

Esta fase pretende un conecemento da realidade
para cambiala e superala. O seu obxectivo
fundamental é pofier de manifesto a realidade
dunha comunidade, o escrutinio dos seus
recursos dispoiiibles, a historia das suas
practicas e experiencias e a evidencia dos seus
problemas, necesidades e intereses.



Para facer a analise da realidade:

Necesitamos a participacion dos membros da propia comunidade: unha
percepcion social sentida e recofiecida, unha situacion colectivamente
explicada e interpretada e unha proposta de accién - solucion exposta polos
membros da propia comunidade (diagndstico participativo).

Compartindo mediante un proceso de aprendizaxe mutua e de reflexion,
abordando e identificando problemas e necesidades; explicando e
interpretando as slias causas, consecuencias e previsions de
desenvolvemento; tomando conciencia dunha realidade; verbalizando
intereses e aspiracions; sinalando e priorizando demandas sociais (referidas
a todo o territorio e a determinadas franxas de poboacion ou a certos
sectores); buscando creativamente alternativas, tomando decisions,
asumindo riscos e apuntando posibles soluciéns.

Aparte de recoller informacion, este diagndstico participativo vai permitir
tameén crear unha primeira implicacion e responsabilidade nos asuntos
comunitarios, xerar unha motivacion e actitude positiva cara a accion
comunitaria, iniciar a experiencia participativa do colectivo e, para rematar,
detectar posibles lideres e recursos. O diagnostico participativo implica xa
unha estratexia de educacion comunitaria.



O diagnéstico participativo  debe pois ser considerado como
un proceso permanentemente aberto e dinamico.

Para a analise de realidade, podemos utilizar técnicas como a
observacion ou a analise documental, mentres que para o
diagnaostico participativo pode acudir a outras como a
observacion participante, entrevista, cuestionario, reunion de
analise, coloquio, grupo de discusién, de estudo ou de
%:aqnc')stico, mesa redonda, debate, asemblea ou tormenta de
ideas.

A colaboracion na aplicacion dalgunhas destas técnicas e
actividades por parte de membros da comunidade non fara
senon reforzar ainda mais o caracter educativo desta fase.



OBRADOIRO DE DIAGNOSTICO LOCAL

DAFO: proponse o tema obxeto de estudio de forma clara e
concisa. Fala o grupo, a través dunha tormenta de ideas, sobre 0s
aspectos positivos ou de éxito (fortalezas e oportunldades) gue se
relacionan con este tema. As ideas sobre as que se chega a acordo
escribense nun papel, estraense os aspectos negativos ou de risco.

Negativas Positivas

Factores de risco factores de éxito
Circunstancias internas | DEBILIDADES FORTALEZAS
Circunstancias AMENAZAS OPORTUNIDADES
externas




OBRADOIRO DE DIAGNOSTICO LOCAL

SOCIOGRAMA OU MAPA DE RELACIONS: instrumento que nos permite
visualizar as persoas da comunidade, grupos sociais presentes no territorio e
trazar as conexions existentes entre eles.

APLICACION:

2

Facer grupos hetereoxénos e repartir tarxetas en branco; unhas con forma
triangular para representar aos axentes da administracion, outras rectangulares
para representar axentes sociais e outras circulres para representar a grupos de
poboacion.

Cada grupo cubre as tarxetas en branco cos diferentes protagonistas existentes no
territorio e colocaas sobre unha cartulina (arriba as triangulares, no medio as
rectangulares e abaixo as circulares) para logo relacionalas.

Lenda:
RELACION FORTE (de dependencia, de colaboracion,...)
DEBIL (de illamento, de desinterese, de temporalidade,...)
CONFLICTO, sin relacion, relacions indirectas

Posta en comun e consenso para chegar a un (nico esquema ou mapa.



LOGRO DE PARTICIPACION

INFORMACION

Unha vez que se posuen os datos provenientes da fase anterior,
inténtanse establecer unha serie de canles que difundan e
devolvan & poboacion destinataria a informacion sistematizada e
globalizada sobre o diagndstico realizado, as demandas sinaladas
e 0S recursos existentes

A informacidn convértese nun motor para espertar a atencion e o
interese das persoas, sentar as bases para a toma de conciencia,
motivacion e unha efectiva participacion.

A parte da informacion recollida para facer o diagnostico
(avaliacion inicial), habera que estar continuamente abertos a
recepcion de informacion desde a comunidade, xa que hai moitas
variables que non aparecen ata que a accion non se puxo en
marcha (avaliacion procesual); o propio proceso de avaliacion
final esta tamén sen dubida marcado por un forte compofente de
recepcion informativa.



E

Para esta fase, poderanse utilizar unha serie de
tecnicas e métodos de informacion e comunicacion,
configurados a través de diferentes medios e
soportes, moitos deles desenados baixo as
formulacions dunha eficaz mercadotecnia:

o escritos (taboleiro de anuncios, mural, cartel ou afiche,
panel, fax, periodico, revista, boletin, circular ou carta,
triptico, programa de actos, d055|er foIIeto libro, guia de
recursos); orais ou sonoros (mformamon persoal directa,
boca a boca ou cadea, megafonia, reunion ou asemblea
informativa, discurso, oficinas puntos ou servizos estables
de |nformaC|on radlo gravacion sonora, teléfono); visuais
ou audiovisuais (dlaporama video, exposicion informativa,
television, fotomontaje); multimedia (correo electronico,
CD-ROM, DVD, paxina web, redes sociais, telefonia mobll)



MOTIVACION, SENSIBILIZACION Y TOMA DE CONCIENCIA

A comunidade inicia un proceso de sensibilizacion e toma de
conciencia sobre a sta propia realidade e sobre a necesidade de
participar activamente no seu propio desenvolvemento e optimizacion.

E 0 momento no que deben aflorar e encarar os conflitos, as
carencias, as necesidades, os problemas OS intereses e adoptar
colectlvamente posturas reflexwas e criticas tanto na sua analise como
nas suas posibles solucions.

Pero ainda mais, debese abrir un interese comun, unha expectativa
positiva, unha esperanza activa, en definitiva unha activacion
motivadora na poboacion capaz de mobilizala de cara a participacion e
a afglocrim optimizadora e transformadora da sua propia e proxima
realidade.



E

Traballanse neste momento técnicas e actividades de chogue, especialmente
movilizadoras, provocativas e interesantes, concertadas cos centros de interese da
poboacion, moi adaptadas as peculiaridades dos distintos colectivos e persoas que
viven na comunidade e algunhas delas cun marcado caracter formativo:
actividades ludico - culturais favorecedoras de encontros intracomunitarios
(semanas culturais, festas do barrio/pobo, xornadas de convivencia, comidas
colectivas, feiras, concursos, exposicions e mostras, excursions); accions
reivindicativas; participacion en actividades doutras comunidades; puntos de
lectura (fixos ou mobiles, con disposicion de libros e documentacion)

técnicas de dinamica de grupos (simposio, panel de expertos, tribuna aberta, mesa
redonda, entrevista publica, entrevista colectiva, debate publico, conferencia,
asemblea, debate dirixido, foro, video-férum, libroférum, cine-férum, panel de
debates, discusion por obxectivos, pequeno grupo de discusion ou discusion libre,
faladoiro, coloquio, seminario, reunion, sociodrama, xogo de roles, tribunal popular,
conto dramatizado, método do caso, bulebule de ideas, noticieiro popular, consello
de redaccion, dilema moral, fotopalabra, diagndstico de situacions,

clarificacion de valores); talleres monograficos e cursos de formacion; formacion a
distancia (a traves de distintos medios de comunicacion social e por medio das
novas tecnoloxias da informacion e a comunicacion); panel sobre experiencias
(similares na propia comunidade ou noutras comunidades).




RECABAR PARTICIPACION

A participacion convertese no eixo central para a implicacion das
persoas e os grupos (informais, asociativos, organizacions...) no seu
propio desenvolvemento como comunidade.

Os membros da comunidade, de forma individual ou colectiva, han de
ser protagonlstas responsables axentes activos. Participar S|gn|f|ca
vontade, decision e esforzo individual e colectivo. A participacion é
unha dec:|5|on libre.

Participar significa responsabilizarse, ainda que non todas as persoas
estean obrigadas a participar da mesma xeito e en todo momento.
Cada persoa ou grupo tera que elixir libre e autonomamente o nivel de
participacion que desexa e, consecuentemente, o grao de implicacion
e responsabilidade no proceso.



Podemos falar de varios niveis de participacion posib les:

a) o apoio moral a iniciativa;

b) a asistencia puntual ou extraordinaria a unha reunion ou actividade

d)

convocada, organizada e decidida por outros en calidade de publico
ou receptor (mais ou menos pasivo);

a colaboracion puntual ou conxuntural na posta en marcha dalgunha
actividade, cuxo control basico ou responsabilidade principal son
alleos ao participante;

0 compromiso, que supon xa involucrarse no desenvolvemento dun
proxecto determinado, asumir responsabilidades, tomar decisions,
dedicar tempo e traballo, implicarse directa, activa e efectivamente
na programacion, xestion, execucion e avaliacion dun proxecto co
gue se pretende abordar unha necesidade, interese ou problema que
afecta a comunidade.



A participacion das persoas vai depender de moitas
variables, entre elas:

as aspiracions, intereses e necesidades, o nivel
socioecondmico e cultural, o grao de actividade ou pasividade
dos individuos, a existencia de organizacions de base, o
historial participativo, a actitude fronte ao organismo
patrocinador, o poder dos diferentes grupos existentes na
comunidade, as formas de dominancia imperantes, o nivel de
resistencia aos cambios, a existencia de lideres comunitarios,
etc.

Unha boa participacion € aquela que consegue harmonizar a
participacion individual coa participacion colectiva. A fin de
poder establecer unhas adecuadas e eficaces estratexias
correctoras, haberia que intentar comprender as posibles
causas “non saber, non querer, non poder” dos niveis
negativos de participacion individual, ou as razons dunha
obstrucion da accion decidida colectivamente.



Vantaxes da participacion:

Permite a adecuacion das respostas desde o publico
as demandas da cidadania evitando respostas
apresuradas, sen planificar e mais costosas.

Favorece a eficacia e eficiencia publica aportando
respostas ben orientadas.

Introduce perspectivas dos diferentes actores
sociais.

Permite acadar o maior consenso posible
publico/privado/ciudadano.



UN BO MODELO: O MODELO IAP

INVESTIGACION — ACCION — PARTICIPATIVA

Proceso secuencial: cofnecer — actuar — transformar

A poboacion é o axente principal da transformacion e da
sUa colaboracion activa rexeitando o asistencialismo.

Tratase de explicar (entender mellor a realidade)
Tratase de aplicar (investigar para mellorar a accion)

Tratase de implicar (utilizar a investigacion como instrumento
para crear tecido social).



ldeas forza deste proceso:

dun mesmo, doutras persoas — grupos,
e do entorno.

Proceso de:

reencuadre (analizando a historia desde outro puntos
de vista)

de redefinicion (axuda a definir o que se quere cambiar)

reidentificacion (traballando sobre as potencialidades
das persoas).



ldeas forza deste proceso:

analizando as aprendizaxes adquiridas e 0
ritmo de cada persoas para reflexionar sobre o proceso.

posibilitando a corresponsabilidade e a
Implicacion no proceso para conseguir os obxectivos.

aprender a escoitar e a expresatr.



ldeas forza deste proceso:

identificar personas, colectivos e intereses
buscando elementos de compatibilidad entre eles.

traballo de campo, coa xente, con
linguaxe cotia, usando codigos e simbolos da
comunidade.



A hora de pofier en marcha as diversas técnicas e actividades
para solicitar participacion € necesario ter en conta que
alguns aspectos poden reforzar a sua eficacia:

o 1) a efectividade das fases anteriores de informacion

comunicacion e de motivacion, sensibilizacion e toma de
conciencia.

o 2) adefinicion e oferta de diversos niveis de participacion;

o 3) acolaboracion na sua aplicacion de membros da
comunidade.

Vexamos agora algunhas das técnicas e actividades mais
importantes para solicitar participacion, moitas delas
baseadas na persuasion a través da linguaxe escrita ou oral:
soporte escrito (manifestos de apoio, listas e boletins de
inscricidn); soporte oral ou sonoro (reunion ou asemblea,
conversacions cara a cara, radio local, teléfono); soporte
audiovisual (television Iocal) soporte multimedia (correo
electronico, CD-ROM, DVD, paxina web, redes sociais
telefonia maobil).




EXEMPLO:




ACCION GRUPAL

INICIACION GRUPAL

= No seo do colectivo (persoas e grupos) gue manifestou un desexo de
participacion cualificada en forma de compromiso iniciase o
desenvolvemento dunha adecuada comunicacion, identidade e
confianza grupal, un bo clima relacional e unhas efectivas habilidades
e competencias de relacion. Este colectivo pode estar localizado nun
espazo institucional (residencia, fogar, asociacion, centro...) ou local
(barrio, pobo), nun medio pechado ou aberto.

= Nestes momentos, o/a técnico/a pode utilizar algunhas técnicas de
educacion popular ou de animaciéon sociocultural: de dinamica de
grupos (de presentacion e cofiecemento, de afirmacion e confianza
grupal, de superacion de prexuizos e rexeitamentos); técnicas para a
resolucion de problemas e conflitos relacionais; actividades e xogos
(de distension, motivacion e creacion de ambientes); festas (de
acollida e convivencia); comidas de amizade; espazos de encontro;
actividades culturais e ludico-recreativas en xeral.




INICIATIVA

Neste momento, o técnhico/a promovera, sempre de xeito

consensuado, a creacion, analise e valoracion dunha posible
proposta de accion.

= A coordinacion e integracion de iniciativas nesta fase seran
fundamentais para conseguir:

O
O

O O O O

a) unha coherencia de criterios nas propostas de actuacion

b) a unidén, armonizacion e sincronizacion de todas as propostas
e de todos os esforzos colectivos;

c) unha maior eficacia nas actuacions;
d) a mellora nos rendementos persoais e grupais;
e) un eficaz uso e aproveitamento compartido dos recursos;

f) unha comunicacion e informacion mais éptima, fluida e en
todas direccions



A seleccion de accions que se van a levar a cabo re  alizase
mediante un proceso de axuste e confrontacion, que contrasta
a realidade que se ten coa gue se quere.

Isto vali esixir:

o  a) un ordenamento e priorizacion en funcion da sua importancia,
urxencia e expectativas de éxito;

o b) un ordenamento de posibilidades atendendo a recursos
dispoiiibles, complexidade das actividades, dificultade das
tarefas, capacidade do grupo para xeralas e asumilas, etc., para
asi aproveitar ao maximo as oportunidades e alternativas;

o €) unha anticipacion e prevision de dificultades e riscos para
podelos neutralizar e minimizar.

O abanico de actuacions estara pois en funcion da demanda social e
podera abarcar distintas areas: economico - laboral, cultural -
educativo, deporte, saude e consumo, natureza e medio ambiente,
melloras sociais e infraestructurais, lecer e tempo libre, novas
tecnoloxias, etc.



A accion necesitara xa...

Dunha metodoloxia apropiada e dunha programacion propia,
xa sexa en formato de proxecto ou actividade.

Que a implicacion e participacion nesta tarefa daqueles que
se comprometeron asegura a minimizacion da sua posible
desconfianza e resistencia ao cambio, 0 seu compromiso
posterior na xestion e execucion e un proceso de
converxencia cara a autoxestion e permanencia dos logros.

Do proceso de apropiacion e aceptacion da accion por parte
da comunidade e un proceso de dialogo e consenso sobre as
accions gque se emprendan. A capacidade de decision final
nace da reflexion critica das persoas en interaccion,
alcanzandose con iso un maior grao de motivacion,
participacion e compromiso



Para este momento poden utilizarse algunhas actividades e técnicas:

puntos de lectura (fixos ou mobiles, con disposicion de libros e
documentacion);

visitas a outras comunidades onde se abordaron proxectos e
actividades semellantes as decididas);

teécnicas de dinamica de grupos (simposio, panel de expertos, tribuna
aberta, mesa redonda, entrevista publica, entrevista colectiva, debate
publico, conferencia, tormenta de ideas, técnicas favorecedoras de
toma de decisions);

panel sobre experiencias; reunions intergrupos (de coordinacion e
integracion de propostas); seminarios, cursos ou talleres de formacion
(sobre a tematica do proxecto e as diversas actividades seleccionadas,
fixacion de obxectivos, programacion e organizacion de tarefas, xestion
administrativa e de recursos, avaliacion).




ORGANIZACION

O proxecto necesita agora dun marco organizativo apropiado;
buscase xerar nucleos organizados de traballo ao redor de intereses
comuns.

E 0 momento de articular a participacion de xeito racional, con
continuidade, chegando a acordos conxuntos, distribuindo funcions e
responsabllldades e tarefas ou areas concretas do proxecto ao redor
de grupos operativos de traballo (ou comisions, equipos,
departamentos, seccions, areas...).

A organizacion é pois un instrumento ao servizo das persoas
evitando a dispersion de esforzos e garantindo unha maior
capacidade de resposta e un minimo de efectividade a accion
comunitaria. Estase empezando xa a articular un xeito de actuar.



Entre as posibles actividades para potenciar esta interrelacion,
podese acudir as seqguintes:

articulacion de sistemas estables de informacion entre a comunidade
e o exterior (métodos e medios de informacion); estratexias de
mercadotecnia (plataformas e campanas de difusion e promocion de
resultados); exposicions e mostras (fotograficas. documentais,
audiovisuais); panel de experiencias; encontros e xornadas
intercomunitarias; visitas e intercambios; convivencias, festas e
comidas de amizade; actividades formativas e ladico - recreativas
conxun)tas; (federacion, coordinadora, plataforma, consello de
zona...); ...




CONSOLIDACION E ESTABILIZACION

Esta fase constitue un dos puntos craves da intervencion
comunitaria e o0 seu momento culminante. Intentarase agora a
creacion e articulacion na comunidade de estruturas e
plataformas estables de funcionamento autonomo.

A intervencion comunitaria promovida polo/a tecnico/a
sociocomunitario/a, e ata 0s propios proxectos e actividades
elaborados polos grupos operativos, son algo efémero e
temporal.

Por iso, o obxectivo ultimo dunha intervencidon comunitaria sera
o de deixar consolidadas na comunidade estruturas autbnomas
(sociais ou infraestructurais) cunha intencion de permanencia e
estabilidade



EVALUACION PARTICIPATIVA

A avaliacion nun proceso de intervencion comunitaria
constitie un proceso de recollida e analise e

Interpretacion sistematica de informacion  , un fundamento
de decisions, cuxos vectores de configuracion e modalidade
non difiren dos gue se reclaman en calgquera proceso de
Intervencion social:

fundamentacion (por que avaliar), obxecto (que avaliar)
finalidade e obxectivos (para que avaliar), recursos
humanos (quen vai avaliar), metodoloxia (como avaliar),
recursos materiais e funcionais (con que avaliar), fixacion
dun calendario (cando avaliar), recursos economicos e
financeiros (canto vai custar avaliar) e localizacion (onde
se vai a avaliar).



O que si constitde un trazo definitorio e irrenunciable
da avaliacion nos procesos de intervencion
comunitaria € a sua condicion de participativa, e iso
desde unha dobre consideracion:

o 1) implica de xeito especial na avaliacion ao grupo tanto no
seu deselo como na sua aplicacion e posterior analise dos
resultados, o que leva necesariamente a necesidade dunha
formacion para a avaliacion;

o 2) solicita de todos os actores comunitarios implicados
directa ou indirectamente unha percepcion, opinion e
valoracion (realidade subxectiva) da accion de
desenvolvemento levada a cabo, asi como dos seus
distintos elementos.



E__3

= A participacion na avaliacion vai condicionar tamén
a necesidade de contar con técnicas de caracter
mais xeral (entrevista, cuestionario, reunion de
avaliacion, asemblea) xunto a outras
especialmente desefiadas para a reflexion
colectiva e a autoevaluacion




A avaliacion participativa supon para todos o0s
actores comunitarios un proceso de aprendizaxe de
efectos multiplicadores:

avaliando apréndese a avaliar, a abordar os
problemas comunitarios dunha forma rigorosa e
sistematica, a aplicar metodoloxias, técnicas e
Instrumentos, a recibir e saber utilizar o feedback.



Finalmente,

Neste modelo de intervencion qgue PROPOSTO a
capacidade de decision sobre os proxectos de
desenvolvemento e as consecuentes actividades
estan en mans da propia comunidade, € dicir, nacen
da reflexion critica das persoas en interaccion
comunitaria, alcanzandose con iso un maior grao de
motivacion, participacion e compromiso.



O papel do/a técnico sociocomunitario/a € crucial en todo este
proceso, non so pola sua accion promotora, dinamizadora,
coordinadora, e formativa, sendn ademais, pola intensidade
do seglguimento grupal unha vez iniciada a etapa de accion
grupal.

O/a técnico/a ira pasando dun acompanamento permanente
ou afectivo - relacional (iniciacion grupal) a outro xornal ou
organizativo -formativo (crecemento grupal: iniciativas.
organizacion, proxeccion accion) para terminar nun
seguimento de caracter mais puntual, consultivo ou orientador
(madurez grupal: apertura, interrelacion e coordinacion,
consolidacion e estabilizacion).

Todo iso en consonancia e paralelamente aos niveis de
autonomia e responsabilidade progresiva que o colectivo
comprometido vai asumindo.



Pero tamén pode acontecer que...

En funcidn das esixencias que a realidade impon en moitas ocasions
(entre elas, a situacion de comunidades moi desestructuradas), sexa o
propio persoal técnico o que seleccione os proxecto S e actividades
concretos de desenvolvemento.

A intervencion intentaria enton conseguir a implicacion da comunidade
nese ou eses proxectos decididos, co que se reduce inevitablemente o
grao de implicacion,participacion e autonomia da comunidade.

A situacion paliase si se parte dun diagndstico participativo e a eleccion
dos proxectos faise verdadeiramente desde un grupo o que existe
desde o comezo unha presenza participativa da comunidade, ainda que
sexa minima (lideres comunitarios, persoas - recurso, etc.).

Seria este un modelo de desenvolvemento comunitario intermedio,
posiblemente aceptado e valido como comunitario.



Este tipo de actuacion poderia constituir, non en tanto,
un paso inicial e cimentador cara os outros dous
modelos, sempre que se tefla como obxectivo a medio
ou longo prazo a posta en marcha dun proceso de
desenvolvemento verdadeiramente comunitario.



Coa gue se Intenta:

Recoiecer as necesidades de participacion, pensamento
reflexivo, capacidade critica, mentalidade innovadora e
creadora das persoas ao redor dos feitos que lles afectan.

Responsabilizar e comprometer as comunidades locais nos
procesos de cambio e de transformacion social, confrontando
0S seus problemas, necesidades e demandas coas
posibilidades e limitacions.

Xerar situacions e procesos de aprendizaxe de recursos,
estratexias e instrumentos mentais (conecementos, actitudes,
aptitudes, destrezas, habitos, valores e habilidades
sociais...),



ESQUEMA DE METODOLOXIAS EMPREGADAS PARA O
DESENVOLVEMENTO SOCIOCOMUNITARIO.

FASE DE DIAGNOSTICO

FASE DE PLANIFICACION

FASE DE EXECUCION OU
INTERVENCION

FASE DE AVALIACION DE CONTROL

*Primeiro paso para a detencion dos
problemas da comnidade, que supén un
primeiro estudio ou andlise para situar
problemas ou necesidades.

-Investigacién preliminar con obxecto de
achegarse & problematica da comunidade
TECNICAS DE RECOLLIDA DE
INFORMACION:

1. Observacion:

- Participante

- Non participante

2. Entrevista:

- Estandarizada presencualizada

- Estandarizada non presencualizada

- Non estandarizada: entrevista a
informantes, claves, historias profesionais,
enquisas.

3. As fontes documentais

* Planificar ou programar consiste en
decidir con antelacién o que se vai a facer,
sinalando os medios cos que se conta e 0s
fins que se pretenden conseguir.

* A planificacion entrafia a dimension
participativa. * Ander- Egg establecer unha
serie de pautas ou criterios para a
programacion no desenvolvemento da
comunidade:

1. Definir e enunciar claramente os
obxectivos e metas (establecidos por tres
axentes: comunidade, esfera técnica e
autoridade administrativa e politica).
2.Propofier obxectivos e metas realistas
(viables e operativos)

3.Establecer unha xerarquizacion dos
obxectivos

4. Determinar os recursos dispofiibles

5.Prever os instrumentos e medios
adecuados aos fins.

6.Establecer o tempo e ritmo do programa
7.Propofier unha estratexia de accion.

Segundo este autor, para programar
podemos tomar como referencia as
seguintes preguntas:

1) QUE se quere facer?

2) POR QUE se vai a facer?
3) PARA QUE se va a facer?
4) CANTO se vai a facer?

5) COMO se vai a facer?

6) ONDE se vai a facer?

7) CANDO se vai a facer?

8) A QUENES vai dirixido?

Q) NN NILIE cavai a farar?

* Executar o que anteriormente se
planificou de acordo cos resultados
obtidos na investigacion.

* Coordinacion: debe darse en todos os
planos: vertical e horizontal.

*Preparacion da comunidade.

* Lideres locais: de posicion, de funcion,
task leaders (con competencias
especificas), lideres naturais.

* Mide os resultados do programa en
relacion aos obxectivos propostos.

* Etapas principais:

- antes da realizacion do proxecto de

desefian as accion que se van a levar a
cabo.

- durante a realizacién do proxecto vanse
introducindo as correcciéns oportunas.

- ao finalizar o proxecto incluindo unha
analise comparativa entre os resultados
acadados e os resultados esperados.

* Hai que avaliar unha serie de factores:
- 0s obxectivos

- a dispoiiibilidade

- 0s procedementos empregados.

- a oportunidade das medidas.

- a estructura administrativa desde a que
se realizar o programa.

- a opinion dos beneficiarios/as do
programa

* Tratase dunha avaliacion
comprehensiva, global e integral que da
sentido a todo o proceso.
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TECNICAS PARA A PARTICIPACION GRUPAL



[PARA COMEZAR FALAREMOS DE: ]




CONCEPTO DE GRUPO (1) ]

O que se entende por grupo en PSICOLOXIA non é o mesmo que o que
se entende na rua:

Exemplo:
GRUPO SERIA...?
O
(@)

[}

FALIAA



CONCEPTO DE GRUPO (2)

DEFINICION 1:
grupo € un conxunto de persoas en interaccion reciproca e, este
proceso de interaccion, é o que distingue a un grupo dun
agregado”.

OUTROS ASPECTOS A MENCIONAR, para falar de grupo, serian:

» A existencia dun obxectivo comun
» A conciencia de grupo como unidade



CONCEPTO DE GRUPO (3)

DEFINICION 2:

todos os grupos tefien unhas cousas en comun: 0S seus
membros interactuan. Por conseguinte, define un grupo como
duas ou mais personas que se inflien entre si.

DEFINICION 3:

0S grupos se perciben asi mesmo como “nds”, en contraste con
“eles”. Os grupos poden existir por diversas razons: para
satisfacer unha necesidade de pertenza para proporcionar
informacion, para suministrar as recompensas, para lograr
metas.



TIPO DE GRUPOS (4)

a) Atendendo 0 seu tamano:

o Grupo pequeno onde se da unha relacion directa e
constante entre todos e cada un dos membros.

o Grupo mediano se da unha relacion directa esporadica
entre os membros.

o Grupo grande se da unha relacion non directa entre os
membros do grupo.



TIPO DE GRUPOS (5)

b) Atendendo & sua estructura interna:

o Grupo anarquico: dase unha carencia xeral de normativa,
de requisitos formais, ambiente informal, distendido,
oscilacions incluso do nimero de membros.

o Grupo autocritico: dase unha organizacion férrea,
normativa estricta, disciplina e xerarquizacion.

o Grupo democratico: dase unha normativa clara pero
aceptada por todos, participacion, fluidez de
comunicacion, posibilidade de cambio na xerarquia.



FASES DO PROCESO GRUPAL (6)

Estas etapas poden ser descritas da maneira seguinte:

a) Etapa de orientacion: o grupo debe encher de contido
unha serie de expectativas decisivas que se refiren a:

o A situacion xeral.

o As esixencias do entorno institucional. Normas.
o Aintegracion dos outros.

o  Os obxectivos basicos.

Durante esta fase €, pois, primordial que:

o  Se comunique,

o  Se cofiezan os membros do grupo,

o Se establezan claramente os obxectivos.



FASES DO PROCESO GRUPAL (7)

b) Etapa de establecemento de normas: coidar especialmente
gue se cree:

o un liderado progresivamente compartido
o un dialogo e comunicacion permanentes
o  cooperacion e competitividade.

Para iso é basico:

O que se vaia entrenando 6 grupo na asuncion gradual de
responsabilidades

o que se valore a comunicacion como formacion
o que se fomente a cooperacion de xeito efectivo.




FASES DO PROCESO GRUPAL (8)

c) Etapa de solucién de conflictos. O longo desta etapa o
grupo debe enfrontarse con problemas de:

o Interaccion persoal e a sua conflictividade
o A adquisicion cooperativa de cofilecementos e destrezas

Para iso sera esencial;

o Unha actitude positiva ante o conflicto (non ocultalo, senon
afrontalo, analizalo e resolvelo)

o Unha asimilacion verdadeira das fases anteriores

o A préctica continuada da autoavaliacion dos procesos e 0s
productos



[AGORA FALAREMOS DE: ]




[DINAMICA DE GRUPOS 1

CONCEPTO:

Dindmica de Grupos € unha disciplina
psicosocial gue analiza e estudia a formacion,
0 desenvolvemento, dos problemas, as leis,
as forzas e relacions de interdependencia que
acontecen dentro dun grupo.



O grupo non é unha suma de membros , € unha estructura
gue emerxe da interaccion dos individuos e gue induce, ela
mesma, a cambios nas persoas.

A interaccion psicosocial esta na base da evolucion dos
grupos e dos seus movementos.

A evolucion dinamica do grupo conta como substrato un
espazo, que resulta ser o “lugar” das interaccions , un
verdadeiro “campo de forza social”.



[E, A PARTIR DE AQUI, FALAREMOS DE: ]




TECNICAS DE GRUPO 1

CONCEPTO:

Procedementos ou medios sistematizados de
organizar e desenvolver a actividade do grupo.
Empréganse en diversas situacions para
desenvolver unha maior actividade dos mesmos
cun menor esforzo e maior economia.

Son técnicas para comunicarse, para organizar
mellores relacions humanas e proporcionan ao
grupo unha certa base de organizacion para que
funcione realmente como tal



TECNICAS DE GRUPO 2

E importante indicar que:

O

Non todas as técnicas serven para todos os obxectivos
Non todas as técnicas poden empregarse en todos 0s sitios.
As técnicas son sO un medio, nunca un fin en si mesmas.

As técnicas outorgan estructura 6 grupo , danlle unha certa
base de organizacion para que o grupo funcione tal e como
realmente €, pois o grupo non pode funcionar se non crea unha
minima organizacion.



TECNICAS DE GRUPO 3

Normas xerais para o emprego de técnicas de
grupo.
Coriecer os puntos tedricos da Dinamica de Grupos.

Coriecer a estructura da técnica,a sta dinamica, as stas posibilidades e
riscos.

Deben ter un obxectivo claro e ben definido

Requiren dunha atmosfera cordial e democratica . Empregalas como
medio de competicion ou cun clima autoritario destruiria o seu efecto.

Debe prevalecer en todo momento unha actitude de coopera  cion asi
como a toma de conciencia de que o grupo existe en e por eles mesmos.

Este sentidos de pertenza 6 grupo fai pasar do “eu” 6 “nos”.



TECNICAS DE GRUPO 4

As técnicas de grupo tefien como finalidade implicit a 0s seguintes
factores:

d Desenvolven o sentimento de “nés”.
O Ensinan a pensar activamente.

O Desenvolven capacidades de cooperacion,
intercambio,responsabilidade, autonomia, creacion.



TECNICAS DE GRUPO 5

As técnicas de grupo tefilen como finalidade implicit a 0s seguintes
factores:
O Ensinan a escoitar de xeito positivo e comprensivo

O Crean sentimentos de seguridade, vencen temores e
inhibicions

O Favorecen as relacions persoais , permitindo o
desenvolvemento social da persoa.



TECNICAS DE GRUPO 6

0 Todas as técnicas de grupo baséanse no traballo voluntario . Non
debe sentirse dentro por obrigacion e é o orientador ou animador o que
ten a non facil labor de facer sentirse 0s individuos como grupo e facer
dese espazo un lugar onde sentirse libre e convivir.

O Eliminar en todo o posible as distancias nas redes de comunicacion



TECNICAS DE GRUPO 7

COMO ELIXIR A TECNICA AXEITADA? Debemos considerar:

1. Que obxectivos perseguimos?

Hai técnicas especialmente elaboradas para promover o intercambio
de ideas e opinions (discusion), outras para adestrarse na toma de
decisions (estado maior), outras favorecen a aprendizaxe de
coflecementos (entrevista) ou promoven a participacion de todos e
todas (Philips 66).



TECNICAS DE GRUPO 8

COMO ELIXIR A TECNICA AXEITADA? Debemos considerar:

2. Que adestramento ten o grupo?

Unhas técnicas son mais faciles, outras mais complicadas. Estas
ultimas son mais efectivas, pero nun grupo inmaduro poden provocar
un rexeitamento inicial.

As técnicas que se propofien ao principio son menos participativas
(mesa redonda, conferencia) e, segundo o grupo vai avanzando, vanse
aplicando outras que requiren maior compromiso e integracion no

grupo.



TECNICAS DE GRUPO 9

COMO ELIXIR A TECNICA AXEITADA? Debemos considerar:

3. Que tamano ten o grupo?.

Non € o0 mesmo un grupo pequeno (de menos de 15 persoas) en que
hai mais cohesion e confianza, no que poderemos utilizar técnicas
como o debate dirixido ou o estudo de casos; que un grupo maior no
gue hai maior intimidacion e necesidade de formalismo, neste segundo
caso habera que utilizar técnicas mais dirixistas (simposio, panel) ou
gue subdividen en grupos (Philips 66).



TECNICAS DE GRUPO 10

COMO ELIXIR A TECNICA AXEITADA? Debemos considerar:

4. Que medio fisico € no que se esta?

Non € o mesmo a rua que o local do Concello, asociacion, oficina,...;
un encontro nunha casa particular que un encontro con mais entidades
nun centro cultural.



TECNICAS DE GRUPO 11

COMO ELIXIR A TECNICA AXEITADA? Debemos considerar:

5. Pararematar, quen conduce a reunion?.

Pode ser que contemos cun/ha animador/a especializado/a ou cuns
lideres de moita proxeccion, que sexan capaces de centrar 0s temas e
incitar & participacion, nese caso, poderemos utilizar tecnicas mais
complexas. No caso de ausencia ou debilidade do/a conductor/a,
habera que buscar técnicas que faciliten o consenso.



TECNICAS DE GRUPO 12

CANDO UTILIZAR AS TECNICAS DE GRUPO?

1. O grupo necesita integrarse e madurar: cofiecerse, comunicarse,
cooperar, establecer normas por consenso, definir obxectivos,
cohesionarse...

2. O grupo necesita tomar conciencia da sua situacion actual  en canto
a comunicacion, cohesion, identificacion con obxectivos, problemas de
roles, poder ou liderado, etc.



TECNICAS DE GRUPO 13

3. No grupo detéctanse problemas de integracion, de comunicacion ou
de encontro entre algins membros.

4. Hai un clima demasiado tenso ou cun alto nivel de ansiedad e que
obstaculiza a marcha grupal. Nestes casos convén que, unha vez
recuperado un clima grupal apropiado, véxase posibilidade de que o
grupo reflexione sobre cal foi a orixe do problema.



NICAS DE GRUPO. CLASIFICACION

1. Identificacion con animais
2. Aviso clasificado
3. Cadea de nomes
4. Presentacion por parellas

5. Presentacion con valor

6. Terremoto

7. Nome - cualidade
8. A telarana

9. Benvidos/as

10. Fésforo

E, moitas mais...



_LWEGRUPO. CLASIFICACION

L, e
T .
|

1. Primeira letra do nome
2. Nomes cartoliculores
3. Pobos e cidades

4. Cancion divisoria

5. Refrans

6. Amosame o teu zapato

7. Nome - cualidade

8. Traeme a tla cadeira

9. Imos ao cine

E, moitas mais...



TECNICAS DE GRUPO. CLASIFICACION

1. O/a parlanchin
2. Gustache o teu vecifio/a?
3. Lista de nomes

4. Digao con mimica

5. Venda de cousas absurdas
6. Dramatiza un refran

7. Contar unha historia cos pés

E, moitas mais...



TECNICAS DE GRUPO. CLASIFICACION

1. Un mundo mellor
2. A mina filosofia

3. Aqui esta a mifia foto

4. Se eu fora

5. Personalidade

6. Exercizo para aproveitar

opinions

7. Baile de disfraces

8. A candidatura

E, moitas mais...



ICAS DE GRUPO. CLASIFICACION

1. Charla - coloquio

2. Mesa redonda

3. Simposio

4. Philips 66

5. Tormenta de ideas

6. Discusion dirixida

E, moitas mais...



CAS DE GRUPO. CLASIFICACION

7. Cuchicheos ou dialogos
simultaneos

8. Técnica do risco

9. Estudo de casos

10. Retrato - robot
11. Desempefio de roles

12. Clinica do rumor

E, moitas mais...



ESQUEMA DE TECNICAS

Técnica grupal

Caracteristicas

Para que sirve

Mesa redonda

Exposicions sucesivas de especialistas que
tenen diferentes puntos de vista
acerca dun mesmo tfema ou
problema. Pode ou non ser seguida de

Facer conecer un
problema ou tema
desde posicions

Correse o risco de que
a discusion tenda

. -, . diverxentes ou a morrer.
discusion. Intervén un/unha
opostas.
moderado/a.
A calidade da
dindmica
Entrevista Un expgr’ro/o € interrogado/a por un ou Obter informociéq e depen_de da
piblica varios qo grupo sobre un tema, ante documentacion copoqdod_e, de
un auditorio. sobre un tema. comunicacion
da persoa
entrevistada.
Proporciona
Exposicions orais dun grupo de individuos informacidén sobre Non ofrece
(catro a seis) sobre diferentes aspectos diferentes aspectos oportunidades
Simposio dun mesmo tema ou problema. As dun problema ou para a
diferentes exposicions diferentes participacion do
compleméntanse entre si. perspectivas de publico.

andlises.




ESQUEMA DE TECNICAS (2)

DUas persoas especificamente invitadas

Didlogo ou o Conecer diferentes
conversan ante un auditorio sobre . O grupo ten unha
debate L. : puntos de vista . .
Sl un topico, seguindo un esquema actitude pasiva.
publico . sobre un tema.
previo.
Permite conecer
diferentes formas Xeralmente participan
Un grupo de expertos, non expdn sendn de enfronfar ou os que tefien mdis
Panel dialoga ante o grupo en torno a un cons:deror un hdbito de facelo ou
tema determinado. problema. 0s que carecen de
inhibicioéns.
Amplia a base de
comunicacion e
participacion. Fai
posible a discusion
Un grupo grande subdividese en grupos e o infercambio de
. Os aportes soen ser
de 6 persoas que fratan en 6 puntos de vista de o
o . . superficiais e
Philips 66 minutos a cuestion proposta. cada un/unha,
: . , frecuentemente
Despois realizase unha posta en ainda cando se .
dispersos.

comun.

frata de grupos.
Sirve para que en
pOUCO tempo se
recollan todos os
aportes da xente.




ESQUEMA DE TECNICAS (3)

Un grupo reducido trata un

Permite o
intercambio de
experiencias, de

tema ou problema en conecementos, . .
Grupos de : R . Numero limitado de
. . 7 discusion libre ou informall resolver .
discusion . participantes.
conducido por un problemas e
coordinador/a. eventualmente a
toma de
decisions.
Sobre un tema especifico,
primeiro dialogan duas
PEersoas que Non se
conecen previomente. Logo
atépanse con outra parella
formando un cuarteto, o o , .
: , Conftribue & A sua realizacion
que finalmente se reune con ) .,
2-4-8 integracion demanda
outro cuarteto, formando un .
grupal. moito tfempo.

grupo de oito persoas. En
cada momento, comentan
o que falaron antes e os
acordos acadados sobre o
tema. Logo reunense en
plenario.




[TECNICAS DE GRUPO. CLASIFICACION ]

1. Miremos mais al6
i I
.- 2. Baralla da planificacion

E, moitas mais...



[TECNICAS DE GRUPO. CLASIFICACION ]

1. Integracion nun grupo hostil

2. O pobo necesita

3. Hoxe fago recados

E, moitas mais...



[TECNICAS DE GRUPO. CLASIFICACION ]

TECNICAS

DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

E, moitas mais...



PROBLEMAS PARA APLICAR AS TECNICAS

CASOS CONCRETOS:

O/a que non para de falar.
O/a gue non fala.

Falta xeral de participacion.
Todos/as falan a vez.
Superficialidade e pobreza.
Non escoitarse.

Non manter dialogos.



TECNICA: A ARBORE DE PROBLEMAS

Permite facer unha analise e unha reflexion
sobre un tema ou situacion determinada,
dandolle unha mirada integral, mediante
analise de causas, que conleva a visualizar a
situacion analizada como un todo
interrelacionado que se pode entender e
tranformar.

Raiz: lugar onde se escriben as causas.
Tronco: problema
Follas e froitos : posibles solucions




E, para rematar:

Gibb, dixo:

"Los miembros de un grupo no nacen:
se hacen"



