ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA

ADMINISTRACION 503 01
PUBLICA -

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: Informacién e calidade na atencién & xuventude desde os Servicios de Informacién Xuvenil

GRUPO: Cursos Autonémico

AREA: Histéricos EGAP

CUALIFICACION: ASISTENCIA PLAN: F. FINALISTAS HORAS: 20
ADMINISTRACION: AUTONOMICA ESTADO: CONVOCADO ANO: 2001
MOD.IMPARTICION: PRESENCIAL TIPOLOXIA: XERAL EDICIONS: 1

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

Aumenta-la calidade na prestacion dos servicios de informacion a xuventude.

DESTINATARIOS

Persoal da Direccion Xeral de Xuventude e das casas de xuventude dependentes da Conselleria de Familia e
Promocion do Emprego, Muller e Xuventude da Xunta de Galicia e responsables das Oficinas e Puntos de Informacion
Xuvenil da Comunidade Auténoma de Galicia.

PROGRAMA

Caracteristicas basicas da xuventude. A relacion interpersoal. Elementos da comunicacién. As barreiras. Tipos de
comunicacién. A atencién 6 publico xuvenil. Estratexias. A calidade na prestacion da informacion nas OMIX e PIX.

CRITERIOS DE SELECCION

Por antiguidade e en funcion dos efectivos de cada categoria da direccion xeral e de cada delegacion provincial.

3. DATOS EDICIONS

504001

LOCALIDADE: SANTIAGO DE COMPOSTELA INICIO / FIN: 23/05/2001 a 30/05/2001

NUM. PRAZAS: 20 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.) DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE
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