ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA
ADMINISTRACION 9BQ 97
PUBLICA -

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: Curso sobre atencién ao cidadan. Mercadotecnia publica local (en colaboracion co Concello de Vigo).

GRUPO: Cursos Local

AREA: Histéricos EGAP

CUALIFICACION: ASISTENCIA PLAN: FONDOS EGAP HORAS: 20
ADMINISTRACION: AU|LO|UNIES|CI|XU ESTADO: CONVOCADO ANO: 1997
MOD.IMPARTICION: PRESENCIAL TIPOLOXIA: XERAL EDICIONS: 2

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

Desenvolver nos participantes unha toma de conciencia da importancia da atencioén ao publico. Cofiecer e transmitir as

ferramentas de comunicacion existentes para mellorar a prestacion de servizos e establecer unha relacion positiva co
publico. Cofiecer aos distintos tipos publicos que interactuan no contexto laboral. Desenvolver as actitudes necesarias
para unha eficaz comunicacién verbal, non verbal, escrita e telefénica. Proporcionar aos fundamentos tedricos e os
cofiecementos aplicados que faciliten a planificacion dun enfoque da calidade e da eficiencia dos servizos publicos.
Introducir os conceptos esenciais de mercadotecnia e as slias aplicacions.

DESTINATARIOS

Persoal ao servizo do Concello de Vigo, con funcions de atencién ao cidadan, pertenecentes aos grupos C, D e E.

PROGRAMA

Teoria da comunicacion. A atencién e o servizo ao cidadan. A informacion administrativa. Normativa de aplicacion.

CRITERIOS DE SELECCION

VER DOG / VER MEMORIA

3. DATOS EDICIONS

OE979BQ0O01VI

LOCALIDADE: VIGO INICIO / FIN: 01/04/1997 a 10/04/1997

NUM. PRAZAS: 4 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.) DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE
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OE979BQ0O02VI

LOCALIDADE: VIGO

INICIO / FIN: 01/04/1997 a 10/04/1997

NUM. PRAZAS: 1

ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.) DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE
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