ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA
ADMINISTRACION 9BR 96
PUBLICA -

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: Curso de atencién ao cidadan (en colaboracion co Concello de Vigo)

GRUPO: Cursos Local

AREA: Histéricos EGAP

CUALIFICACION: ASISTENCIA PLAN: FONDOS EGAP HORAS: 20
ADMINISTRACION: LOCAL ESTADO: CONVOCADO ANO: 1996
MOD.IMPARTICION: PRESENCIAL TIPOLOXIA: XERAL EDICIONS: 1

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

Comprensién dos modos de comunicacion e das diferentes situaciéns que se poden presentar no desenvolvemento
dun posto de traballo de atencién ao publico.

DESTINATARIOS

Persoal ao servizo do Concello de Vigo, pertenecentes aos grupos A, B, C, D e E ou asimilados.

PROGRAMA

Exposicién de motivos e consideracions xerais. Normativa de aplicacion. Breve referencia e contido. Técnicas de
comunicacion. Dereitos e deberes dos cidadans versus dereitos e deberes da Administracién. Vantaxes e
inconvenientes da descentralizacion da informacién administrativa fronte a concentracién. Lei de protecciéon de datos:
contido e consecuencias.

CRITERIOS DE SELECCION

VER DOG / VER MEMORIA

3. DATOS EDICIONS

OE969BR001

LOCALIDADE: VIGO INICIO / FIN: 20/05/1996 a 30/05/1996

NUM. PRAZAS: 1 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.) DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE
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