ESCOLA GALEGA DE

ADMINISTRACION

FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA

PUBLICA 9B85_01
1. DATOS DA ACTIVIDADE
NOME: Curso de atencién ao cidadan (en colaboracion co Concello da Corufia)
GRUPO: Cursos Local
AREA: Habilidades pre-directivas
CUALIFICACION: ASISTENCIA PLAN: CONVENIO HORAS: 16
ADMINISTRACION: LOCAL ESTADO: CONVOCADO ANO: 2001
MOD.IMPARTICION: PRESENCIAL TIPOLOXIA: XERAL EDICIONS: 1

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

Mellorar a atencion ao publico por parte do persoal de atencion directa ao cidadan.

DESTINATARIOS

Persoal do Concello da Corufia dos grupos D e E con funciéns de atencién ao publico.

PROGRAMA

-O Concello e o cidadan.
-Atencion directa.

-Tratamento de situacions dificiles.
-Atencion telefénica.

CRITERIOS DE SELECCION

3. DATOS EDICIONS

OE019BS001CO

LOCALIDADE: A CORUNA

INICIO / FIN: 16/04/2001 a 16/04/2001

NUM. PRAZAS:

41

ESTADO:

NORMAL - (DIPLOMAS EM.)

DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE
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