ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA
ADMINISTRACION B56 02
PUBLICA -

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: Curso para a obtencion do diploma de inspeccién de servicios

GRUPO: Cursos Local

AREA: Histéricos EGAP

CUALIFICACION: ASISTENCIA PLAN: FONDOS EGAP HORAS: 150
ADMINISTRACION: AU|LO|UNIES|CI|XU ESTADO: CONVOCADO ANO: 2002
MOD.IMPARTICION: PRESENCIAL TIPOLOXIA: XERAL EDICIONS: 2

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

O presente curso ten por obxecto ofrece-la formacion especifica e 0s cofiecementos practicos necesarios que garantan
gue 0s que o superen rednan as esixencias de idoneidade necesarias para poderen acceder, se € o caso, 0s postos de
traballo correspondentes a inspectores e subinspectores de servicios.

DESTINATARIOS

a) Pertencer a un corpo ou escala dos grupos A ou B de calquera Administracion publica, incluidos no ambito da
aplicacién da Lei 30/1984, do 2 de agosto, de medidas para a reforma da funcién puablica, e da Lei 4/1988, do 26 de
maio, da funcién puablica de Galicia.

b) Estar en situacion de servicio activo ou servicios especiais nalgunha das administraciéns publicas.

c) Ter prestado servicios en calquera Administracion publica por un tempo minimo de 3 anos.

PROGRAMA

-Maodulo |.

Titulo: aptitudes e habilidades para o traballo de inspector e subinspector de servicios.

Contido: efectos humanos da relacion do inspector de servicios coas unidades. Variables que se deben ter en conta na
implantacién dun sistema de control. A utilizacién dos resultados do control para a mellora da xestion. A relacién de
entrevista.

-Médulo II.

Titulo: técnicas de descricion e andlises de procedementos e procesos administrativos.

Contidos: técnicas de descricion de procedementos: fluxogramacion e documentacion. Metodoloxia de analises de
procedementos e oportunidades de simplificacion e racionalizacion.

-Maodulo 1.

Titulo: andlises de estructuras e cargas de traballo. Avaliacién do rendemento.

Contido: técnicas de andlises de estructuras e cargas de traballo. Analises de estructuras organizativas. Técnicas de
avaliacion do rendemento. Especial referencia & avaliacion do rendemento da Xunta de Galicia.

-Modulo V.

Titulo: metodoloxia e técnicas de inspeccion operativa de servicios.

Contido: modalidades de proxectos de intervencion organizativa. Técnicas de inspeccion e auditoria operativa.
Proxectos de mellora organizativa: metodoloxia.
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CRITERIOS DE SELECCION

VER DOG / VER MEMORIA

3. DATOS EDICIONS

CO02B56001SA

LOCALIDADE: SANTIAGO DE COMPOSTELA

INICIO / FIN: 04/10/2002 a 04/12/2002

NUM. PRAZAS: 25 ESTADO: NORMAL

DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE

CO02B56002SA

LOCALIDADE: SANTIAGO DE COMPOSTELA

INICIO / FIN: 01/10/2002 a 04/12/2002

NUM. PRAZAS: 25 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.) DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE
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