ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA
ADMINISTRACION cV11041
PUBLICA

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: Resolucién de conflitos

GRUPO: Cursos Convenios

AREA: Cofiecementos transversais

CUALIFICACION: ASISTENCIA PLAN: CONVENIO HORAS: 8
ADMINISTRACION: AUTONOMICA ESTADO: CONVOCADO ANO: 2011
MOD.IMPARTICION: PRESENCIAL TIPOLOXIA: XERAL EDICIONS: 3

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

Xestionar alternativas para a resolucion de conflitos entre as personas facilitando e xerando actuacions que faciliten a
prevencion de estos.

DESTINATARIOS

Persoal de Portos de Galicia.

PROGRAMA

- Conflito: conceptos basicos.

- Comunicacion e conflito.

- Métodos e estratexias para a xestion dos conflitos: mediacién, negociacion, arbitraxe e conciliacion.
- Obradoiro de resolucion de conflitos.

CRITERIOS DE SELECCION

3. DATOS EDICIONS

BURELA

LOCALIDADE: BURELA INICIO / FIN: 10/11/2011 a 11/11/2011

NUM. PRAZAS: 12 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.) DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE
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SANTIAGO1

LOCALIDADE: SANTIAGO DE COMPOSTELA

INICIO / FIN: 03/11/2011 a 04/11/2011

NUM. PRAZAS: 16 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.) DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE

SANTIAGO2

LOCALIDADE: SANTIAGO DE COMPOSTELA

INICIO / FIN: 28/11/2011 a 29/11/2011

NUM. PRAZAS: 16 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.) DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE
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