ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA
ADMINISTRACION CV20004
PUBLICA

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: Resolucién de conflitos de consumo. A tramitaciéon das slas reclamacions.

CONVOCATORIA: Convocatoria Instituto Gallego do Consumo

GRUPO: Cursos Convenios

AREA: Conselleria de Economia e Industria

CUALIFICACION: APROVEITAMENTO PLAN: F. FINALISTAS HORAS: 20
ADMINISTRACION: AU|LO ESTADO: CONVOCADO ANO: 2020
MOD.IMPARTICION: TELEFORMACION TIPOLOXIA: XERAL EDICIONS: 1

DATA MATRICULA: Do 18/01/2020 - 08:00h ao 29/01/2020 - 23:55h

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

Cofiecer os dereitos basicos das persoas consumidoras e usuarias, e aprender de xeito facil e comprensible como
proceder para presentar unha reclamacion en materia de consumo. Asi como, cofiecer os pasos a seguir antes, durante
e despois de presentar unha reclamacion.

Realizase unha aproximacién ao funcionamento dos servizos do Instituto Galego de Consumo e da Competencia e as
sUas vias de resolucién de conflitos.

DESTINATARIOS

Persoal do Instituto Galego do Consumo e da Competencia, da Direccion Xeral de Xuventude, Participacion e
Voluntariado, dos espazos xoves, das OMIX e das OMIC.

PROGRAMA

Médulo inicial (1 hora): Guia didactica e presentacion do curso.

Médulo 1: (3 horas) As relacions de consumo.

Médulo 2: (4 horas) Dereitos béasicos das persoas consumidoras e usuarias.
Médulo 3: (4 horas) Informacién previa, contractual e comercial.

Médulo 4: (4 horas) Proteccién xuridica, administrativa e técnica.

Médulo 5: (4 horas) Vias de resolucion de conflitos no ambito do consumo.

CRITERIOS DE SELECCION

Criterios xerais da EGAP, segundo a Resolucion do 4 de xaneiro de 2008 (DOG do 10 de xaneiro de 2008).
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3. DATOS EDICIONS

TO1

LOCALIDADE: TELEFORMACION

INICIO / FIN: 11/02/2020 a 10/03/2020

NUM. PRAZAS: 50 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.)

DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE
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