ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA
ADMINISTRACION CV23067
PUBLICA

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: Prevencion e xestion de conflitos

CONVOCATORIA: Convocatoria CRTVG

GRUPO: Cursos Convenios

AREA: Comunicacion, organizacion do traballo e mellora das habilidades

CUALIFICACION: APROVEITAMENTO PLAN: CONVENIO HORAS: 25
ADMINISTRACION: AUTONOMICA ESTADO: CONVOCADO ANO: 2023
MOD.IMPARTICION: TELEFORMACION TIPOLOXIA: XERAL EDICIONS: 1

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

1.Identificar conflitos e situacions potencialmente conflitivas.
2.Adquirir coflecementos,destrezas e habilidades para a prevencion, xestién e resolucién de conflitos.
3.Introducir habilidades de comunicacion co obxectivo de mellorar nos traballadores a empatia e asertividade

DESTINATARIOS

Persoal da Corporacion Radio e Television de Galicia, S.A. (CRTVG)

PROGRAMA

Modulo 1. Cofiecendo o conflito
Modulo 2. As emociéns

Modulo 3. A comunicacién
Modulo 4. Xestion do conflito

CRITERIOS DE SELECCION

Corporacion Radio e Television de Galicia, SA indicara o persoal que realizara esta formacion.
O criterio de seleccién sera por orde de inscripcién ata esgotar a totalidade das prazas
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3. DATOS EDICIONS

TO1

LOCALIDADE: TELEFORMACION

INICIO / FIN: 26/09/2023 a 20/10/2023

NUM. PRAZAS: 50 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.)

DATA EXAME: 26/10/2023 &s 18:00h

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE

LUGAR DE REALIZACION

Exame en lifa
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