ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA

ADMINISTRACION DAN 05
PUBLICA -

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: A proteccion do consumidor nos contratos de subministracions

GRUPO: Cursos Autonémico

AREA: Histéricos EGAP

CUALIFICACION: ASISTENCIA PLAN: F. FINALISTAS HORAS: 20
ADMINISTRACION: AU|LO|UNIES|CI|XU ESTADO: CONVOCADO ANO: 2005
MOD.IMPARTICION: PRESENCIAL TIPOLOXIA: XERAL EDICIONS: 1

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

Cofiecer as modificacions feitas na normativa que regula os contratos de subministracions como auga,gas,
electricidade e teléfono.

DESTINATARIOS

Persoal do Instituto Galego de Consumo que realiza tarefas de informacién ao consumidor e de control de mercado.

PROGRAMA

Andlise das clausulas dos contratos de subministraciéns: auga, gas, electricidade e telefonias. Andalise das consultas e
reclamaciéns mais frecuentes.

CRITERIOS DE SELECCION

1° Que exista unha relacién directa entre as tarefas que realiza o solicitante no desempefio do seu posto de traballo e a
materia ou materias obxecto do curso, 2° O menor ndmero de cursos realizados en escolas ou institutos de
Administracion publica durante os Ultimos cinco anos, 3° A antigliidade, e como tal entenderase a data de ingreso na
Administracién publica.

A mayores, tendra preferencia o persoal que desempefie no seu posto de traballo tarefas relacionadas co obxecto do
curso.

3. DATOS EDICIONS

AUO5DANOO1SA

LOCALIDADE: SANTIAGO DE COMPOSTELA INICIO / FIN: 06/04/2005 a 27/04/2005

NUM. PRAZAS: 50 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.) DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE
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