ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA
ADMINISTRACION EP17009
PUBLICA

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: Atencién & cidadania

CONVOCATORIA: Convocatoria ENTES PUBLICOS

GRUPO: Cursos Autonémico

AREA: Comunicacion, organizacion do traballo e mellora das habilidades

CUALIFICACION: APROVEITAMENTO PLAN: F. FINALISTAS HORAS: 25
ADMINISTRACION: AUTONOMICA ESTADO: CONVOCADO ANO: 2017
MOD.IMPARTICION: TELEFORMACION TIPOLOXIA: XERAL EDICIONS: 1

DATA MATRICULA: Do 08/03/2017 - 08:00h ao 17/03/2017 - 14:00h

RESPONSABLE: ANTELO ROMERO, MARIA LORENA [maria.lorena.antelo.romero@xunta.gal]

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

Comprensioén das situacions no desenvolvemento do posto de traballo de atencién ao publico. Aplicacion de técnicas
para a resolucion de situacions.

DESTINATARIOS

Persoal de Entes Publicos de Galicia e Institucions Publicas Autonémicas.

PROGRAMA

Relaciéns interpersoais. A intelixencia emocional, empatia.

Clima, espazo e acollida. Estrés laboral e factores.

Suposto de obxectividade, a imaxe negativa, crenzas e sesgos na percepcion.

Comunicacion escrita e oral. Elementos da comunicacion, regras, estilos e asertividade. A chamada telefonica.
A escoita activa e técnicas de asertividade.

CRITERIOS DE SELECCION

Criterios xerais da EGAP, segundo a Resolucién do 4 de xaneiro de 2008 (DOG do 10 de xaneiro de 2008).
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3. DATOS EDICIONS

TO1

LOCALIDADE: TELEFORMACION INICIO / FIN: 25/09/2017 a 19/10/2017

NUM. PRAZAS: 50 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.) DATA EXAME: 25/10/2017 &s 13:00h

DOCENTES NOMEADOS

BELEN PENA FUENTES

LUGAR DE REALIZACION DO EXAME

AULA 3 (Informética): O dia 25 de outubro de 13:00 a 13:59. ecAP, Ria Madrid, 2-4, CP15707, SANTIAGO DE COMPOSTELA

AULA 4 (Informética): O dia 25 de outubro de 13:00 a 13:59. ecAP, Ria Madrid, 2-4, CP15707, SANTIAGO DE COMPOSTELA

2de 2



http://www.tcpdf.org

