ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA
ADMINISTRACION FC08039
PUBLICA

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: Curso formacion responsables de calidade no Sistema de Calidade de Xestion da Xunta de Galicia

GRUPOQO: Conselleria de Presidencia, Xustiza e Deportes

AREA: Cofiecementos transversais

CUALIFICACION: ASISTENCIA PLAN: F. FINALISTAS HORAS: 20
ADMINISTRACION: AUTONOMICA ESTADO: ANULADO ANO: 2008
MOD.IMPARTICION: PRESENCIAL TIPOLOXIA: XERAL EDICIONS: 1

DATA MATRICULA: Do 19/06/2008 - 08:00h ao 02/07/2008 - 14:00h

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

Accién tendente a mellorar a cualificacion e a adquisicion de competencias de empregados publicos

DESTINATARIOS

Funcionarios de carreira grupo A ou B ou persoal laboral fixo do grupo I e Il

PROGRAMA

Finalidade, &mbito de actuacion e Principios reitores do Sistema.

Elementos do Sistema: Mellora da xestion a través da Consolidacién Organizativa e autoavaliacion con Directrices de
Xestion.

Ferramentas de mellora: Cartas de Servizos. xestién por Indicadores e Xestion por Procesos.
Boas précticas

Suxestions de mellora

Sistema de niveis e graos de calidade

Sistemas de apoio 4 implantacion e avaliacién das Acciéns de Mellora da Xestion.

CRITERIOS DE SELECCION

Duas persoas de cada Conselleria designadas polos coordinadores xerais
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3. DATOS EDICIONS

SANTIAGO

LOCALIDADE: Santiago de Compostela

INICIO / FIN: 01/10/2008 a 30/10/2008

NUM. PRAZAS:

20

ESTADO: NORMAL

DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE

2de 2



http://www.tcpdf.org

