ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA
ADMINISTRACION EC10076
PUBLICA

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: Areas de proceso de ITIL e ferramentas de xestion dos procesos

GRUPO: Cursos TIC convenios AMTEGA

AREA: Tecnoloxias da informacién e comunicacion (TIC)

CUALIFICACION: ASISTENCIA PLAN: F. FINALISTAS HORAS: 20
ADMINISTRACION: AUTONOMICA ESTADO: CONVOCADO ANO: 2010
MOD.IMPARTICION: PRESENCIAL TIPOLOXIA: ESPECIFICO EDICIONS: 1

DATA MATRICULA: Do 04/02/2010 - 08:00h ao 12/02/2010 - 14:00h

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

Formaciéon en areas de procesos de ITIL relacionadas cos grupos de soporte técnico das principais ferramentas
institucionais.

DESTINATARIOS

Persoal funcionario da escala técnica auxiliar de informética (grupo C), escala de xestion de sistemas de informatica
(grupo B), escala de sistemas e tecnoloxias da informacion (grupo A), persoal laboral técnico especialista en informatica
(grupo lll, categoria 91), técnico superior diplomado en informética (grupo Il, categoria 27) e persoal licenciado
informatico (grupo |, categoria 18) da Xunta de Galicia.

PROGRAMA

Metodoloxia de traballo_ Précticas de ITIL: Fluxos de traballo , Areas de proceso de ITIL.

Ferramentas de Xestion dos procesos: Uso da ferramenta HP_ServiceCenter para a resolucién de incidencias e
peticiéns de servizo relacionadas coas ferramentas institucionais basicas.

Modelo de Relacién_ Comunicacién: Procedementos especificos relacionados coa implantacion e mantemento das
aplicacions-ferramentas institucionais, Ciclos de vida da Xestion de procesos ITIL , Relacidon entre os grupos de
soporte.

CRITERIOS DE SELECCION

A seleccion efectuarase establecendo as seguintes prioridades:

1. Persoal da Xunta de Galicia que pertenza a un grupo de soporte técnico da implantacién e do mantemento das
principais ferramentas institucionais.

2. Resto do persoal informético seguindo os criterios de seleccion xerais da EGAP.
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3. DATOS EDICIONS

SANTIAGO1

LOCALIDADE: SANTIAGO DE COMPOSTELA

INICIO / FIN: 03/05/2010 a 07/05/2010

NUM. PRAZAS: 20 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.)

DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

MARCOS BREA HERNANDEZ
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