ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA
ADMINISTRACION EC11059
PUBLICA

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: Informacién e atencién ao cidadan

GRUPO: Cursos Autonémico

AREA: Cofiecementos transversais

CUALIFICACION: APROVEITAMENTO PLAN: F. FINALISTAS HORAS: 25
ADMINISTRACION: AUTONOMICA ESTADO: CONVOCADO ANO: 2011
MOD.IMPARTICION: TELEFORMACION TIPOLOXIA: XERAL EDICIONS: 3

DATA MATRICULA: Do 27/12/2010 - 08:00h ao 13/01/2011 - 14:00h

RESPONSABLE: PARDO MONTARNA, JOSE ANTONIO [jose.antonio.pardo.montana@xunta.gal]

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

Comprensién dos modos de conduta e das diferentes situacions que se poden presentar no desenvolvemento dun
posto de traballo de atencion ao publico.

DESTINATARIOS

Persoal dos grupos C1, C2 e Agrupacions profesionais e lll, IV e V da Administracién publica da Comunidade
Auténoma de Galicia, que ocupen postos de traballo nos que realicen tarefas de atencién ao publico e de informacion
ao cidadan. Con cofiecemento e acceso a internet.

PROGRAMA

A relacion interpersoal. Elementos basicos da comunicacion. Técnicas de informacion ao publico. A resolucién de
situacions.

CRITERIOS DE SELECCION

Criterios xerais da EGAP, segundo a Resoluciéon do 4 de xaneiro de 2008
Se pedira certificacion de funcions
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3. DATOS EDICIONS

TO1

LOCALIDADE: TELEFORMACION

INICIO / FIN: 05/09/2011 a 07/10/2011

NUM. PRAZAS: 60 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.)

DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

JOSE ANTONIO DE PRADO DIEZ

T02

LOCALIDADE: TELEFORMACION

INICIO / FIN: 10/10/2011 a 11/11/2011

NUM. PRAZAS: 60 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.)

DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

JOSE ANTONIO DE PRADO DIEZ

TO3

LOCALIDADE: TELEFORMACION

INICIO / FIN: 14/11/2011 a 16/12/2011

NUM. PRAZAS: 60 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.)

DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

JOSE ANTONIO DE PRADO DIEZ
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