ESCOLA GALEGA DE
ADMINISTRACION

FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA

PUBLICA FC13173
1. DATOS DA ACTIVIDADE
NOME: ITIL v3 2011
GRUPO: Cursos TIC convenios AMTEGA
AREA: Presidencia da Xunta de Galicia: AMTEGA
CUALIFICACION: APROVEITAMENTO PLAN: F. FINALISTAS HORAS: 15
ADMINISTRACION: AUTONOMICA ESTADO: CONVOCADO ANO: 2013
MOD.IMPARTICION: TELEFORMACION TIPOLOXIA: ESPECIFICO EDICIONS: 1

DATA MATRICULA: Do 31/05/2013 - 08:00h ao 18/06/2013 - 14:00h

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

O obxectivo do curso é formar aos participantes na xestién dos servizos de tecnoloxias da informacion.

DESTINATARIOS

Personal funcionario da escala técnica auxiliar de informética (subgrupo C1), escala de xestiébn de sistemas de
informatica (subgrupo A2), escala de sistemas e tecnoloxias da informacion (subgrupo Al), persoal laboral técnico
especialista en informatica (grupo lll, categoria 91), técnico superior diplomado en informatica (grupo Il, categoria 27) e
persoal licenciado informatico (grupo |, categoria 18) da Xunta de Galicia que participe en proxectos ou realice tarefas /
funciéns directamente relacionados cos contidos do curso.

PROGRAMA

ITIL (IT Infrastructure Library):

* Introduccién a Xestion de Servizos Tl

* Os principios claves da Xestién de Servizos Tl
* Fases do ciclo de vida do servizo

* Roles e responsabilidades

* Xestion de servizos de Tl no marco das boas practicas ITIL
* Auditorias e estandares de calidade

CRITERIOS DE SELECCION

Os xerais da EGAP.
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3. DATOS EDICIONS

TO1

LOCALIDADE: TELEFORMACION

INICIO / FIN: 01/10/2013 a 15/10/2013

NUM. PRAZAS: 50 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.)

DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

Ana Maria martinez Silveira

Marta Arias Trillo
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