ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA
ADMINISTRACION FC15197
PUBLICA

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: Habilidades e recursos para a xestion e avaliacion da calidade dos servizos publicos

GRUPOQO: Conselleria de Presidencia, Xustiza e Deportes

AREA: Conselleria de Presidencia, Xustiza e Deportes

CUALIFICACION: APROVEITAMENTO PLAN: F. FINALISTAS HORAS: 30
ADMINISTRACION: AUTONOMICA ESTADO: ANULADO ANO: 2015
MOD.IMPARTICION: PRESENCIAL TIPOLOXIA: XERAL EDICIONS: 2

DATA MATRICULA: Do 17/06/2015 - 08:00h ao 24/06/2015 - 16:00h

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

1.- Facilitar cofiecementos sobre que é avaliacion da calidade das politicas publicas e dos servizos publicos, as stas
fases e as principais variables e decisions que se deben ter en conta no proceso que vai dende a iniciativa de posta en
marcha ata a realizacién dunha avaliacién da calidade de politicas publicas ou servizos publicos dos que é responsable
unha organizacion.

2.- Contribuir con ese cofiecemento a que o persoal técnico e directivo desenvolva competencias abondo para que se
poida incrementar a posta en practica da avaliacion da calidade das politicas publicas e dos servizos publicos.

DESTINATARIOS

Persoal ao servizo da Administracion publica da Comunidade Auténoma de Galicia, dos subgrupos Al, A2, C1, 1, 1l e
.

PROGRAMA

MODULO 1.- INTRODUCION E MARCO NORMATIVO DA AVALIACION DE POLITICAS PUBLICAS

1.1. A avaliacién continua, medicion do grado de implantacion e cumprimento das politicas publicas

1.2.- A avaliacion da calidade por parte de 6érganos responsables das politicas publicas ou a prestacion de servizos
1.2. Marco normativo autondmico e estatal en materia de xestion e avaliacion de politicas e de servizos publicos
1.3. Responsables do impulso e da materializacion da avaliacion das politicas e dos servizos publicos

MODULO 2.- INSTRUMENTOS DE APOIO PARA A AVALIACION DA CALIDADE DAS POLITICAS PUBLICAS E DA
PRESTACION DE SERVIZOS PUBLICOS

2.1. Instrumentos para a recollida de informacion

2.2. Os estandares de calidade

2.3. Indicadores de calidade e a sUa identificacion

MODULO 3.- ANALISE DA DEMANDA E DO GRAO DE SATISFACCION DAS PERSOAS USUARIAS DOS SERVIZOS
3.1. Instrumentos e métodos para a andlise interna da demanda e das expectativas de calidade que tefien as persoas
usuarias respecto dos servizos publicos

3.2. Analise do grao de satisfaccion das persoas usuarias respecto dos servizos publicos ofertados

3.3. Enquisas de satisfaccion das persoas usuarias

MODULO 4.- METODOLOXIAS E FASES DE AVALIACION DA CALIDADE DAS POLITICAS PUBLICAS O DOS
SERVIZOS PUBLICOS

4.1. Metodoloxias e procedementos para realizar as avaliacions da calidade

4.2. Autoavaliacién da prestacién dos servizos publicos
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4.3. Fases do proceso de avaliaciéon da calidade dos servizos publicos
4.4. Fases do proceso de avaliacién da calidade das politicas publicas
4.5. Certificacion da calidade dos servizos publicos

MODULO 5.- ELABORACION, DIVULGACION E PUBLICIDADE DOS RESULTADOS DAS AVALIACIONS DE
CALIDADE REALIZADAS

5.1. Responsabilidades e requisitos de comunicacion dos resultados das avaliacions realizadas

5.2. Utilizacién de ditos resultados para a mellora continua das politicas publicas e dos servizos

CRITERIOS DE SELECCION

Se seguira a orde de prelacion de importancia do cumprimento dos grupos de requisitos que se sinalan a
continuacion,dandolle un peso ponderado do 65% aos requisitos que se identifican mais adiante como Grupo de
criterios A; , e cun peso ponderado do 35% O cumprimento dos requisitos sinalados mais abaixo como Grupo de
criterios B:

Grupo de criterios A:
1. Persoal dependente de unidades administrativas ou centros diferenciados dependentes da Xunta de Galicia que
presten servizos publicos directos ao cidadan

2. Prelacion de importancia de desempefio de postos das seguintes categorias: subdirectores xerais, xefes de servizo,
xefes de seccidn e persoal dos postos base da Xunta de Galicia dos grupos Al, A2 e C1.

Grupo de criterios B:

3. Os criterios selectivos xerais que establece a EGAP para o0 acceso a cursos do plan de formacion continua.

3. DATOS EDICIONS

SANTIAGO1

LOCALIDADE: SANTIAGO DE COMPOSTELA INICIO / FIN: 16/11/2015 a 26/11/2015

NUM. PRAZAS: 25 ESTADO: NORMAL - (SELECCION DISP.) DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE

SANTIAGO2

LOCALIDADE: Santiago de Compostela INICIO / FIN: 16/11/2015 a 26/11/2015

NUM. PRAZAS: 22 ESTADO: NORMAL DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE
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