ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA

ADMINISTRACION EC16274
PUBLICA

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: Arbitraxe de consumo

GRUPO: Conselleria de Economia e Industria

AREA: Conselleria de Economia e Industria

CUALIFICACION: APROVEITAMENTO PLAN: F. FINALISTAS HORAS: 20
ADMINISTRACION: AUTONOMICA ESTADO: ANULADO ANO: 2016
MOD.IMPARTICION: PRESENCIAL TIPOLOXIA: ESPECIFICO EDICIONS: 1

DATA MATRICULA: Do 09/07/2016 - 08:00h ao 18/07/2016 - 14:00h

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

Analizar os aspectos practicos na resolucién das reclamaciéns de consumo; estudar as limitaciéns e as exclusiéns
previstas nos convenios de adhesion das empresas ao sistema arbitral de consumo; estudar os posibles fundamentos
dos laudos e os distintos pronunciamientos xudiciais ante a impugnacion dos laudos por parte das empresas.

DESTINATARIOS

Empregados publicos do IGC

PROGRAMA

1.A arbitraxe de consumo como procedemento extraxudicial de resolucidon de conflitos. A sla configuracién legal: o
Real Decreto 231/2008, do 15 de febrero, polo que se regula o Sistema Arbitral de Consumo.

2. Aspectos practicos na resolucién das reclamacions de consumo. Sectores que rexistran mais reclamacions.
3. Os convenios de adhesion ao sistema arbitral de consumo. Exclusions e limitacions.
4. A resolucién das reclamacions. O laudo arbitral. Resolucion en dereito e en equidade. Motivacion do laudo arbitral.

5. A accion de anulacion ante o Tribunal Superior de Xustiza de Galicia. Principais pronunciamentos xudiciais.

CRITERIOS DE SELECCION

Empregados publicos do IGC
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3. DATOS EDICIONS

SANTIAGO1

LOCALIDADE: Santiago de Compostela INICIO / FIN: 13/09/2016 a 27/09/2016

NUM. PRAZAS: 35 ESTADO: NORMAL DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE
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