ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA
ADMINISTRACION FC17063
PUBLICA

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: Prevencion e xestion de conflitos

CONVOCATORIA: Convocatoria AUTONOMICA, primeiro semestre

GRUPO: Cursos Autonémico

AREA: Comunicacion, organizacion do traballo e mellora das habilidades

CUALIFICACION: APROVEITAMENTO PLAN: F. FINALISTAS HORAS: 25
ADMINISTRACION: AUTONOMICA ESTADO: CONVOCADO ANO: 2017
MOD.IMPARTICION: TELEFORMACION TIPOLOXIA: XERAL EDICIONS: 1

DATA MATRICULA: Do 18/02/2017 - 08:00h ao 27/02/2017 - 14:00h

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

1.Identificar conflitos e situacions potencialmente conflitivas.
2.Adquirir coflecementos,destrezas e habilidades para a prevencién, xestion e resolucién de conflitos.
3.Introducir habilidades de comunicacion co obxectivo de mellorar nos traballadores a empatia e asertividade

DESTINATARIOS

Persoal ao servizo da Administracién Plblica da Comunidade Auténoma de Galicia.

PROGRAMA

1.Cofiecendo os conflitos

2.Respostas fronte o conflito.Estilos de afrontamento
3.Emocions, asertividade e a escoita activa

4 Estratexias para a resolucién de conflitos.

CRITERIOS DE SELECCION

Criterios xerais da EGAP, segundo a Resolucién do 4 de xaneiro de 2008 (DOG do 10 de xaneiro de 2008).

3. DATOS EDICIONS

TO1

LOCALIDADE: TELEFORMACION INICIO / FIN: 16/03/2017 a 10/04/2017

NUM. PRAZAS: 50 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.) DATA EXAME: 20/04/2017 &s 09:00h

DOCENTES NOMEADOS

BELEN PENA FUENTES

LUGAR DE REALIZACION

AULA 3 (Informatica): O dia 20 de abril de 09:00 a 10:00. EGAP, Ria Madrid, 2-4, CP15707, SANTIAGO DE COMPOSTELA

AULA 4 (Informatica): O dia 20 de abril de 09:00 a 10:00. eGAP, Ria Madrid, 2-4, CP15707, SANTIAGO DE COMPOSTELA
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A CORUNA: Soto do Edificio Administrativo de Servizos Mdltiples, Praza Luis Seoane s/n.

FERROL: 12 planta, Oficina Coordinadora da Delegacion de Presidencia e Administracion Publica,Praza Camilo José
Cela, s/n

LUGO: Baixo, 2°, Edificio Administrativo de Servizos Multiples, Ronda da Muralla, 70.
OURENSE: 72 andar, Delegacion da Presidencia e Administracion Publica. Avda. Habana, 79.

PONTEVEDRA: Baixo, Delegacion da Presidencia e Administracién Pablica. Avda. Fernandez Ladreda, 43.
VIGO: 8° andar, Edificio Administrativo, Praza da Estrela, 9A.
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