ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA
ADMINISTRACION FC18037
PUBLICA

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: Resolucion de conflictos para a xestion positiva das diferenzas

CONVOCATORIA: Administracion autondmica, primeiro semestre

GRUPO: Conselleria de Politica Social e Igualdade

AREA: Conselleria de Politica Social e Igualdade: Politica social

CUALIFICACION: APROVEITAMENTO PLAN: F. FINALISTAS HORAS: 24
ADMINISTRACION: AUTONOMICA ESTADO: CONVOCADO ANO: 2018
MOD.IMPARTICION: PRESENCIAL TIPOLOXIA: ESPECIFICO EDICIONS: 1

DATA MATRICULA: Do 15/02/2018 - 08:00h ao 26/02/2018 - 23:55h

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

Este curso ten por obxetivo cofiecer os indicios dun conflicto, determinar as fases, manexar as emocions ante
situaciéns conflictivas e aprender técnicas e alternativas a resolucién dos conflictos

DESTINATARIOS

Dirixido a responsables e técnicos que traballen en centros sociocomunitarios ou de atencion residencial de persoas
maiores e/ou con discapacidade con atencion directa aos usuarios/as dos centros

PROGRAMA

Introducién aos conflictos, definicions, indicios e caracteristicas.Cofiecer as diferentes actitudes ante un conflicto
diferenciando as suas fases e caracteristicas .Pofier en marcha respostas creativas ante o conflicto. Manexar as
emocions nos conflictos:corpo-mente. Liberacion emocional. Cofiecer e practicar habilidades para unha adecuada
resolucién dos conflictos: negociacién, mediacion, ampliacién de perspectivas.

CRITERIOS DE SELECCION

Teran preferencia os/as responsables e técnicos dos grupos Al/l e A2/1l (persoal funcionario e laboral)que traballen en
centros sociocomunitarios e centros de atencion residencial de persoas maiores e/ou discapacidade dependentes da
Conselleria de Politica Social
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3. DATOS EDICIONS

SANTIAGO

LOCALIDADE: SANTIAGO INICIO / FIN: 07/05/2018 a 21/05/2018

NUM. PRAZAS: 25 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.) DATA EXAME: 21/05/2018 &s 18:00h

DOCENTES NOMEADOS

Maria Lara Arribas Sanchez

Nuria de Castro-Acufia Iglesias

LUGAR DE REALIZACION DO EXAME

AULA 2: O dia 07 de maio de 09:00 a 14:00. O dia 07 de maio de 16:00 a 19:00. O dia 14 de maio de 09:00 a 14:00. O
dia 14 de maio de 16:00 a 19:00. O dia 21 de maio de 09:00 a 14:00. O dia 21 de maio de 16:00 a 19:00. ecAP, Ria Madrid,
2-4, CP15707, SANTIAGO DE COMPOSTELA
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