ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA
ADMINISTRACION EC18055
PUBLICA

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: Os talleres de reparacion de vehiculos

CONVOCATORIA: Administracion autondmica, primeiro semestre

GRUPO: Conselleria de Economia e Industria

AREA: Conselleria de Economia e Industria

CUALIFICACION: APROVEITAMENTO PLAN: F. FINALISTAS HORAS: 12
ADMINISTRACION: AU|LO ESTADO: CONVOCADO ANO: 2018
MOD.IMPARTICION: PRESENCIAL TIPOLOXIA: ESPECIFICO EDICIONS: 1

DATA MATRICULA: Do 15/02/2018 - 08:00h ao 26/02/2018 - 23:55h

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

Estudar a regulacion aplicable a actividade comercial e de prestacién de servizos desenvolvida polos talleres de
reparacion de vehiculos. Cofiecer o funcionamento interno dos talleres de reparacion de vehiculos desde o punto de
vista da atencién ao cliente. Obrigacions dos talleres de reparacién de vehiculos en materia de consumo. Analizar as
principais causas de reclamacion contra os talleres de reparacién de vehiculos.

DESTINATARIOS

Persoal ao servizo da administracion xeral da comunidade auténoma de Galicia, das entidades publicas instrumentais e
da administracion institucional.

Persoal das entidades locais que traballe no ambito da atencion as persoas consumidoras. Participacion preferente
persoal do IGCC.

PROGRAMA

Médulo 1. Regulacion aplicable & actividade comercial e de prestacion de servizos desenvolvida polos talleres de
reparacion de vehiculos. Funcionamento interno dos talleres de reparacién de vehiculos desde o punto de vista de
atencion ao cliente.

Médulo 2. Obrigaciéns dos talleres de reparacion de vehiculos en materia de consumo. Principais causas de
reclamacién contra os talleres de reparacién de vehiculos.

Médulo 3. Estudo e resolucidn de supostos practicos.

CRITERIOS DE SELECCION

Criterios xerais da EGAP, segundo a Resolucion do 4 de xaneiro de 2008 (DOG do 10 de xaneiro de 2008).
Participacion preferente persoal do IGCC.
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3. DATOS EDICIONS

SANTIAGO

LOCALIDADE: Santiago de Compostela INICIO / FIN: 10/04/2018 a 24/04/2018

NUM. PRAZAS: 20 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.) DATA EXAME: 24/04/2018 &s 13:00h

DOCENTES NOMEADOS

PATRICIA FERNANDEZ LOPEZ
FRANCISCO JOSE GARCIA DE SOUSA
Jorge Sequeiros Pereira

EVANGELINA ANDRE CENDON

LUGAR DE REALIZACION DO EXAME

AULA 10: Os dias 10, 17 e 24 de abril de 10:00 a 14:00. AP, Rta Madrid, 2-4, CP15707, SANTIAGO DE COMPOSTELA

EGAP
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