ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA
ADMINISTRACION FC18101
PUBLICA

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: A xesti6én de conflitos na atencién & cidadania

CONVOCATORIA: Administracion autondmica, primeiro semestre

GRUPO: Cursos Autonémico

AREA: Comunicacion, organizacion do traballo e mellora das habilidades

CUALIFICACION: APROVEITAMENTO PLAN: F. FINALISTAS HORAS: 20
ADMINISTRACION: AUTONOMICA ESTADO: CONVOCADO ANO: 2018
MOD.IMPARTICION: PRESENCIAL TIPOLOXIA: XERAL EDICIONS: 1

DATA MATRICULA: Do 15/02/2018 - 08:00h ao 26/02/2018 - 23:55h

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

- Adquirir algunhas destrezas para solucionar situacions conflitivas
- Desenvolver habilidades para xestionar estas situacions

DESTINATARIOS

Persoal ao servizo da administracién xeral da comunidade autbnoma de Galicia, das entidades publicas instrumentais e
da administracion institucional.

PROGRAMA

1. A comunicacion e as relaciéns humanas

2. Recoiiecer os tipos de conflitos

3. A xestion de conflitos

4. As habilidades comunicativas como via para evitar os conflitos

CRITERIOS DE SELECCION

Criterios xerais da EGAP, segundo a Resolucién do 4 de xaneiro de 2008 (DOG do 10 de xaneiro de 2008).

3. DATOS EDICIONS

SANTIAGO

LOCALIDADE: Santiago de Compostela INICIO / FIN: 05/06/2018 a 21/06/2018

NUM. PRAZAS: 30 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.) DATA EXAME: 21/06/2018 &s 19:30h

DOCENTES NOMEADOS

Concepcién Diéguez Diéguez

LUGAR DE REALIZACION DO EXAME

AULA 1 (COLMEIRO): Os dias 19 e 21 de xufio de 16:30 a 20:30. EGAP, Ria Madrid, 2-4, CP15707, SANTIAGO DE COMPOSTELA

AULA 8: O dia 05 de xufio de 16:30 a 19:30. ecAP, Ria Madrid, 2-4, CP15707, SANTIAGO DE COMPOSTELA

lde2




AULA 11: Os dias 07, 12 e 14 de xufio de 16:30 a 19:30. ecaP, Rta Madrid, 2-4, CP15707, SANTIAGO DE COMPOSTELA
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