ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA
ADMINISTRACION FC18176
PUBLICA

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: Técnicas para a mellora da comunicacion. Relacions co cidadan. Uso da linguaxe xestual e corporal

CONVOCATORIA: Administracion autonémica, segundo semestre

GRUPO: Cursos Autonémico

AREA: Comunicacion, organizacion do traballo e mellora das habilidades

CUALIFICACION: APROVEITAMENTO PLAN: F. FINALISTAS HORAS: 15
ADMINISTRACION: AU|CI ESTADO: CONVOCADO ANO: 2018
MOD.IMPARTICION: PRESENCIAL TIPOLOXIA: XERAL EDICIONS: 1

DATA MATRICULA: Do 27/06/2018 - 08:00h ao 06/07/2018 - 23:55h

RESPONSABLE: ANTELO ROMERO, MARIA LORENA [maria.lorena.antelo.romero@xunta.gal]

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

Mellorar as aptitudes dos empregados publicos na sia relacion directa cos administrados, mediante novas técnicas de
comunicacion

DESTINATARIOS

Persoal ao servizo da administracion xeral da comunidade autbnoma de Galicia, das entidades publicas instrumentais e
da administracién institucional.

PROGRAMA

Importancia da linguaxe xestual. Distincién entre linguaxe xestual e corporal.

Técnicas de comunicacion oral.

Cdmo afrontar un dialogo cun cidadan anoxado. Canles para tramitar as queixas externas e internas.
Ferramentas para falar en publico

Novas formas de comunicacién na Administracion

CRITERIOS DE SELECCION

Criterios xerais da EGAP, segundo a Resolucién do 4 de xaneiro de 2008 (DOG do 10 de xaneiro de 2008).
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3. DATOS EDICIONS

SANTIAGO

LOCALIDADE: Santiago de Compostela

INICIO / FIN: 16/10/2018 a 25/10/2018

NUM. PRAZAS: 25 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.)

DATA EXAME: 25/10/2018 &s 18:30h

DOCENTES NOMEADOS

MIGUEL ANGEL RODRIGUEZ GONZALEZ

LUGAR DE REALIZACION

AULA 12: Os dias 16, 18, 22, 24 e 25 de outubro de 16:30 a 19:30. EGAP, Rta Madrid, 2-4, CP15707, SANTIAGO DE COMPOSTELA
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