ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA
ADMINISTRACION FC20035
PUBLICA

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: Faite entender: a comunicacion positiva e a arte de ler entre lifias

CONVOCATORIA: Convocatoria de autonémico do 1° semestre

GRUPO: Cursos Autonémico

AREA: Comunicacion, organizacion do traballo e mellora das habilidades

CUALIFICACION: APROVEITAMENTO PLAN: F. FINALISTAS HORAS: 15
ADMINISTRACION: AUTONOMICA ESTADO: CONVOCADO ANO: 2020
MOD.IMPARTICION: TELEPRESENZA TIPOLOXIA: ESPECIFICO EDICIONS: 1

DATA MATRICULA: Do 20/02/2020 - 08:00h ao 27/02/2020 - 23:55h

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

O curso ten como finalidade contribuir ao desenvolvemento das competencias comunicativas proporcionando as
persoas patrticipantes as destrezas, estilos e estratexias que favoreceran a comunicacion positiva nas actividades de
informacion e asesoramento ao publico.

Como principais obxectivos podemos destacar os seguintes:

Dotar as persoas participantes de mellores competencias comunicativas -verbais e non verbais-, para o traballo de
atencién ao publico.

Fomentar o desenvolvemento de estratexias de comunicacién positivas e eficaces.

Mellorar as habilidades e destrezas de atencion a cidadania nas persoas participantes.

Como efectos esperados nas persoas participantes podemos anticipar os seguintes:

Mellora da competencia comunicativa.

Desenvolvemento das habilidades sociais e mellora das relaciéns interpersoais.

Aumento do autocofiecemento e da automotivacion.

DESTINATARIOS

Persoal ao servizo da administracién xeral da comunidade auténoma de Galicia, das entidades publicas instrumentais e
da administracion institucional.

PROGRAMA

Os contidos organizanse a partir de dous blogques tematicos:
- Introducién & comunicacion.

Neste bloque trataranse os seguintes temas:

- Conceptos basicos relativos & comunicacion.
- A comunicacion verbal e non verbal.

- Comunicacion expresiva e receptiva.

- Estratexias para unha comunicacion positiva.
Neste bloque abordaranse os temas seguintes:
-Respecto e empatia.

-Asertividade.

-Escoita activa e respectuosa.

-Prevencion e resolucion de conflitos.

lde2




CRITERIOS DE SELECCION

Criterios xerais da EGAP, segundo a Resolucién do 4 de xaneiro de 2008 (DOG do 10 de xaneiro de 2008).

3. DATOS EDICIONS

TELEPRESENZA

LOCALIDADE: Santiago de Compostela

INICIO / FIN: 02/11/2020 a 11/11/2020

NUM. PRAZAS: 30 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.)

DATA EXAME: 11/11/2020 &s 19:00h

DOCENTES NOMEADOS

UNA GRUPO IDEAS FACTORY SL

LUGAR DE REALIZACION

Sala telepresenza: Os dias 02, 03, 04, 05, 09, 10 e 11 de novembro de 17:00 a 19:00. nttps://egap.xunta.gal/aulavirtual

Telepresenza: 2, 3, 4, 5,9, 10 e 11 de novembro de 17.00 a 19:00 horas.

Exame: 11 de novembro as 19:00 horas.
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