ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA
ADMINISTRACION EC20165
PUBLICA

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: Prevencion e xestion de conflitos

CONVOCATORIA: 22 Convocatoria de autonémico

GRUPO: Cursos Autonémico

AREA: Comunicacion, organizacion do traballo e mellora das habilidades

CUALIFICACION: APROVEITAMENTO PLAN: F. FINALISTAS HORAS: 25
ADMINISTRACION: AUTONOMICA ESTADO: CONVOCADO ANO: 2020
MOD.IMPARTICION: TELEFORMACION TIPOLOXIA: XERAL EDICIONS: 1

DATA MATRICULA: Do 04/07/2020 - 08:00h ao 16/07/2020 - 23:55h

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

1.Identificar conflitos e situacions potencialmente conflitivas.
2.Adquirir coflecementos,destrezas e habilidades para a prevencién, xestion e resolucién de conflitos.
3.Introducir habilidades de comunicacion co obxectivo de mellorar nos traballadores a empatia e asertividade

DESTINATARIOS

Persoal ao servizo da administracion xeral da comunidade auténoma de Galicia, das entidades publicas instrumentais e
da administracion institucional.

PROGRAMA

Moédulo 1. Cofiecendo o conflito
Moédulo 2. As emociéns

Moédulo 3. A comunicacion
Maodulo 4. Xestion do conflito

CRITERIOS DE SELECCION

Criterios xerais da EGAP, segundo a Resolucion do 4 de xaneiro de 2008 (DOG do 10 de xaneiro de 2008).
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3. DATOS EDICIONS

TO1

LOCALIDADE: TELEFORMACION

INICIO / FIN: 13/10/2020 a 07/11/2020

NUM. PRAZAS: 50

ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.)

DATA EXAME: 12/11/2020 &s 10:30h

DOCENTES NOMEADOS

BELEN PENA FUENTES

LUGAR DE REALIZACION

EN LINA
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