ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA

ADMINISTRACION

PUBLICA FC22019
1. DATOS DA ACTIVIDADE
NOME: Comunicacion emocional
CONVOCATORIA: Convocatoria autondmico 12 semestre
GRUPO: Cursos Autonomico
AREA: Comunicacion, organizacion do traballo e mellora das habilidades
CUALIFICACION: APROVEITAMENTO PLAN: F. FINALISTAS HORAS: 20
ADMINISTRACION: AUTONOMICA ESTADO: CONVOCADO ANO: 2022
MOD.IMPARTICION: PRESENCIAL TIPOLOXIA: ESPECIFICO EDICIONS: 1

DATA MATRICULA: Do 16/02/2022 - 08:00h ao 01/03/2022 - 23:55h

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

* Preparar discursos e clases de forma eficaz e convincente.

» Manexar o aspecto emocional da comunicacion.

» Manter conversaciéns eficaces e motivadoras con colaboradores.

« Xestionar conflitos con serenidade e asertividade.

 Superar os medos para expresarse en publico e en conversaciéns dificiles.
« Falar en reuniéns desde a asertividade e a autenticidade.

« Dar clase con confianza.

DESTINATARIOS

Persoal ao servizo da administracion xeral da comunidade autbnoma de Galicia, das entidades publicas instrumentais e

da administracion institucional.

PROGRAMA

. A comunicacién: como crear o efecto desexado no receptor/a.

. Consciencia sobre a forma en que che comunicas.

. O estado animico. Tips para sentirse en confianza.

. A estrutura do discurso. Crear historias. Storytelling.

. PRACTICA de falar en publico.

. O proceso do a conversacidn poderosa: obxectivo e accion.

. Escéitaa plena: unha canle de informacion, emocion e auto-confianza.
. PRACTICA de conversacions con colaboradores.

. Ferramenta de xestion de conflitos.
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CRITERIOS DE SELECCION

Criterios xerais da EGAP, segundo a Resolucién do 4 de xaneiro de 2008 (DOG do 10 de xaneiro de 2008).
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3. DATOS EDICIONS

SANTIAGO

LOCALIDADE: Santiago de Compostela INICIO / FIN: 30/05/2022 a 15/06/2022

NUM. PRAZAS: 30 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.) DATA EXAME: 15/06/2022 &s 18:30h

DOCENTES NOMEADOS

daniel alvarez lamas

LUGAR DE REALIZACION DO EXAME

AULA 6: O dia 30 de maio de 16:30 a 20:00. Os dias 01, 06, 08 e 13 de xufio de 16:30 a 20:00. O dia 15 de xufio de
16:30 a 19:00. EcAP, Rua Madrid, 2-4, CP15707, SANTIAGO DE COMPOSTELA
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