ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA
ADMINISTRACION FC26126
PUBLICA

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: Xesti6n da calidade en centros de maiores

CONVOCATORIA: AUTONOMICO, 12 convocatoria

GRUPO: Conselleria de Politica Social e Igualdade

AREA: Conselleria de Politica Social e Igualdade: Politica social

CUALIFICACION: APROVEITAMENTO PLAN: F. FINALISTAS HORAS: 20
ADMINISTRACION: AU|LO ESTADO: CONVOCADO ANO: 2026
MOD.IMPARTICION: TELEFORMACION TIPOLOXIA: ESPECIFICO EDICIONS: 1

DATA MATRICULA: Do 19/02/2026 - 09:00h ao 25/02/2026 - 14:00h

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

Obxectivo xeneral
Proporcionar aos/as directores/as de centros de maiores os cofiecementos, ferramentas e habilidades necesarias para
desefiar, implementar e supervisar sistemas de xestion de calidade que garantan unha atencion profesional,
personalizada e eficiente, conforme aos estandares normativos e principios de mellora continua.
Obxectivos especificos
1. Cofiecer os principios e modelos de xestion de calidade aplicables ao &mbito socio-sanitario.
. Desediar, aplicar e avaliar procedementos e protocolos de calidade en centros de maiores.
. Establecer indicadores de seguimento e avaliacién para os servizos do centro.
. Identificar oportunidades de mellora e aplicar ferramentas para a sta implementacion.
. Garantir o cumprimento normativo e ético na xestion do centro.
. Fomentar unha cultura organizativa orientada a excelencia, participacion e satisfaccion.
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DESTINATARIOS

Persoal ao servizo da administracion xeral da comunidade auténoma de Galicia, das entidades publicas instrumentais e
da administracion institucional.

PROGRAMA

* Mddulo 1: Fundamentos da xestion de calidade no &mbito socio-sanitario
Duracion: 4 horas
Contidos:

* Que € a calidade e para que serve?

» Modelos de referencia aplicables (ISO 9001, UNE 158101, EFQM, etc.)

« Atencién centrada na persoa como base do sistema.

« Principios: mellora continua, participacion, eficiencia e ética

» Mddulo 2: Planificacion e desefio do sistema de calidade no centro
Duracion: 4 horas
Contidos:

« Manual de calidade: que é e como elaboralo.

* Protocolos e procedementos: definicién, estrutura e exemplos.

« Politica de calidade e compromiso da direccion.

» Mddulo 3: Ferramentas de xestién de calidade e mellora continua
Duracion: 4 horas
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Contidos:
« Ciclo PDCA (Planificar, Facer, Verificar, Actuar).
* Indicadores de calidade: definicion, seguimento e analise.
« Auditorias internas e autoavaliacion.
* Deteccion e andlise de non conformidades.
« Accions correctivas e preventivas.
Exercicio practico: desefio de indicadores e implementacién de melloras en procesos crave.
» Mddulo 4: Avaliacion da calidade asistencial e satisfaccion
Duracion: 4 horas
Contidos:
» Métodos para avaliar a calidade percibida (enquisas, entrevistas, observacién).
« Avaliacién da satisfaccion de usuarios/as, familias e persoal.
* Indicadores de benestar, autonomia, dignidade e participacion.
« Sistemas de xestion de queixas, suxestions e reclamacions.

» Médulo 5: Cultura de calidade e liderado transformacional
Duracién: 4 horas
Contidos:

* O papel do liderado na mellora da calidade.

« Xestién do cambio nos equipos.

» Comunicacion interna eficaz.

« Fomento da participacién e corresponsabilidade.

» Recofiecemento do traballo ben feito.

CRITERIOS DE SELECCION

Criterios especificos da EGAP, segundo a Resolucion do 10 de maio de 2023, pola que se fan puablicas as bases e as
condiciéns xerais de participacion nas actividades formativas (DOG nim 96, do 23 de maio de 2023).

3. DATOS EDICIONS
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LOCALIDADE: TELEFORMACION INICIO / FIN: 18/05/2026 a 08/06/2026

NUM. PRAZAS: 50 ESTADO: NORMAL DATA EXAME: 11/06/2026 &s 17:30h

DOCENTES NOMEADOS

MARIA JOSE MENOR RODRIGUEZ

LUGAR DE REALIZACION

Proba final en lifia.
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