ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA
ADMINISTRACION LO10028
PUBLICA

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: A xestion da informacion turistica nas administracions publicas

GRUPO: Cursos Local

AREA: Histéricos EGAP

CUALIFICACION: ASISTENCIA PLAN: FONDOS EGAP HORAS: 16
ADMINISTRACION: LOCAL ESTADO: CONVOCADO ANO: 2010
MOD.IMPARTICION: PRESENCIAL TIPOLOXIA: XERAL EDICIONS: 2

DATA MATRICULA: Do 07/05/2010 - 15:00h ao 18/05/2010 - 14:00h

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

Optimizar e homoxeneizar os procesos de recollida, tratamento e analise da informacién estatistica que se opten a
través das oficinas de turismo.
Mellorar a capacidade competitiva das oficinas de turismo na presentacion dos seus servizos.

DESTINATARIOS

Empregados e xestores publicos que traballen desde as administracions publicas e organismos afins na xestion
municipal e supramunicipal das oficinas de turismo.

PROGRAMA

Informacién Estatistica:

-O papel da oficina de turismo na informacion estatistica

-A informacion estatistica en turismo: conceptos basicos e metodoloxias de investigacion
-Que é un Observatorio Turistico? Obxectivos e lifias de traballo

-Recollida e tratamento de datos nas oficinas de turismo: metodoloxia e procedementos
-Analise e interpretacion dous datos estatisticos

-Relaciéns de colaboracion con OT Galicia: feed-back na informacién

-Aplicaciéns informaticas nas oficinas de turismo: xestion de bases de datos...

Outras &reas de interese ligadas as necesidades e funcionamento das oficinas de turismo e vinculadas coa creacion de
as de Turismo:

-Cofiecemento da oferta turistica de Galicia

-Creacion e dinamizacion de produtos turisticos

-Atencidn ao publico

-Comunicacioén e promocion turistica. Uso das TIC's

-Xestion de servizos

-Calidade e innovacion

CRITERIOS DE SELECCION

Xerais e especificos da convocatoria.
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3. DATOS EDICIONS

PONTEVEDRA

LOCALIDADE: PONTEVEDRA

INICIO / FIN: 20/10/2010 a 21/10/2010

NUM. PRAZAS: 35 ESTADO: NORMAL

DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE

SANTIAGOI

LOCALIDADE: SANTIAGO DE COMPOSTELA

INICIO / FIN: 18/10/2010 a 19/10/2010

NUM. PRAZAS: 35 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.) DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

CENTRO SUPERIOR DE HOSTELERIA DE GALICIA
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