ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA

ADMINISTRACION

PUBLICA -020018
1. DATOS DA ACTIVIDADE
NOME: Practicas preventivas ante agresions para o persoal de atencién ao publico
CONVOCATORIA: Convocatoria Local
GRUPO: Cursos Local
AREA: Comunicacion, organizacion do traballo e mellora das habilidades
CUALIFICACION: APROVEITAMENTO PLAN: F. FINALISTAS HORAS: 25
ADMINISTRACION: LOCAL ESTADO: CONVOCADO ANO: 2020
MOD.IMPARTICION: TELEFORMACION TIPOLOXIA: XERAL EDICIONS: 1

DATA MATRICULA: Do 21/03/2020 - 08:00h ao 01/04/2020 - 23:55h

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

As agresions sufridas polos traballadores da Administracion Publica, por motivos da sia actividade, deben enmarcarse
como situacions de risco laboral, estando regulado o marco de actuacion fronte a ditas situacions na Lei 31/1995, de
Prevencion de Riscos Laborais. Ditas actuacions de acordo coa lexislacion citada, deben ser corrixidas en primeiro
lugar, aplicando medidas tendentes a evitar o risco cando sexa posible ou, sendén é posible, aplicando medidas

preventivas que o fagan tolerable.

DESTINATARIOS

Persoal ao servizo das entidades locais da Comunidade Auténoma de Galicia.

PROGRAMA

1. Introducion e obxectivos.

2. Concepto de violencia laboral e tipos.

3. Deteccion de persoas e situaciéns que poidan desembocar hunha agresion.
4. Técnicas para mediar cun cliente agresivo.

5. Medidas de prevencion.

6. Que facer ante unha agresion.

CRITERIOS DE SELECCION

Criterios xerais da EGAP, segundo a Resolucion do 4 de xaneiro de 2008 (DOG do 10 de xaneiro de 2008).
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3. DATOS EDICIONS

TO1

LOCALIDADE: TELEFORMACION INICIO / FIN: 05/06/2020 a 30/06/2020

NUM. PRAZAS: 50 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.) DATA EXAME: 03/07/2020 &s 16:30h

DOCENTES NOMEADOS

Pablo Diaz Vazquez

LUGAR DE REALIZACION

A CORUNA: Soto do Edificio Administrativo de Servizos Mdltiples, Praza Luis Seoane s/n.

FERROL: 12 planta, Oficina Coordinadora da Delegacion de Presidencia e Administracion Publica,Praza Camilo José
Cela, s/n.

LUGO: Baixo, 2°, Edificio Administrativo de Servizos Mdltiples, Ronda da Muralla, 70.

OURENSE: 72 andar, Delegacion da Presidencia e Administracion Pablica. Avda. Habana, 79.

PONTEVEDRA: Baixo, Delegacion da Presidencia e Administracién Publica. Avda. Maria Victoria Moreno, 43.

VIGO: 8° andar, Edificio Administrativo, Praza da Estrela, 9A.

2de 2



http://www.tcpdf.org

