ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA
ADMINISTRACION PAH 04
PUBLICA -

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: Reforma administrativa da Xunta de Galicia

GRUPO: Cursos Autonémico

AREA: Histéricos EGAP

CUALIFICACION: ASISTENCIA PLAN: F. FINALISTAS HORAS: 12
ADMINISTRACION: AUTONOMICA ESTADO: CONVOCADO ANO: 2004
MOD.IMPARTICION: PRESENCIAL TIPOLOXIA: XERAL EDICIONS: 6

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

Proporcionar os cofiecementos béasicos que engloba o proceso de reforma administrativa na Xunta de Galicia

DESTINATARIOS

Responsables de unidades administrativas, con nivel de subdireccion xeral, xefatura de servicio e xefatura de seccion.

PROGRAMA

O sistema de Informacion Administrativa e Atencion 6 Cidadan. As relacions de postos de traballo: orixe, definicion,
estructura e tramitacion. A calidade nas administracions publicas. A calidade na mellora de procesos: Sistema de
Xestion de Procedementos Administrativos (SXPA). Servicio de Resposta Inmediata (SERI). Oficina de Tramitacion
Unica de Industrias (OTU). O rexistro de contratistas. E-Administracion. Sistemas de acreditacion da calidade: a
avaliacion do rendemento. As cartas de servicios. Outros sistemas. Analoxias e diferencias entre a avaliacion e outros
sistemas de calidade.

CRITERIOS DE SELECCION

VER DOG / VER MEMORIA

3. DATOS EDICIONS

AUO4PAHOO01SA

LOCALIDADE: SANTIAGO DE COMPOSTELA INICIO / FIN: 03/05/2004 a 06/05/2004

NUM. PRAZAS: 15 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.) DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE

lde2




AUO4PAHO02SA

LOCALIDADE: SANTIAGO DE COMPOSTELA

INICIO / FIN: 10/05/2004 a 13/05/2004

NUM. PRAZAS: 15

ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.)

DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE

AUO4PAH003CO

LOCALIDADE: CORUNA (A) INICIO / FIN: 03/05/2004 a 06/05/2004

NUM. PRAZAS: 15 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.) DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE

AUO4PAHO04LU

LOCALIDADE: LUGO INICIO / FIN: 10/05/2004 a 13/05/2004

NUM. PRAZAS: 15 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.) DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE

AUO04PAHO050U

LOCALIDADE: OURENSE INICIO / FIN: 24/05/2004 a 27/05/2004

NUM. PRAZAS: 15 DATA EXAME:

ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.)

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE

AUO4PAHO06VI

LOCALIDADE: VIGO INICIO / FIN: 03/05/2004 a 06/05/2004

NUM. PRAZAS: 15 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.) DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE
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