ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA
ADMINISTRACION PI26033
PUBLICA

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: Lingua portuguesa para postos de atencién a cidadania

CONVOCATORIA: IDIOMAS, convocatoria

GRUPO: Portal de Idiomas

AREA: Portal de idiomas

CUALIFICACION: APROVEITAMENTO PLAN: F. FINALISTAS HORAS: 20
ADMINISTRACION: AU|LOJUN|XU ESTADO: CONVOCADO ANO: 2026
MOD.IMPARTICION: TELEFORMACION TIPOLOXIA: XERAL EDICIONS: 1

DATA MATRICULA: Do 12/02/2026 - 09:00h ao 18/02/2026 - 14:00h

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

NOTAS IMPORTANTES!

« O numero méaximo de actividades de formacién continua, en materia de idiomas, que se pode solicitar limitase a
tres (3). Non se pode solicitar 0 mesmo nivel cursado ha anterior convocatoria.

« Na modalidade de teleformacién s6 se pode matricular nun nivel de cada idioma ofertado. En caso de detectarse
mais dun nivel solicitado en cada idioma na modalidade de teleformacién, acéptaselle no nivel mais baixo e exclueselle
no/os outros niveis.

O curso basico de portugués para a atencién ao cliente prepara o alumno para poder desenvolverse en situacions
laborais sinxelas que impliquen unha interaccidn cun falante de lingua portuguesa. O curso introduce expresions e
interacciéns portuguesas mais utilizadas na prestacion dun servizo de atencién ao cliente.

DESTINATARIOS

Persoal ao servizo da Administracion xeral da Comunidade Autbnoma de Galicia, das entidades publicas instrumentais
e da Administracion institucional; das entidades locais; da Administracién de xustiza e persoal técnico, de xestion e de
administracion e servizos (PTXAS) das universidades do Sistema universitario de Galicia (SUG).

PROGRAMA

« Saldos, despedidas e outros rexistros necesarios para unha comunicacién en tempo real

« Revision de estruturas gramaticais basicas para a comunicacién co cliente

« Introducion a frases técnicas de comunicacion efectiva

» Redaccidn de correos electronicos simples, dando resposta a peticions e ofrecendo soluciéns para resolucion de
problemas

CRITERIOS DE SELECCION

Criterios xerais da Resolucion do 10 de maio de 2023, pola que se fan publicas as bases e as condicidns xerais de
participacion nas actividades formativas (DOG num 96, do 23 de maio de 2023).
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3. DATOS EDICIONS

TO1

LOCALIDADE: TELEFORMACION

INICIO / FIN: 29/09/2026 a 23/10/2026

NUM. PRAZAS: 50

ESTADO: NORMAL

DATA EXAME: 27/10/2026 &s 16:30h

DOCENTES NOMEADOS

LORCA INSTITUTE, SC

LUGAR DE REALIZACION

Proba final en lifia.
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