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1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: Curso de especialización en mediación civil e mercantil para procuradores

GRUPO: Servizo de Estudos, Investigación e Publicacións

ÁREA: Outros

CUALIFICACIÓN: APROVEITAMENTO PLAN: CONVENIO HORAS: 60

ADMINISTRACIÓN: AU|LO|UN|ES|CI|XU ESTADO: CONVOCADO ANO: 2013

MOD.IMPARTICIÓN: PRESENCIAL TIPOLOXÍA: ESPECÍFICO EDICIÓNS: 1

2. DESCRICIÓNS

DESCRICIÓN CURSO 

O recurso aos Sistemas Alternativos de Resolución de Conflitos, como instrumentos complementarios á Administración
de Xustiza, veu cobrando cada vez máis importancia nas últimas décadas, debido ás indubidables vantaxes que reporta
aos usuarios do servizo, á potenciación polas diferentes administracións públicas e a propia política, e ao propio
impulso das reformas lexislativas.
 Neste contexto, a  Lei 5/2012, do 6 de xullo, de mediación en asuntos civís e mercantís (pendente de desenvolvemento
regulamentario), veu dar un impulso definitivo á mediación, como instrumento eficaz para a resolución de controversias
cando o conflito xurídico afecta a dereitos subxectivos de carácter dispoñible. A mediación é, por tanto, unha realidade
á que cabe augurar un progresivo protagonismo, tal e como veu ocorrendo noutros países da nosa contorna.
Consciente o  CGP de que dita regulación abre un novo campo profesional e novos retos a procúraa e que o
procurador non pode deixar pasar a oportunidade de ofrecer este servizo aos seus clientes, , o obxectivo deste curso é
dobre: en primeiro lugar, proporcionar  aos membros da nosa profesión da formación nas técnicas de mediación,
coñecer os resortes tanto psicolóxicos, como culturais, e dominar as ferramentas que facilitan ese acordo, para que
poidan competir nas mellores condicións cos profesionais das outras especialidades que van concorrer con eles; e, en
segundo lugar, facilitar aos Procuradores galegos adquirir a formación inicial específica para exercer como mediador,
que esixe a Lei 5/2012 (e o proxecto de Real Decreto polo que se desenvolve dita Lei).
O  Consello  Galego dous Procuradores e a Escola de Práctica Xurídica de Santiago teñen subscrito un acordo para
ofrecer formación continuada aos procuradores interesados en incrementar os seus coñecementos legais. Este curso
inclúese no Plan de Formación do  CGP polo que os colexiados poderán beneficiarse de condicións vantaxosas, en
particular o seu reducido prezo.

DESTINATARIOS 

Trátase de ofrecer aos procuradores unha formación que capacite e actualice de forma idónea a súa actividade como
mediadores en conflitos de materia civil ou mercantil.
A metodoloxía será presencial, participativa, e combinaranse as sesións de carácter  teórico-práctico con outras
exclusivamente prácticas e de  role  play.

PROGRAMA 

I.	Introdución á mediación. 
a)	O conflito: Noción. Natureza. Elementos. Tipos. Métodos de xestión e de resolución de conflitos: arbitraxe,
conciliación, negociación, mediación. 
b)	A mediación como  MASC: Noción. Antecedentes. Características. Diferenzas e vantaxes con outras técnicas de
intervención. O incentivo á mediación (administracións públicas, xustiza gratuíta…).
c)	O presente e futuro da mediación en asuntos civís e mercantís.
d)	O Procurador mediador civil e mercantil: unha nova xanela á profesión.
e)	Marco normativo da Mediación: 
-	Regulación.
-	Ámbito material e espacial.
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-	Referencia ás normas comunitarias e internacionais sobre mediación, en particular nos litixios transfronteirizos en
asuntos civís e mercantís (Directiva 2008/52/CE do Parlamento Europeo e do Consello, do 21 de maio de 2008, Lei
Modelo da  CNUDMI sobre conciliación comercial internacional do 24 de xuño de 2002…)
-	Marco lexislativo autonómico.
f)	Obxectivos e principios informadores, en particular:
-	Voluntariedade e libre disposición.
-	Igualdade das partes e imparcialidade dos mediadores.
-	Neutralidade.
-	Confidencialidade.
e) Regras ou directrices que han de guiar a actuación das partes, en particular: 
-	Boa fe e respecto mutuo.
-	Deber de colaboración e apoio ao mediador.
	 f) As fases do procedemento de mediación:  Pre-mediación. Mediación. Redacción do acordo. 
II.	Modificacións procesuais tendentes a facilitar a mediación dentro do proceso civil
a)	Facultade das partes para dispoñer do obxecto do xuízo e someterse a mediación.
b)	Información ás partes na citación para a vista do xuízo verbal da posibilidade de acudir á mediación.
c)	Posibilidade de que o xuíz convide as partes (na audiencia previa do xuízo ordinario e na vista do xuízo verbal) a
chegar a un acordo a través da mediación. Protocolo de actuación xudicial, selección de casos, derivación: información
ás partes e suspensión do proceso.
d)	 Declinatoria de sometemento do asunto a mediación.
e)	Afectación á proba pericial da actuación como mediador nun asunto.
f)	Afectación á condena en costas en caso de violación, da iniciación dun procedemento de mediación.
g)	Homologación xudicial do acordo de mediación e a súa  recurribilidad.
h)	Inclusión do acordo de mediación dentro dos títulos que dan dereito ao despacho da execución
III. 	O mediador e as súas ferramentas.
a)	O Estatuto do mediador.
-	Condicións e requisitos para exercer de mediador (pleno exercicio dos dereitos civís, titulación ou formación, seguro
ou garantía…).
-	Funcións, dereitos e deberes.
-	Formación inicial e continua.
-	Principios de actuación:
& amp; amp; amp; amp; amp;#9675;	Facilitar a comunicación entre as partes.
& amp; amp; amp; amp; amp;#9675;	Velar porque as partes dispoñan da información e o asesoramento suficientes.
& amp; amp; amp; amp; amp;#9675;	Desenvolver unha conduta activa e respectar os principios recolleitos na lei.
& amp; amp; amp; amp; amp;#9675;	Garantir a súa imparcialidade ao longo de todo o procedemento.
-	A responsabilidade civil dos mediadores e o seu aseguramento.
-	Custos da mediación e provisión de fondos.
b) Técnicas e habilidades do mediador:
-	Perfil, calidades e habilidades do mediador.
-	Mediador individual ou en grupo. Equipos de mediadores.
-	Instalacións e medios.
-	Aspectos psicolóxicos da mediación.
-	Técnicas de observación (escoita activa,  empática, capacidade  asertiva, identificación das emocións, o manexo da
ira, identificación dos intereses das partes…).
-	Técnicas de negociación (estilos de negociador, tipos e fases da negociación, condicións para que poida levar a cabo
a negociación, a reformulación,  reencuadre, preguntas hábiles, cambio de roles, procura de alternativas…).
-	Técnicas de comunicación verbal e non verbal (a importancia da entrevista como ferramenta fundamental no
procedemento de mediación, técnicas para activar os propios recursos das partes, técnicas para desbloquear o
conflito…).
c)	Ferramentas da mediación:
-	Os modelos teóricos de mediación: Escola de  Harvard, Escola  transformativa, Escola circular narrativa, Integración
de modelos…
-	Concepcións  ecosistémicas e  deconstrutivas da mediación.
d)	Aspectos éticos e código deontolóxico. O Código de conduta europeo para mediadores.
e)	A protección de datos de carácter persoal.
IV.Os servizos e institucións de mediación
Os Colexios de Procuradores como institución de mediación.
V.O Rexistro de Mediadores e Institucións de Mediación.
a)	Finalidade e carácter. A coordinación cos rexistros de mediadores das comunidades autónomas.
b)	Acceso, baixa e actualización de datos.
c)	Organización e estrutura. 
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d)	Contido do formulario de solicitude de inscrición e documentos a acompañar. 
e)	Efectos da inscrición. 
f)	Impugnación das  reoluciones do encargado do Rexistro.
VI. O procedemento de mediación.
a)	Caracteres.
b)	Mínimos legais e principios informadores, en particular, a garantía da igualdade de oportunidades para as persoas
con discapacidade.
c)	Efectos no proceso (sobre os prazos de prescrición e caducidade das accións, suspensión do proceso xudicial…).
d)	Protocolo de actuación do mediador.
e)	A función do Procurador durante o procedemento de mediación  intrajudicial.
f)	Estrutura ou dinámica procedemental:
-	Punto de partida. Formas de iniciación. A derivación xudicial.
-	Sesión informativa: citación, contido, documentación e consecuencias da  inasistencia. 
-	Actuación dun ou varios mediadores.
-	Sesión constitutiva: contido e documentación.
-	Sesións de mediación: citación, actuación do mediador e das partes.
-	Formas de terminación do procedemento, contido da acta final e consecuencias da finalización do procedemento.
g)	O acordo de mediación: contido, documentación e impugnación.
       VII. A mediación electrónica.
a)	Casos nos que resulta de aplicación preferente.
b)	Requisitos para un procedemento de mediación por medios electrónicos.
c)	Transformación dun procedemento presencial en electrónico. 
d)	Os procedementos mixtos.
e)	Duración máxima do procedemento e suspensión dos prazos por problemas técnicos.
f)	Contidos da web.
g)	Adecuación dos medios electrónicos ás condicións de accesibilidade previstas na lei 34/2002.
h)	Utilización dos sistemas acreditativos de identidade regulados na Lei 59/2003.
I)	A responsabilidade dos mediadores no aseguramento do correcto funcionamento do procedemento de mediación por
medios electrónicos e, en particular, do respecto aos principios garantidos pola Lei 5/2012 (sobre todo no relativo  á
seguridade e confidencialidade de todo o procedemento).
m) 	Características das actuacións e, en particular, das comunicacións (información, documentación, vídeos… a incluír e
garantir que xeren xustificantes que permitan o seu arquivo ou impresión). En particular, as fases do procedemento
electrónico simplificado.
n) 	a elaboración de estatísticas anuais.
VIII.O procedemento de execución dos acordos.
a)	Elevación dos acordos a escritura pública. 
b)	Homologación do acordo polo tribunal.
c)	Título de execución.
d)	Execución, en particular:
-	Competencia e procedemento.
-	Postulación procesual e prazo de espera.
-	Documentos a acompañar á demanda executiva.
-	Oposición ao auto en que se despache execución.
-	Pagamento de intereses de amora procesual.
-	Improcedencia do requirimento de pago…
e)	Execución en España de acordos de mediación concluídos noutros Estados, segundo haxan ou non adquirido forza
executiva nesoutro Estado.
f)	Referencia aos requisitos para a execución noutro Estado.
IX.	Especial referencia á mediación familiar en Galicia
a)	Singularidade dos conflitos e procesos de familia.
b)	Aspectos positivos da mediación e contraindicacións. Implicacións emocionais e psicolóxicas.
c)	Regulación, ámbito e obxectivos.
d)	Particularidades relativas ao Estatuto do mediador e ao Rexistro de Mediadores Familiares.
e)	Particularidades relativas á designación dos mediadores familiares. A mediación gratuíta.
f)	As fases do procedemento de mediación familiar.
g)	As tarifas da mediación familiar.
h)	As experiencias piloto en mediación familiar.
X.	Especial referencia á mediación mercantil
a)	Particularidades da mediación en conflitos concursais.
b)	Particularidades da mediación nas organizacións empresariais, en particular en pequenas empresas e empresas
familiares.
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c)	Particularidades da mediación entre pluralidade de partes e entre persoas xurídicas emprazadas en territorios
xeográficos diferentes.
XI.	Experiencias da profesión de Procurador noutros países.
XII. 	Prácticas e traballo final
a)	Elaboración dun modelo de:
-	Solicitude de inscrición no Rexistro de Mediadores e Institucións de Mediación.
-	Solicitude de mediación.
-	Solicitude de suspensión do proceso xudicial.
-	Citación ás partes á sesión informativa.
-	Acta acreditativa da asistencia/ inasistencia das partes á sesión informativa.
-	Notificación ás partes dos datos do mediador.
-	Citación ás partes para a sesión constitutiva.
-	Acta da sesión constitutiva.
-	Citación ás partes para as diferentes sesións da mediación.
-	Acta das diferentes sesións de mediación.
-	Acta  conclusiva do procedemento de mediación, sen acordo e con acordo.
-	Documento de renuncia do mediador para continuar o procedemento e notificación ás partes.
-	Documento acreditativo da devolución ás partes dos documentos achegados.
-	Acordo de mediación.
-	Documento informativo sobre o carácter vinculante do acordo alcanzado e da posibilidade de instar a súa elevación a
escritura pública ao obxecto de configurar o seu acordo como un título executivo.
-	Xustificante de comunicacións por vía electrónica.
b)	Simulacións, nas que se poñerán en práctica as diferentes técnicas e ferramentas, de:
A sesión informativa dun procedemento de mediación.
A sesión constitutiva dun procedemento de mediación.
A/ s sesión/é de desenvolvemento das actuacións de mediación.
c)	Contidos e deseño dunha web de mediador.
d)	Traballo final, consiste nun test sobre os contidos do curso, a elaboración dalgún/ s dos documentos propios do
procedemento de mediación e a resolución dun caso práctico.

CRITERIOS DE SELECCIÓN 

Matrícula:
Del 18 al 26 de marzo de 2013.
Importe: 370 € + 77,70 € IVA = 447.70 €
Importe con descuento Reserva de Matricula: 397,70 € (IVA incluido)
Ingreso en la cuenta del Consello Galego dos Procuradores: 0030 6316 30 0000251271
Envío Boletín de inscripción y justificante de ingreso, indicando el concepto “matricula Curso de Mediación” al correo
electrónico: secretaria@consellogalegoprocuradores.es , o al fax 981 583 466

3. DATOS EDICIÓNS

PROCURADORES1

LOCALIDADE: Santiago de Compostela INICIO / FIN: 05/04/2013 a 11/05/2013

NUM. PRAZAS: 69 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.) DATA EXAME: 

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACIÓN DISPOÑIBLE
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