ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA
ADMINISTRACION PU15015
PUBLICA

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: Curso monografico sobre comunicacion efectiva para xestores de equipos: Negociacion e traballo en equipo

CONVOCATORIA: Curso monogréfico sobre comunicacion efectiva para xestores de equipos: negociacion e traballo en equipo.

GRUPO: Servizo de Estudos, Investigacion e Publicacions

AREA: Outros

CUALIFICACION: ASISTENCIA PLAN: FONDOS EGAP HORAS: 15
ADMINISTRACION: AU|LO|UN|ES|CI|XU ESTADO: CONVOCADO ANO: 2015
MOD.IMPARTICION: PRESENCIAL TIPOLOXIA: C.MONOGRAFICO |EDICIONS: 1

DATA MATRICULA: Do 07/10/2015 - 00:00h ao 09/10/2015 - 23:59h

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

Introducir aspectos basicos relacionados coa xestion de persoas, o liderado e a resolucién de conflitos.

Traballar con ferramentas bésicas da comunicacion que permitan unha mellor xestion do traballo en equipo e dos
conflitos no contorno laboral no eido da Administracién local.

Achegar, a través do auto-cofiecemento e da comunicacion, as competencias fundamentais para xestionar un equipo e
negociar con efectividade.

DESTINATARIOS

Empregados das administracidns publicas de Galicia, tanto autondmica coma local e de xustiza, das universidades do
Sistema universitario de Galicia, persoal das entidades do sector publico, xuristas, profesionais e interesados en xeral

PROGRAMA

1. Que tipo de lider son? Auto-cofiecemento e liderado persoal.

- Estilos de Liderado.

- Auto-cofiecemento e liderado persoal.

- A xestion de Persoas e a observacion.

- Como me comunico.

2. A comunicacién no equipo.

- Aptitudes emocionais intrapersoais e interpersoais.

- Habilidades sociais para o Traballo en Equipo.

- A escoita activa, a empatia e a asertividade.

3. Como facer que 0 noso equipo funcione?.

- Como se configura un equipo? As fases.

- Motivacion.

- Definicion de Obxectivos.

- Algunhas Técnicas de Traballo en Equipo.

4. Como resolver conflitos? A Negociacion.

- Tipos de conflitos: descricién, emociéns asociadas, a solucién e a avaliacion.
- Actitudes proactivas e reactivas: a flexibilidade como ferramenta para a xestion dos conflitos
- Estratexias para a Negociacion.

5. Caso practico: O traballo en equipo dende dentro.

Estudo de ferramentas especificas para o liderado persoal, o traballo en equipo e a negociacion e xestion de conflitos.
Dinamicas dirixidas para o caso practico: O traballo en equipo dende dentro.
Conclusions e valoracion da formacion.
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CRITERIOS DE SELECCION

A orde de admisién vendra determinada pola fecha de presentacion de solicitudes

3. DATOS EDICIONS

SANTIAGO

LOCALIDADE: SANTIAGO DE COMPOSTELA INICIO / FIN: 14/10/2015 a 11/11/2015

NUM. PRAZAS: 30 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.) DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE

LUGAR DE REALIZACION DO EXAME

SANTIAGO DE COMPOSTELA
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