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1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: A calidade nos sistemas de inspección (en colaboración co Instituto Galego de Consumo)

GRUPO: Cursos Local

ÁREA: Históricos EGAP

CUALIFICACIÓN: ASISTENCIA PLAN: FONDOS EGAP HORAS: 20

ADMINISTRACIÓN: AU|LO ESTADO: CONVOCADO ANO: 2004

MOD.IMPARTICIÓN: PRESENCIAL TIPOLOXÍA: ESPECÍFICO EDICIÓNS: 1

2. DESCRICIÓNS

DESCRICIÓN CURSO 

Difundir os conceptos básicos dun sistema de calidade. Coñecer o modelo europeo de xestión da calidade e as
habilidades necesarias para a súa implantación nos servizos de Inspección de Consumo.

DESTINATARIOS 

Persoal de control de mercado e instrución de procedemento do Instituto Galego de Consumo.

PROGRAMA 

Introdución á calidade. Xestión da calidade total (TQM). Modelo europeo da calidade total. Ferramentas (remuíno de
ideas, TGN, diagramación, follas de recolla de datos etc.). A implantación de criterios de calidade na inspección de
consumo. Experiencias. 

CRITERIOS DE SELECCIÓN 

Os xerais da EGAP

3. DATOS EDICIÓNS

CO07SI1001SA

LOCALIDADE: SANTIAGO DE COMPOSTELA INICIO / FIN: 07/10/2004 a 28/10/2004

NUM. PRAZAS: 50 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.) DATA EXAME: 

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACIÓN DISPOÑIBLE
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