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1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: A calidade nos sistemas de inspeccion (en colaboracion co Instituto Galego de Consumo)

GRUPO: Cursos Local

AREA: Histéricos EGAP

CUALIFICACION: ASISTENCIA PLAN: FONDOS EGAP HORAS: 20
ADMINISTRACION: AU|LO ESTADO: CONVOCADO ANO: 2004
MOD.IMPARTICION: PRESENCIAL TIPOLOXIA: ESPECIFICO EDICIONS: 1

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

Difundir os conceptos basicos dun sistema de calidade. Cofiecer o modelo europeo de xestion da calidade e as
habilidades necesarias para a sta implantacion nos servizos de Inspeccion de Consumo.

DESTINATARIOS

Persoal de control de mercado e instrucion de procedemento do Instituto Galego de Consumo.

PROGRAMA

Introducién a calidade. Xestion da calidade total (TQM). Modelo europeo da calidade total. Ferramentas (remuino de
ideas, TGN, diagramacion, follas de recolla de datos etc.). A implantacién de criterios de calidade na inspeccién de
consumo. Experiencias.

CRITERIOS DE SELECCION

Os xerais da EGAP

3. DATOS EDICIONS

COO07SI1001SA

LOCALIDADE: SANTIAGO DE COMPOSTELA INICIO / FIN: 07/10/2004 a 28/10/2004

NUM. PRAZAS: 50 ESTADO: NORMAL - (DIPLOMAS EM.) DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS
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