ESCOLA GALEGA DE
ADMINISTRACION

FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA

PUBLICA UN15028
1. DATOS DA ACTIVIDADE
NOME: A calidade na Administracion publica. Procesos e procedementos - Contidos
GRUPO: Programa de autoformacion
AREA: Programa de autoformacion
CUALIFICACION: APROVEITAMENTO PLAN: CONVENIO HORAS: 25
ADMINISTRACION: UNIVERSITARIA ESTADO: CONVOCADO ANO: 2015
MOD.IMPARTICION: TELEFORMACION TIPOLOXIA: CONTIDOS EDICIONS: 1

DATA MATRICULA: Do 25/04/2015 - 08:00h ao 30/12/2015 - 14:00h

RESPONSABLE: ANTELO ROMERO, MARIA LORENA [maria.lorena.antelo.romero@xunta.gal]

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

Introducir aos empregados publicos no cofiecemento dos conceptos basicos da calidade.

DESTINATARIOS

Persoal de Administracion e Servizos das Universidades galegas.

PROGRAMA

Introducién & calidade.
Evolucién e ferramentas.

A medida como factor do cambio.
Xestion da calidade nas organizacions publicas.

CRITERIOS DE SELECCION

Todos o persoal de administracion e servizos (PAS) das Universidades de A Corufia, Santiago e Vigo que desexen
acceder aos contidos das actividades do programa de autoformacién poden facelo, sen pasar por un proceso de

seleccién.
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3. DATOS EDICIONS

TO1

LOCALIDADE: TELEFORMACION

INICIO / FIN: 25/04/2015 a 30/12/2015

NUM. PRAZAS: 9999

ESTADO: NORMAL - (SELECCION DISP.)

DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE
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