ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA
ADMINISTRACION UN16016
PUBLICA

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: A atencién ao usuario na biblioteca hibrida

GRUPO: Cursos EGAP - Universidades

AREA: Bibliotecas

CUALIFICACION: APROVEITAMENTO PLAN: F. FINALISTAS HORAS: 12
ADMINISTRACION: UNIVERSITARIA ESTADO: ANULADO ANO: 2016
MOD.IMPARTICION: PRESENCIAL TIPOLOXIA: XERAL EDICIONS: 1

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

Mellorar a relacion cos usuarios de tal forma que permita cofiecer as slas actitudes e expectativas co fin de poder
adiantarse &s suas necesidades e satisfacelas plenamente.

Introducir os estudos das caracteristicas do usuario da biblioteca hibrida, do concepto de servizo e calidade na
prestacion dos servizos, da comunicacion co usuario e das técnicas de estudo das slias necesidades e caracteristicas,
enfocandoo fundamentalmente hacia o estudo de casos.

DESTINATARIOS

Persoal de Administracién e Servizos das Universidades galegas.

PROGRAMA

-Biblioteca orientada ao usuario

-O usuario virtual.

-Promocién e marketing.

-Estudos de usuarios.

-Comunicacion co usuario: obxectivos da comunicacion. Interaccion social

CRITERIOS DE SELECCION

Criterios xerais da EGAP, segundo a Resolucion do 4 de xaneiro de 2008 pola que se actualizan os criterios de
participacion nas actividades formativas da Escola Galega de Administracién Publica (DOG num. 7, do 10 de xaneiro de
2008)
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3. DATOS EDICIONS

SANTIAGO

LOCALIDADE: SANTIAGO DE COMPOSTELA

INICIO / FIN: 18/10/2016 a 27/10/2016

NUM. PRAZAS:

25

ESTADO: NORMAL

DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE
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