ESCOLA GALEGA DE FICHA DA ACTIVIDADE FORMATIVA
ADMINISTRACION PU21017
PUBLICA

1. DATOS DA ACTIVIDADE

NOME: Plan xeral de xestién e mellora da calidade dos servizos do sector piblico autonémico de Galicia:
TELEPRESENZA

GRUPO: Servizo de Estudos, Investigacion e Publicaciéns

AREA: Réxime xuridico e actividade financeira das administracions publicas

CUALIFICACION: ASISTENCIA PLAN: FONDOS EGAP HORAS: 2
ADMINISTRACION: AUTONOMICA ESTADO: CONVOCADO ANO: 2021
MOD.IMPARTICION: TELEFORMACION TIPOLOXIA: DIVULGACION EDICIONS: 1

DATA MATRICULA: Do 14/05/2021 - 08:00h ao 20/05/2021 - 12:00h

2. DESCRICIONS

DESCRICION CURSO

Esta actividade enmarcase no eixo 5 do propio Plan xeral de xestion e mellora da calidade dos servizos do sector
publico autonémico de Galicia 2021-2023, que prevé a realizacion de actividades formativas en materia de xestion da
calidade.

Esta actividade, na modalidade de telepresenza, seguirase en lifia a través da ligazén que se achegara ao correo
electronico das persoas seleccionadas o dia anterior & realizacién da actividade.

HORARIO; 10:00 h. a 11:30 horas.

DESTINATARIOS

Esta dirixido a persoal empregado publico da Administracion xeral da Xunta de Galicia e das entidades instrumentais
pertencente ao Subgrupo Al e A2, preferentemente que ocupe postos de estrutura, e abranguerd as novidades mais
significativas do Plan xeral de xestiébn e mellora da calidade dos servizos do sector publico autonémico de Galicia
2021-2023, asi como os compromisos da Comunidade auténoma galega no IV Plan de Goberno Aberto.

PROGRAMA

1. Presentacion por parte do conselleiro de Facenda e Administracion Publica.

2. Presentacion do Plan xeral de xestion e mellora da calidade dos servizos do sector publico autonémico de Galicia
2021-2023:

* Eixo 1: Funcionamento dos servizos publicos

* Eixo 2: Xestién da calidade e instrumentos de mellora da calidade

* Eixo 3: Racionalizacién e simplificacién de procedementos administrativos
* Eixo 4: Contratacion administrativa

* Eixo 5: Xestion do persoal

* Eixo 6: Transparencia

* Eixo 7: Informacion e atencion & cidadania

* Eixo 8: Participacién cidada

* Eixo 9: Integridade institucional

* Eixo 10: Difusion e comunicacion

3. Rolda de preguntas. Poden analizarse calquera dos ambitos incluidos no Plan xeral de xestion e mellora da calidade
dos servizos do sector publico autonomico de Galicia 2021-2023 como cuestiéns relativas a simplificacion, teletraballo,
transparencia, atencion a cidadania, etc.
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CRITERIOS DE SELECCION

Orde de inscricion.

3. DATOS EDICIONS

SANTIAGO

LOCALIDADE: TELEFORMACION INICIO / FIN: 21/05/2021 a 21/05/2021

NUM. PRAZAS: 150 |ESTADO: NORMAL DATA EXAME:

DOCENTES NOMEADOS

NON HAI INFORMACION DISPONIBLE

LUGAR DE REALIZACION

Seguimento en lifia, na modalidade de telepresenza, desta actividade que se desenvolvera no salén de actos grande de
San Caetano. Santiago de Compostela.
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