escuela para las

(I
' DIPLOMA DE DIRECTIVOS DA XUNTA DE GALICIA, 2009 administraciones piblicas 9
caixanova

DE ADMINISTRACION

PROGRAMA DE DIRECCION INNOVADORA

PROGRAMA PROVISIONAL

DIRECTOR:
Prof. Enrique José Varela Alvarez (Universidade de Vigo)

Resolucion de 5 de febreiro de 2009 (DO& nim. 29, 11 de febreiro de 2009)




escuela para las

DIPLOMA DE DIRECTIVOS DE LA XUNTA DE GALICIA, 2009 administraciones publicas ;
A N caixanova

ESCOHA GALEGA
DE ADMINISTRACION
PLBLIGA
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OBXECTIVOS

1.- Introducir aos empregados publicos con responsabilidades directivas e semidirectivas nas técnicas de xestion e de
habilidades directivas necesarias para liderar equipos de traballo de alta direccidn publica, desenvolvendo as compe-
tencias directivas e semidirectivas innovadoras (andlise, interpretacidn, participacion, proxecto, grupo de traballo e
marketing interno) e aprendendo a por en marcha equipos de traballo integrados e cooperativos.

2.- Facilitar espazos de aprendizaxe e de intercambio global de experiencias entre os participantes nos cursos, e entre
estes e outros grupos directivos da Administracién autonémica, da Administracion xeral do Estado, e das Administra-
ciéns Locais, cos que colaboren en proxectos intergobernamentais.

3.- Resolver problemas estratéxicos de cada participante, orientando a aprendizaxe cara a innovacién organizativa e a go-
bernanza multinivel na que estdn inseridas as diferentes organizacidns publicas que compofien a Xunta de Galicia.

4.- Procurar unha cultura mixta de accion publica, € dicir, baseada no entendemento entre as diferentes administracidns
publicas (autondmica, local e universitaria) e que na sta vez non sexa allea ds iniciativas da sociedade civil que compar-
ten actitudes privadas e publicas.
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METODOLOXIA, SEGUEMENTO E AVALIACION

v'- O curso para a obtencién do diploma de directivo artictlase en torno a unha metodoloxia mixta na que destaca a refle-
xién sobre problemas actuais das organizacions publicas, a resolucién de casos prdcticos, e a participacién en activida-
des complementarias, que integrarad os principios e valores da direccion plblica con novos modelos de xestion estraté-
xica e de mellora continua aplicables ds organizaciéns publicas (habilidades, andlise estratéxica, participacién, inter-
cambio, orientacién ao cidaddn e calidade). Esta metodoloxia de accién-investigacion, de integracién, desenvolvemento
e aprendizaxe, estard presente nas diferentes etapas dos cursos.

v'- O ciclo de traballo do curso sitliase en catro tipos de espazos:
- Un espazo comin de aprendizaxe integrado polas experiencias do grupo de traballo a través do desenvolvemento
dun proxecto grupal e o debate en equipo sobre temas de relevancia publica, que confire sentido a todas as activi-

dades do programa e que incorpora as propostas dos participantes.

- Un espazo de politicas e ferramentas publicas, desde o cal se difunden aqueles cofiecementos bdsicos para o desen-
volvemento da actuacion publica.

- Un espazo de competencias e habilidades, ao xeito de seminarios de xestion e innovacién.
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- Un espazo de presente cara ao futuro no cal se mostren as tendencias de cambio ds que estdn sometidas as organi-
zacions publicas, cun formato de conferencias como se amosa no cadro seguinte:

CICLO DE CONFERENCIAS
"SEMINARIOS DE ALTA DIRECCION PUBLICA"
EGAP, 2009
TITULOS 1. As administracions publicas ante a globalizacion:
contorno sociopolitico das organizacions publicas
2. A direccion publica no Estado autondmico e na era
global
3. Novos estilos directivos e aprendizaxe organizativa
4. A funcion directiva no Estatuto bdsico do empregado
publico
5. Os retos da direccion publica: dun modelo xerencial
a un modelo institucional-xerencial

v'- Os modulos desenvolveranse seguindo unha metodoloxia presencial (os xoves pola tarde e os venres pola mafid e pola
tarde). Os alumnos terdn que utilizar un sistema e-reading (en lifia), que lles permitird acceder a un soporte documen-
tal para a lectura comin e que permite os intercambios en rede, o que facilitard a intercomunicacién entre os partici-
pantes e os propios grupos de traballo dos que forman parte. Ao longo do curso establecerase unha serie de sesions
que se desenvolverdn féra das instalaciéns da EGAP seguindo a lifia de formacion féra da aula.
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v'- A dindmica activa, flexible e altamente participativa desta edicion do curso para a obtencién do diploma de directivo
da Xunta de Galicia implica unha clara corresponsabilidade por parte dos alumnos asistentes. Biscase asi a participa-
cién activa nos contidos tedricos e prdcticos (estudos de casos e dindmicas) dos médulos e a obtencidn dos bos resul-
tados no proxecto final. Cada alumno ao finalizar os contidos tedrico-prdcticos presentard un proxecto final que debe-
rd ser avaliado positivamente por un tribunal integrado por profesores participantes no programa e avaliadores exter-
nos.

v'- Cada curso estd destinado a un maximo de 25 alumnos seleccionados de acordo co procedemento e o baremo que se
establece nesta convocatoria e de conformidade coa normativa reguladora para a obtencién do diploma de directivo.
Non obstante, os seminarios e as conferencias, asi como alglins dos médulos que integran o programa, poderdn ser cur-
sados, independentemente do resto do curso, por candidatos ou interesados en xeral de acordo co que dispofian as
convocatorias especificas que para o efecto realice a EGAP.
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CALENDARIO, HORAS DO PROGRAMA E HORARIO

v" O curso para a obtencién do diploma de directivo da Xunta de Galicia desenvolverase ao longo de 12 semanas (marzo-
xufio de 2009) ata completar as 150 horas previstas.

v" O curso contén unha orientacidn pedagoxica que integra a teoria e a prdctica, ademais do proxecto do programa do que
resulta unha carga de teoria e prdctica como a que segue:

- Teoria e prdctica - un total de 126 horas presenciais, divididas entre asistencia a contidos tedricos, seminarios e
conferencias contemplados no programa.

- Proxecto de curso - 24 horas de traballo persoal e en equipo co desenvolvemento dun Proxecto Dijploma de Directi-
vos da Xunta de Galicia, 2009 (EGAP). Programa de Direccion Innovadora, titorizado polo profesorado do programa.

v" Con cardcter xeral, o horario do curso, con cardcter xeral, serd o sequinte: os xoves de 16:00 a 20:00 horas e os ven-
res de 10:00 a 14:00 e/ou de 15:30 a 19:30 horas.
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CALENDARIO DO PROGRAMA
Qa
26 e 2000 PRESENTACION
XOVES PROGRAMA E METODOLOXIA INNOVADORA HORAS PROFESORES
16:00 - 20:00 (Sesion na sede EGAP)
Presentacidn oficial do programa Carlos Sudrez-Mira (EGAP)
16:00 - 17:00 Aula 1 1 e Enrique Varela (UVIGO)
Sistema de seguimento e avaliacion:
v Programa de proxectos e e-reading, titorias anticipa-
cion ao plan das semanas seguintes
17:00 - 20:00 Aulas 2 e 4 3 Enrique Varela (UVIGO)
TOTAL HORAS 4 horas
2° XORNADA MODULOS PROGRAMA
27-III-2009 (Sesion nos arredores de Santiago) goRes ANRAEEAEE
VENRES Pablo Castejon e Radl Davila
10:00 - 19:30 Outdoor trainning 8 (EAP-Caixanova)

TOTAL HORAS

8 horas
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3% XORNADA MODULOS PROGRAMA
02-1IV-2009 (Sesion na sede EGAP) A rHOEREE
XOVES v" Direccidn e xestién publica (I): xestion de Procesos
16:00 - 20:00 Aula 2 4 Guillermo de Luis (EAP-Caixanova)
TOTAL HORAS 4 horas
4% XORNADA .
03-IV-2009 MODULOS PROGRAMA
VENRES (Sesién na sede EGAP) HORAS PROFESORES
10:00 - 19:30
v Sistemas de informacién nas administraciéns publicas
10:00 - 12:00 Aula 2 2 EAP-Caixanova
Conferencia:
v Tema: As administracions publicas ante a globalizacion:
contorno sociopolitico das organizacions publicas
12:00 - 14:00 Aula 1 2 Emilio Lamo de Espinosa (UCM)
v' Sistemas de informacién nas administraciéns publicas
15:30 - 19:30 Aula 2 4 EAP-Caixanova
TOTAL HORAS 8 horas
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5% XORNADA MODULOS PROGRAMA
16-IV-2009 (Sesion na sede EGAP) A PROFEERE
XOVES Titoria e seguimento de proxectos e e-reading
16:00 - 20:00 Aulas 2 e 4 4 Enrique Varela (UVIGO)
TOTAL HORAS 4 horas
6% XORNADA
17-IV-2009 MODULOS PROGRAMA
VENRES (Sesién na sede EGAP) HORAS PROFESORES
10:00 - 19:30
Andlise e avaliacién de politicas piblicas
10:00 - 14:00 Aula 2 4 Pilar Luaces (EGAP)
Xestion de proxectos en organizaciéns publicas
15:30 - 19:30 Aula 2 4 Albert Calderé (EAP-Caixanova)
TOTAL HORAS 8 horas
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7% XORNADA MOD}:' LOS PROGRAMA HORAS PROFESORES
23-TV-2009 (Sesion na sede EGAP)
Direccién e xestion publica (II).- o proceso directivo:
16'C>)<OOYE2?)'OO v Organizacién
i ; Aula 2 4 Francisco Negreira (EAP-Caixanova)
TOTAL HORAS 4 horas
8% XORNADA .
24-IV-2009 MODULOS PROGRAMA
VENRES (Sesién na sede EGAP) HORAS PROFESORES
10:00 - 19:30
Direccion e xestion publica (III): planificacién estratéxica
publica
10:00 - 12:00 Aula 2 2 Albert Galofré (EAP-Caixanova)
Conferencia:
v Tema: A direccion publica no Estado autonomico e na
era global
12:00 - 14:00 Aula 1 2 Joan Prats (UOC)
Direccion e xestion publica (III): planificacién estratéxica
publica
15:30 - 19:30 Aula 2 4 Albert Galofré (EA-Caixanova)

TOTAL HORAS

8 horas
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9% XORNADA MODULOS PROGRAMA
7-V-2009 (Sesion na sede EGAP) ALRE rHOEREE
XOVES Titoria e seguimento de proxectos e e-reading
16:00 - 20:00 Aulas 2 e 4 4 Enrique Varela (UVIGO)
TOTAL HORAS 4 horas
10® XORNADA
8-V-2009 MODULOS PROGRAMA
VENRES (Sesién na sede EGAP) HORAS ARCFSENES
10:00 - 19:30
Xestién da calidade: visiéns desde a Administracién xeral
do Estado Juan Antonio Garde
10:00 - 14:00 Aula 2 4 (Ministerio de Economia y Hacienda)
Equipo da Di ion Xeral
Xestidn da Calidade: visions desde a Xunta de Galicia de Calidadeq:lF:,val?acig:fiz:nPoliefr;zas Pablicas
15:30 - 19:30 Aula 2 4 (Conselleria de Presidencia, Administracions Plblicas e Xustiza)

TOTAL HORAS

8 horas
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11* XORNADA

14-v-2009 MODULOS PROGRAMA
XOVES (Sesion na sede EGAP) A rHOEREE
16:00 - 20:00
Mercadotecnia has entidades publicas
16:00 - 20:00 Aula 2 4 Isabel Bazaga (URJC)
TOTAL HORAS 4 horas
12° XORNADA .
15-V-2009 MODULOS PROGRAMA
VENRES (Sesién na sede EGAP) HORAS PROFESORES
10:00 - 19:30
Xénero e administracién plblica: aspectos introdutorios
10:00 - 12:00 Aula 2 2 Universidade de Santiago
Conferencia:
V' Tema: Novos estilos directivos e aprendizaxe organiza-
tiva Manuel Villoria Mendieta
12:00 - 14:00 Aula 1 2 (Universidad Rey Juan Carlos)
Titoria e seguimento de proxectos e e-reading.
v Fondo documental de xestién piblica: bancos de boas
prdcticas
15:30 - 19:30 Aulas 2 e 4 4 Enrique Varela (UVIGO)

TOTAL HORAS

8 horas
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13 XORNADA ’
28-V-2009 MODULOS PROGRAMA
XOVES (Sesion na sede EGAP) A PROFEERE
16:00 - 20:00
Habilidades directivas (I):
v" Imaxe e oratoria
16:00 - 20:00 Aula 2 4 Begofia Jamardo Sudrez (EAP-Caixanova)
TOTAL HORAS 4 horas
14 XORNADA .
29-V-2009 MODULOS PROGRAMA
VENRES (Sesion na sede EGAP goRes AARAES0AEE
10:00 - 19:30
Habilidades directivas (II):
v Xestién do tempo
10:00 - 12:00 Aula 2 2 Fernando Bringas (EAP-Caixanova)
Conferencia:
v’ Tema: A funcion directiva no Estatuto bdsico do em-
pregado publico
12:00 - 14:00 Aula 1 2 Manuel Zafra Victor (Presidencia do Goberno)
Habilidades directivas (II):
v" Xestién do negociacion
15:30 - 19:30 Aula 2 4 Fernando Bringas (EAP-Caixanova)

TOTAL HORAS

8 horas
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15% XORNADA

4-VI-2009 MODULOS PROGRAMA
XOVES (Sesion na sede EGAP) A PROFEERE
16:00 - 20:00
A xestién do cofiecemento (I): unha ferramenta para mello-
rar a eficiencia organizacional
16:00 - 20:00 Aula 2 4 Enrique de la Rica (EAP-Caixanova)
TOTAL HORAS 4 horas
16® XORNADA .
5-VI-2009 MODULOS PROGRAMA
VENRES (Sesion na sede EGAP) goRes AARAES0AEE
10:00 - 19:30
A xestion do cofiecemento (IT): unha ferramenta para me-
llorar a eficiencia organizacional
10:00 - 14:00 Aula 2 4 Joaquim Tres (BID)
A xestion do cofiecemento (II): unha ferramenta para me-
llorar a eficiencia organizacional
15:30 - 19:30 Aula 2 4 Joaquim Tres (BID)

TOTAL HORAS

8 horas
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17° XORNADA
11-VI-2009 MODULOS PROGRAMA
XOVES (Sesion na sede EGAP) A rHOEREE
16:00 - 20:00
Titoria e seguimento de proxectos e e-reading
16:00 - 20:00 Aulas 2 e 4 4 Enrique Varela (UVIGO)
TOTAL HORAS 4 horas
18% XORNADA
12-VI-2009 MODULOS PROGRAMA
VENRES (Sesion na sede EAP-Caixanova) goRes AARAES0AEE
10:00 - 19:30
Habilidades directivas (III):
v' Liderado persoal
10:00 - 19:30 Aula 2 8 Emilio Duré Pamies (EAP-Caixanova)
TOTAL HORAS 8 horas
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19° XORNADA
18-VI-2009 MODULOS PROGRAMA
XOVES (Sesion na sede EGAP) A FHEiFEEHEE
16:00 - 20:00
Avaliacidn de politicas e percepcion dos servizos publicos
16:00 - 20:00 Aula 2 4 Ernesto Carrillo (UCM)
TOTAL HORAS 4 horas
20% XORNADA
19-VI-2009 MODULOS PROGRAMA
VENRES (Sesion na sede EGAP) HORAS ARCFSENES
10:00 - 19:30

Habilidades directivas (IV):
v Presentacidns eficaces
10:00 - 14:00 Aula 2 4 Begofia Jamardo Sudarez (EAP-Caixanova)

Habilidades directivas (IV):
v' Presentaciéns eficaces
15:30 - 19:30 Aula 2 4 Begofia Jamardo Sudrez (EAP-Caixanova)

TOTAL HORAS 8 horas
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21? XORNADA
25-VI-2009 MODULOS PROGRAMA
XOVES (Sesion na sede EGAP) A rHOEREE
16:00 - 20:00
Titoria e seguimento de proxectos e e-reading
16:00 - 20:00 Aulas 2 e 4 4 Enrique Varela (UVIGO)
TOTAL HORAS 4 horas
22% XORNADA
26-VI-2009 MODULOS PROGRAMA
VENRES (Sesién na sede EGAP) HORAS PROFESORES
10:00 - 19:30
Titoria e seguimento de proxectos e e-reading
10:00 - 12:00 Aulas 2 e 4 2 Enrique Varela (UVIGO)
Conferencia:
v Tema: Os retos da direccion publica: dun modelo xe-
rencial a un modelo institucional-xerencial Carles Ramid
12:00 - 14:00 Aula 1 2 (Director Xeral da EAP-Caixanova)
Titoria e seguimento de proxectos
15:30 - 19:30 Aulas 2 e 4 4 Enrique Varela (UVIGO)
TOTAL HORAS 8 horas
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23° XORNADA
2-VII-2009 MODULOS PROGRAMA
XOVES (Sesion na sede EGAP) A PROFEERE
16:00 - 20:00
Titoria e seguimento de proxectos
16:00 - 20:00 Aulas 2 e 4 4 Enrique Varela (UVIGO)
TOTAL HORAS 4 horas
24° XORNADA MODULOS PROGRAMA HORAS PROFESORES
3-VII-09 (Sesion na sede EGAP)
VENRES
16:00 - 20:00
Titoria e seguimento de Proxectos
16:00 - 20:00 Aula 2 4 Enrique Varela (UVIGO)
TOTAL HORAS 4 horas
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RESUMO: HORAS, CONTIDOS E PROFESORES DO PROGRAMA

PROFESORES CONTIDOS Horas: Horas:

P E Total horas
teoria practica

Outdoor (8)
Direccidn e xestién piblica (26):

. Xestién de procesos (4)

. Proceso directivo (4)

. Planificacidn estratéxica (6)
EAP-CAIXANOVA . Xestién de proxectos (4) 44 16 60

. Sistemas de informacién (8)

Habilidades directivas (26):

. Imaxe e oratoria (4)

. Presentacidns eficaces (8)

. Liderado (8)

e Xestidn do tempo e negociacidn (6)

Politicas publicas (4)
Mercadotecnia (4)
Xénero (2)
Percepcidn sobre servizos publicos (4)

EGAP Xestién do cofiecemento (12)
Xestién da calidade (8):

. Experiencia da Xunta de Galicia (4)

. Experiencia da Administraciéns xeral do Estado (4)

34 --- 34

ENRIQUE VARELA | Proxectos do curso e e-reading 38 8 46

1. As administracidns publicas ante a globalizacion: contorno sociopolitico das organizacions publicas 2 - 2
CICLO DE ; //\1, d/reca:/; puj{/ca ;70 Estado au;o‘nomwo e ﬂC.l e:c.I global z — i
. lovos estilos directivos e aprenaizaxe orgahizariva —_
CONFERENCTAS 4. A Funcion Directiva no Estatuto bdsico do empregado ptiblico 2 - 2
5.

Os retos da direccion publica: dun modelo xerencial a un modelo institucional-xerencial 2 — 2

TOTAL HORAS 126 horas | 24 horas 150 horas
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INTEGRACION METODOLOXICA DA FORMACION DIRECTIVA

v' A integracién da metodoloxia de formacién directiva proposta no Djploma de Directivos da Xunta de Galicia, 2009 (EGAP)
supon a combinacion de aspectos tradicionais formativos con outros mdis innovadores, tanto nos seus contidos como ha
sta dindmica de traballo, rendemento e entrada-saida do programa. Deste xeito contémplase a posibilidade de que o D/~
ploma de Directivos da Xunta de Galicia, 2009 (EGAP) o integren dun xeito estable (¢ dicir, cumprindo o horario estable-
cido e os seus requisitos de avaliacion correspondentes), pero no que igualmente pddense integrar outros empregados pu-
blicos directivos ou semidirectivos das consellerias da Xunta de Galicia que estean interesados (e que asi o soliciten) nos
contidos dun determinado modulo, seminario ou conferencia programada no curso para obtencién do diploma de directivo

da Xunta de Galicia.
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CADRO DE PROFESORADO

v’ Os profesores que forman parte do Diploma de Directivos da Xunta de Galicia, 2009 (EGAP) provefien dos cadros de
persoal especializado da EAP-Caixanova, da Universidad Complutense de Madrid, da Universidade Rey Juan Carlos, da Uni-
versidade de Vigo, do Instituto Nacional de Administracién Piblica (MAP), do BID, asi como da propia Escola Galega de
Administracion Pdblica. Na mesma lifia de interinstitucionalidade do Diploma de Directivos da Xunta de Galicia, 2009
(EGAP) contémplase a participacién de expertos doutras universidades espafiolas e estranxeiras, asi como técnicos de
recofiecido prestixio doutras organizaciéns publicas espafiolas, tanto no dmbito da Administracion xeral do Estado como
no doutras comunidades auténomas.
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ASPECTOS ORGANIZATIVOS DO PROGRAMA

O programa Diploma de Directivos da Xunta de &alicia, 2009 (EGAP), dispord dun soporte web para pendurar a informa-
cién e-reading, asi como documentos de interese para os participantes. O e-reading contén as orientacions documentais
para traballar sobre textos e xerar reflexion e intercambios.

O proxecto final do Diploma de Directivos da Xunta de Galicia, 2009 (EGAP) que hai que desenvolver en equipo, enfocdra-
se cara d posta en prdctica do aprendido polos participantes na aula. Para iso deberd comprender o tema do traballo des-
de unha perspectiva global e tedrica, e darlle unha aplicabilidade concreta ao seu posto de traballo e funcions actuais, ao
obxecto de producir unha mellora estratéxica substancial na sda forma e estilo de traballo directivo.

Os proxectos serdn titorizados por expertos e profesores designados pola EGAP. O/os titor/es estableceran as canles en
lifa necesarios para unha correcta intercomunicacién cos participantes, tendo a obriga de atender persoalmente aos seus
titorizados durante polo menos dlas entrevistas con posterioridade d finalizacién dos contidos presenciais.

A avaliacion do curso consistira na participacion activa no proceso de e-reading, desenvolvido ao longo do curso, ademadis
da entrega do proxecto final e a sta defensa ante un tribunal, integrado por persoal da EGAP, da Conselleria de Presiden-
cia, Administracions Piblicas e Xustiza e da Escola para as Administraciéns Pdblicas Caixanova.




