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NOVIDADES EN MATERIA DE ADMINISTRACION ELECTRONICA INTRODUCIDAS POLAS LEIS 39/2015 E 40/2015

A implantacidon da tramitacion electrénica integral na Xunta de Galicia
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Contexto : Evolucion normativa s 2a

Lei 30/1992. 1. As Administraciéns Publicas impulsaran o emprego e aplicacion das

Artigo 45. técnicas e medios electronicos, informaticos e telematicos, para o Sistema de Xestién de
Procedementos

Incorporacion de  desenvolvemento da slia actividade e o exercicio das stias competencias, coas == .
Administrativos

medios técnicos limitacidons que a utilizacion destes medios establecen a Constitucién e as Leis.

Lei 11/2007. A Lei consagra a relacion coas Administracions Puablicas por medios
Exposicion de electrénicos como un dereito dos cidadans e como unha obriga correlativa (St EEEIEEE T

, o . da Administracion Publica
motivos para tales Administracions. 2010-2014

Lei 39/2015. No entanto, no contorno actual, a tramitacidon electréonica non pode ser

L ainda unha forma especial de xestién dos procedementos sendn que debe
Exposiciéon de

Motivos constituir a actuacion habitual das administracions. Porque unha - _
- , . . Plan de Administracion e
Administracion sen papel baseada nun funcionamento integramente Goberno Dixitais
electronico non soamente serve mellor os principios de eficacia e eficiencia, a Horizonte 2020
aforrar custos a cidadans e empresas, sendn que tamén reforza as garantias
dos interesados. En efecto, a constancia de documentos e actuacions nun

arquivo electrénico facilita o cumprimento das obrigas de transparencia, pois

rmite ofrecer infor, acié;\‘ puntual, &xil e actualizada aos interesados.”
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Contexto : Plan de Modernizacion 2010 - 2014 a.la

Decreto 198/2010, do 2 de decembro, polo que se regula o
desenvolvemento da Administracion electronica na Xunta de
Galicia e nas entidades dela dependentes

Os resultados a finais de 2014

DOG electrénico, rexistrados mais de 15 millons de visitas e mais de 45.000 anuncios

Creacion da sede electronica, 48% dos procedementos se podian presentar de

Modernizacion da Administracion publica: xeito electronico, 57.000 presentacions en sede electrénica.

‘cara a Administracion electronica

Plan de modernizacion: Avance 2011

Acreditacion dixital do empregado publico.
B e Mais de 422.000 documentos asinados electronicamente

Sistema unico de rexistro implantado en 516 oficinas de rexistro propias da Xunta ou

concertadas coas EELL, e integrado co Rexistro electronico
Mais de 189.000 consultas a través dos servizos de interoperabilidade

Catalogo con 450 portais e canles en redes sociais rexistrados/as. Mas de 290

conxuntos de datos en Abert@s

15 servizos de mobilidade publicados nas diferentes plataformas de mobilidade

+?)+ XUNTH mf Y \te m Fonte: Informe xeral de actividade 2014. Axencia para a Modernizacidon Tecnoldxica de Galicia
S¢t DEGALICIA  MimEi s



Contexto : Plan de Administracion e Goberno Dixitais.
Horizonte 2020 (2015-2020)

@Q
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Excelencia, compromiso cos resultados e a ealidade

Voeacidon de servizo a cidadans, empresas, administracions
locais e Consellerias da Xunta
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» Recoller os principios e estratexias dos contextos europeos e

estatais.
= Desenvolver as actuacions derivadas de:
Plan de Administracién e Goberno Dixitai o . .
N .. = “Lei 39/2015, do 1 de outubro, do Procedemento Administrativo

Comun das Administracions Publicas.”.

= “Lei 40/2015, do 1 de octubro, do Réxime Xuridico do Sector
S PUblico”

= “Lei 1/2015, do 1 de Abril, de garantia da calidade dos servizos
publicos e da boa Administracién”.

= “Lei 1/2016, do 18 de xaneiro, de transparencia e bo goberno.”.
= Novos retos neste eido:

» Do modelo de oferta ao modelo baseado na demanda

= Interoperabilidade e colaboracion interadministrativa

= O goberno aberto e a mobilidade.

= O dato, a informacién como activo relevante, tanto para a
administracion publica como para a cidadania en xeral.




Contexto : Comision de seguridade e Goberno Electrdnico @Q

@

A Comision de seguridade da informacion e goberno electronico regulada polo Decreto
73/2014 do 12 de xufio

As lifas basicas do proceso de modernizacion da Administracion deben levarse a cabo
mediante actuacidns transversais.

A comision de seguridade e goberno electrénico € o ao mais alto nivel
no sector publico autondmico, responsable do impulso, coordinaciéon e decisiéon no
ambito da seguridade da informacion e do goberno electrénico, no que

DECRETO 73/2014, do 12 de xufo, polo que se crean e regulon os drgonos colexiodos con
Esta comisidn esta presidida competencias en materla de sequridade da informacian e goberno electrdnico da Administracian

weral e do sector piblico autondmico de Galicia.

pola Axencia para a

Modernizacién Tecnoléxica gubeomEn 88

de Galicia (Amtega).

Conta con 3 subcomisions:

e Seguridade

* Interoperabilidade e
Administracion Electrdnica

e Presenza web e Goberno
Aberto
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Ferramentas e plataformas
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Ferramentas e plataformas

Para dar cumprimento as obrigas que impdn a nova normativa é preciso dispor de ferramentas axeitadas.

Os documentos presentados de maneira presencial ante as administracions
publicas deberdn ser dixitalizados”. (Art. 16.5)

Os rexistros electronicos de todas e cada unha das administracions deberdn
ser plenamente interoperables, de modo que se garanta a sua
compatibilidade informdtica e interconexion, asi como a

e dos documentos que se presenten en
calquera dos rexistros. (Art. 16.4)

Cada Administracion deberad manter un arquivo electronico unico dos
documentos electrdnicos que correspondan a procedementos finalizados
(Art. 17.1)

As administracions publicas emitirdn os documentos administrativos por
escrito, a través de medios electronicos, @ menos que a sua natureza exixa
outra forma mdis adecuada de expresion e constancia. Para seren
considerados vdlidos, os documentos electronicos administrativos deberdn:

e) Incorporar as sinaturas electronicas que correspondan de acordo co
previsto na normativa aplicable” (Art. 26.1)

s aires

Sistema Unico de Rexistro

SIR

‘s

Arquivo Electronico Administrativo

E PortaSinaturas
ol

Portasinaturas
e
Sistemas de tramitacion



Ferramentas e plataformas

“Os interesados non estardn obrigados a achegar documentos que fosen
elaborados por calquera Administracion, [...], sempre que o interesado expresase
0 seu consentimento [...]. Presumirase que a consulta ou obtencidn é autorizada
polos interesados salvo que conste no procedemento a sua oposicion expresa ou a
lei especial aplicable requira consentimento expreso.

En ausencia de oposicion do interesado, as administracions publicas deberan
obter os documentos electronicamente a través das suas redes corporativas ou
mediante consulta ds plataformas de intermediacion de datos ou outros sistemas
electronicos habilitados para o.” (Art. 28.2)

“As notificacions practicaranse preferentemente por medios electrdnicos e, en
todo caso, cando o interesado resulte obrigado a recibilas por esta via.” (Art. 41.1)

“Con independencia de que a notificacion se realice en papel ou por medios
electronicos, as administracions publicas enviardn un aviso ao dispositivo
electronico e/ou ao enderezo de correo electronico do interesado que este
comunicase, informdndoo da posta d disposicion dunha notificacion na sede
electronica da Administracion ou organismo correspondente ou no enderezo
electronico habilitado unico. A falta de prdctica deste aviso non impedird que a
notificacion sexa considerada plenamente vdlida.” (Art. 41.6)

“Cando o interesado for notificado por distintas vias, tomarase como data de
notificacion a daquela que se producise en primeiro lugar. “(Art. 41.7)

“Todas as notificacions que se practiquen en papel deberdn ser postas d
disposicion do interesado na sede electronica da Administracion ou organismo
actuante para que poida acceder ao contido delas de forma voluntaria” (Art. 42.1)

Plataforma de interoperabilidade
e intermediacion de datos

Notifica.Gal

Sistema de Notificacions
electrdnicas de Galicia



Ferramentas e plataformas e

Punto de Acceso Xeral

Sede electronica

Direccion Electrénica Habilitada
Rexistro electronico de apoderamentos

Rexistro de funcionarios habilitados

Portal de internet
Actos e

tramites?

Ferramentas?

Conceptos
legais?

10



Ferramentas e plataformas @

A Lei 39/2015, do 1 de outubro, do Procedimento Administrativo Comun das
Administracions Publicas establece alguns proxectos ou solucions nos que as CCAA e EELL
deberan adherirse aos proxectos da Administracion Xeral do Estado, salvo que
xustifiquen a sua non adhesion.

“Disposicién adicional segunda. Adhesién das Comunidades Auténomas e Entidades Locais as
plataformas e rexistros da Administracion Xeral do Estado.

Para cumprir co previsto en materia de
e rexistro electronico de apoderamientos,
e rexistro eIectrénico,
e arquivo electrdénico unico,
e plataforma de intermediacién de datos e
e punto de acceso xeral electronico da Administracion,
as Comunidades Autéonomas e as Entidades Locais e a
través de medios electronicos as plataformas e rexistros establecidos para o efecto pola
Administraciéon Xeral do Estado.

conforme ao artigo 7 da Lei Organica 2/2012, do 27 de abril, de Estabilidade
Orzamentaria e Sustentabilidade Financeira.”

2/10/20%



Ferramentas e plataformas @

“No caso que unha Comunidade Auténoma ou unha Entidade Local xustifique ante o Ministerio
de Facenda e Administracions Publicas que pode prestar o servizo dun modo mais eficiente, de
acordo cos criterios previstos no paragrafo anterior, e opte por manter o seu propio rexistro ou
plataforma, as citadas Administracidons deberan

, de modo que se garanta a sua
, asi como a transmision telematica das solicitudes, escritos e
comunicacions que se realicen nos seus correspondentes rexistros e plataformas.”

A Xunta de Galicia e o Ministerio de Facenda e Funcion Publica vefien traballando nun
conxunto de proxectos que buscan dar solucions as distintas imposicions normativas e
transformar as Administracions Publicas facendoas mais eficientes e transparentes.

Estas ferramentas interactuan entre si para dar servizo en distintos ambitos. Asi:

* A plataforma de Intermediacién de datos do MinHap comunicase coa plataforma
Pasaxe! da Xunta de Galicia

«  Aaplicaciéon AIRES, que da soporte ao Sistema Unico de Rexistro da Xunta de
Galicia, esta integrada co sistema SIR do MinHfp para o intercambio de asentos
rexistrais

*  Notifica.Gal estase integrando co Punto de Acceso Xeral da AXE para ofrecer aos
cidadans acceso as suas notificacions



Ferramentas e plataformas .. N

Rexjstro eIectronlco

&, ai I'el
[ wlx I
Eiﬂ ’ a a  DiRECTORIC
Dlrectorlo S Comn
Oficial

Plataforma de intermediacion de datos

pasaXel 9

5 iops—_ & \Certlflcados dztos

[Notlflca Gal [ Notficacions [pue,?od:,";::;zcgsnzsf’b .

Sede o
Electrdnica
Sede.xunta.gal OTI FICG
Rexistro de funcionarios

Arquivo Unico electrénico . = habilitados
U I “SI ): habilit®

i

.I

Rexistro electrdnico de
apoderamientos




Como acadar a implantacion
efectiva
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Como acadar a implantacion efectiva

eadminiskracion

A nova normativa ten un alto impacto organizativo e esixe:

v A definicién de novos modelos e procesos de traballo e a adaptaciéon normativa
v A adaptacidn das ferramentas tecnoldxicas utilizadas

v A definicidn de plans de implantacidn axeitados para os novos procesos

v" A formacion e divulgacion aos empregados publicos

v" A divulgacion e apoio aos cidadans e empresas

| Plan de Administracion e Goberno Dixitais 2020 >

As persoas

— —

Ferramentas
tecnoloxicas

Procesos de traballo

71 XUNTA nmmteon
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Como acadar a implantacion efectiva e 29,

A implantacién efectiva da tramitacion electrdnica
PE— supon unha dos procesos de
traballo, e polo tanto é fundamental facer énfase na

Ferramentas

tecnoldxicas

e Formacién e divulgacion as persoas que
realizan eses procesos

* Establecer criterios concretos e comuns para

a aplicacion das novas ferramentas

O uso das novas ferramentas debe vir acompanado de Plans de implantacion
gue tefian en conta o impacto dos cambios en todos os aspectos e para todos
os involucrados.

Estes Plans non sé deben contemplar aspectos técnicos.

4 DE GALICIA WSS sl
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Como acadar a implantacion efectiva

Informacion e divulgacion
 Aintranet corporativa como canle interna principal
e A sede electronica e eServizos como canles externas
Formacion
e Cursos reglados na EGAP
* |niciativas formativas internas

Atencion aos empregados publicos e cidadans

>

£ 2
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Como acadar a implantacion efectiva

Portada » 0wy braballn » Farramantas » Mitifisa gal i sy arend

Notifica.gal - Sistema de Notificacién Electrénica de Galicia e

Giistama W B
A Rumta de Goticin pan a Sspasicién o Sistema de Netficacin Electrémicn de Galicia - Notifica.gol,
qus permite resbizarc snic = = westin de natficaciéns slectinicas fidedignas, con xeracian de
miidencias comprabables é2 entrege pola emizar & = recepsian pola destinstaric, confarme &
normative vinente. O ahrective & facifitar sz relaciéns enire cidsdéns = sdministecidns galegas =
metlorar o xestitn admiistrative.
0 Sistema de Hosficacitng de Galicia - Notfics.gal asté composta por dous partsia:
Portal de envic de
Portal de envio de notificacidns natificaciéns
Este portal parite ac persasl empregeca publico:

» O envio ée notificacins electrérices fidedignas, con xeracicn de evidencies comprobables da toldas persanz
posts @ Gisposician da notHoacion « 8 recepcidn pole persoa destingtaria, corforme @ normstive interezadas
.

+ & pasts o Srposicién electrénica des nosifcaciin: emisdas en papel . .

# 0 mnvio ce misos par corren slectrémics & SMS sobre 8 posta & Srpomicitn slectrnics curhs Miis informacife sobre o
rotificacion. Sistema de Notificaciin

El=ctrénica de Galicis

Plan de implastacién da motificacién electrémica

(Cando == practique 8 primsirs notificacidn elactrémica & unha persoa interesada obrigads a
relacionarse enclusivaments por medios electrénicos, deberssells de remiti asi mesmo unha [T pr——
comuricacian pestal ne que 5= aviss do sla pasts o dispesicisn en Notifice.gel, de canfermideds co

Rasponsallals: parsoa

“Plan deimplantacién de notificacitn electrirics na unta de Gebicia” sprobada o 22 de decembra

de 2016 poln Coreells da Xurts de Gaticie. Pars reakizar s dewandits comunizasin ten & i disignita por cati Coesilaria

disposicidn os seguintes modelos: . )

Diibifas pdenicas

« Versidn en galegoe

= Versifin en castetin Responsabslas: CAL {Centro de
Lk

Pars zaber méis zobre o Portal de emvia de motificacidns, pode cansultar = quia répids do xestsr, ns
que s¢ mostra pase & pasa @ procesa de ervia de natificacians pastsis ¢ electramicas.

Asf mesme, pode consultar oz respostas & preguntes habitusiz sobre = préctics da noffcasian au s

envio de notificaciéns & trevés do documento de preguntas frecuentes. Dibidas dac persoas

Mo caso de dibides tegais ou d= Criteria sobre & préctics da natificacién deberd comtactar cans intarasadas
persoas do sew orgamisma encargacas de resalver estas cuestitns (senize Merica xuridica ou quen
carmespandal.

Pars calquers dubida técmica sobre o uso da pleteforme Motifice gal debe pofierse en contecto co
Cientro de Atencién de Usuarios - CAL.

Portal das persoas interesadas
Este portal permite:

a Acceder gz notificaciéns envisdes pols Xunts de Galicis ou calquers des entidedes loceis
sdherides s Notifice.gal cun certificadn electrémico =socieds ao NIF que figure come
destinstario de rotificacién (persoa fisica o xuridical.

= Autorizar a outra persoa 8 acceder no seu nome &s notificacidns.

« Seleccionar o medic de netificacién (postal ou electrinica) pera cade procedementa.

 Actuslizar oz correos electrimicos = teléfonos que se utilizarsn pars oz avises de peste 2
dizpasician,

No caso de problemes téomicos ou de usa do portal das persoas interesecas, asi coma para calquera
‘incidencie relacioneds oo rozese dz e netficeciéng, as Sdecéns poden utifizar 2 guia répide das

persoas interesadss ou comtactar co servizo de stencién so cidsdén da Xunts de Gabicia (012). e

i| Mormativa relacionada ‘ Manuais e formularios

= Decreto 188/2040, do 3 de decembr, palo que 2= requla o = Formularia de sitn « beins de uzuaria/a ne spticacian (POF)
drcanuclvsmenta da Admiristracién eleciririca na e de ) . ) .
Gabein e e crisdeden deln dependorts (g 25¢ 261 » Formularia de sita e beins de uzusriofa na spticacidn {00T)
= L 38/2025, o 1 de curtuben, do precedenents sdministrathn = Presertaciin
comin daz admimistrazidn pisEzas = Guda ripida do portal de sda de natificaciins 42 parsoss
Srtmnesada:

= Lei 402035, do 1 de cunibr, de Réwime Nuriiico da Sector Pibica
= Gufa ripida das persans intermsades

0 Preguntas frecuentes

w Preguntas frecuer b ific.gal

“ ks %l Il btll | mugeEGCen e g

@Q

eadminiskracion

Todas estas ferramentas tefien unha ficha especifica na intranet

corporativa. Velaqui un exemplo estandar no que se sinala como é a

estrutura destas paxinas e que informacidn se pode atopar nelas:

€ Nome da aplicacion

9 Acceso directo a aplicacion

e Accesos destacados a outras versiéns da aplicacion ou

paxinas destacadas

@ Informacion sobre a utilidade e principais caracteristicas

da aplicacién

e Bloque (opcional) de informacién de contacto

e Bloques (opcionais) para engadir documentos, ligazdns...

% Documentacion
% Formularios de acceso
2 Manuais de usuario/a

m

Preguntas frecuentes

Algunhas aplicacidns incorporan
tamén videotitoriais




Como acadar a implantacion efectiva e 29

012 .

Soporte técnico
de eServizos s et oot e b L LI

£ de luns a venres de 8 a 20 h, excepto festive: astensco (%)

son chrigatonias.

Mome e apefidos / Razén soclal®

Axudamosche! T —

Tipo de usiariofa® Teléfono®

o O Cidasis O Empresa O Esdadulpenl | Talifno
e FRepetir d
Que tipo de problema ten? sy Eadioun dnaira ety i
Rpalis endarazs 00 coreen claetsinic

B4n BAPVLID QU £T10N SMPTRGANGS Horario de contacte™
Hararia da comtacia
] e "
cortficadas, otificaridm, ) Sistema operative empregado™ Wavegador empregade™
San e v Son asperificar v

[ o | Pt
San icpiaiear

Sobre que servizo é a consulta? o S SR,
IR a producis @ wcidinta

Sede eloctrénica
Consulta®. Dispén dun nimero litado de caracteres {5.000)
Chave 183
Notifica gal
Siala de Sinaturas E
. 9 Cédige de procedements®
it = Informacién de axuda sobre a Sede s P R———
electrénica
Consulte se a dispokible sobre a Sede electrénien df
respasta ao sew problema:

= fiequirimentos téenicos
» Preguntas frecuentes

© S, resolin
dispodiible

Non, na
meu problema

4] XUNTHA AmMtegn
DEGALICIA  cees 5



Como acadar a implantacion efectiva 29

Andlise dun novo proceso ou procedemento
Tramitacion
electrénica

parcial

Implantacion da

.Anélise tramitacion
electronica
® e e
Definicidon
Tramitacion
electrdnica
integral
Implantacion da
Definicién tramitacion
electronica integral
. 7 .
Andlise
A XUNTA nmteon

S DEGALICIA ottt



Solucions implantadas: resultados
e metas

v XUNTA A -
DE GALICIA %ﬁf " eadministracion



Sede Electronica .

En setembro de 2011 puxose en marcha a sede electronica da Xunta de Galicia
https://sede.xunta.es

ORDE do 15 de setembro de 2011 pola que se aproba a posta en funcionamento da
sede electronica da Xunta de Galicia.

Artigo 1. Ambito de aplicacion da sede electréonica da Xunta de Galicia.
1. O ambito de aplicacion [...]

2. O desenvolvemento normativo previsto no Decreto 198/2010 [....], por medio do
protocolo de creacion de sedes electronicas, podera determinar a creacion doutras

sedes electrénicas ......

8 XUNTA nrmnteonm
¢t DE GALICIA St


https://sede.xunta.es/

@

Sede Electrdnica

https://sede.xunta.es/

Accesibilidade

i \

e| SEDE

C8 ELECTRONICA

QUE E A SEDE?

PROCEDEMENTOS E SERVIZOS ~ SERVIZOS COMUNS

Avisos

Mapa do portal

CARPETA DO CIDADAN

Suxestions e queixas

15/11/16 | 08:00 Chave365 xa pode solicitarse tamén nos ceniros de satide da provincia de

Ourense

Guia de procedementos e servizos
‘Consulte todos os procedementos dispoiiibles

o}

Uitimos publicados | Mais consultados

Prazo de presentacion de solicitudes: 16/11/2016 - 15/12/2016

10/11/16 | 03:00 Os centros de salide da provincia de Lugo xestionan a alta en Chave365

PE155C Axudas deslinadas a plans de producion e ializacion de
de asociacions de organizacions de produtores pesqueiros.

Prazo de presentacion de solicitudes: Aberlo todo o ano

TR320B P; ion no programa R iz

Prazo de presentacion de solicitudes: 11/11/2016 - 01/12/2015

MT823A Autorizacién para a pesca de lamprea nas pesqueiras do rio Ulla.

Prazo de presentacion de solicitudes: 11/11/2016 - 01/12/2016
MT823B Sorteo de postos de pesca de lamprea no rio Tea.

Buscar Q
Exc "Axudas a persoas dependentes’. Kubilecdn' .
En prazo Ottimos dias P'eﬁe“}ﬂﬁg“
de iros e

»

Asegurese de que 0 seu equipo estd
listo para empregar esta sede

‘Servizo para realizar a verificacion de
‘documentos medianie ¢ CVE

XUNTA
DE GALICIA  ©ficina de Rexist

T XUNTA
% ¢ DE GALICIA

Descarga dos modelos comins de
tramitacion administrativa

@ Xunta de Galicia. Informacidn mantida e publicada na internet pola Xunta de Galica
Infarmacidn | Suxestions e queixas | Aviso legal | Atendémolo/a | Proteccidn de datos

nmteon

Axpncio
Medernizacidn Tecnoldxica

pora o

AXUDAMOSLLE

GALEGO | CASTELLANO

e XUNTA
% ¢l DE GALICIA
Carpeta do cidadan
Expedientes e bomadores 5
Chave365
@ A sede sen certificado » Q

Informacién sobre a sede

» Identificacion da sede

» Normativa

» Certificados admitidos

+ Preguntas frecuentes

» Guias de axuda 6
+ Calendario e hora oficiais

+ Verificacién dos certificados

» Suxeslions e gueixas

Ligazéns de interese

0G Diario Oficial
de Galicia
K Plataforma de
\w/ contratacion
5
electronica

UNION EUREPEA
FONDO EUROPLO DE
DESENVOLVEMENTO
REXIONAL

Ui i o s Eron”

jB“CIB
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https://sede.xunta.gal/

Utilidades da Sede

Acceso ao mapa da Sede e ao cambio de idioma da interface e
dos contidos

Chave 365
Sistema de chaves concertadas

Carpeta do cidadan
Acceso aos borradores e situacion dos expedientes.

Guia de procedementos e servizos. Formularios electronicos.

Servizo de busca de procedementos na Guia e acceso directo
aos mais recentes, mais consultados e ultimos dias.

Informacién sobre a Sede

Acceso directo & informacién mais relevante sobre a sede
e principais utilidades

Ligazons de interese

Destacados para accesos directos a servizos
horizontais da Xunta

Principais utilidades

Accesos directos a contidos de axuda e
principais utilidades da Sede


https://sede.xunta.es/
https://sede.xunta.es/

Sede Electrdnica

U ELECTRONICA

PROCEDEMENTOS E SERVIZOS ~ SERVIZOS COMUNS QUEEA SEDE?  CARPETA DO CIDADAN  AXUDAMOSLLE

Estés en: Inicio > & sefvizos - Listaxe de > TRG20D

TR820D - Axudas a persoas traballadoras afectadas por expedientes de suspension de
contratos por causa de forza maior

Solicitude I Documentacisn A onde acudir Obxecto Normativa

Forma presentacion

Tramitacién en lifia

é‘j Iniciar presentacién electronica na sede @

Lembre que para pl apl ion deste p i podera ser
engadir os anexos dispoiiibles na seccion "Anexos ", debid

Presencial

Modelo de solicitude @

Datos solicitude
Prazo de presentacion : 01/11/2016 - 30/11/2016.

O prazo para a presentacion de solicitudes serd dun mes, do 1 de novembro ao 30 de
novembro de 2016 (ambos inciusive).

Prazo de resolucion - Tres meses

Sentido do silencio administrativo : Negativo

m Version en formato PDF

4] XUNTHA AmMtegn
DEGALICIA  cees 5

(¥) Prazo de presentacion
aberto
@ (01/11/2016 - 30/11/2016)
Tramitacian en lifia

Iniciar presentacién
erj electrénica na sede

Tramitacién presencial

Madelo de solicitude

e
= »
asociados

Fase de solicitude
> Anexol
> Anexoll
> Anexo lIl
Fase de xustificacién

> Anexo IV

Procedementos relacionados

> TR352A Subvencion para
entidades sen dnimo de lucro
que contraten persoas
traballadoras desempregados
<anizns

nara a realizarifn de sl

eadministracion

Informacion da guia de procedementos
e servizos: 1.390 procedementos
catalogados

Presentacion en rexistro electrénico da
documentacion de inicio de expediente
(solicitude e documentacion
complementaria).

Presentacion en rexistro electronico da
documentacion en diferentes fases do
expediente (trdmites posteriores a
solicitude).

Modelo xenérico de acceso ao rexistro

electronico: PROO4A, Ppresentacion electrénica
de solicitudes, escritos e comunicaciéons que non conten
cun sistema electrénico especifico nin cun modelo

electrénico normalizado.

Consulta do estado de expediente.
Verificacion de documentos electronicos.

Autoservizo de certificados.



Sede Electrdnica

1.319

procedementos
con
presentacion
electrdnica

N2 de procedementos

Porcentaxe

T XUNTA
% ¢ DE GALICIA

1.500

1.000

500

Amtegn

io poro o
Medernizacidn Tecnoldxica

eadministracion
2012 2013 2014 2015 2016 2017
508 604 788 1.074 1.244 1.319
13,99% 38,64% 48,94% 70,84% 93,44% 94,89%

Datos a 30/09/2017



Sede Electrdnica 29

No 2017 mais Presentaciones en sede electrdnica
200000,0
de 164.000 164545,0
presentacions 150000,0
7o 89943,0

de mais de 500 100000,0 P

prOCEdementOS )‘ 50000,0 SRR 363560 I I
2012 2013 2014 2015 2016 2017

3.979

presentacidns M

do modelo

Xan Feb Mar Abr Mai Xuf Hul Ago Set Out Nav Dec

Xenérico
- 2016 - 2017
Xan Feb Mar Abr Mai Xuf Xul Ago Set Ourt Nov Dec
0 5 / 2 0 1 7 2016 5.110 7.0 6.567 5.006 7.187 £.382 £.932 8210 10606 5.288 5431 7183
2017 10.457 13517 18.619 17.097 20993 20953 19.085 19.485 24329 - — —

+‘?+ XUNTA mmte ‘:\ Datos a 30/09/2017
DEGALICIA - FeEdireds



Sede Electronica - Sistema de claves concertadas: CHAVE365_, @9

En setembro de 2015 puxose en marcha o sistema Chave365 co obxectivo de dotar aos
cidadans dun mecanismo de identificacion e sinatura electronicas sinxelo e que ofreza
garantias de seguridade similares ao certificado electronico e con plena validez xuridica.

Na “ORDE do 6 de febreiro de 2014 pola que se aproba o
protocolo de identificacion e sinatura electronicas da Administracion
xeral e do sector publico autonédmico de Galicia” establécese que:

“Os cidadans poderan utilizar sistemas de identificacion e
firma non baseados no uso de certificados electrénicos
recofiecidos nas actuaciéons administrativas para as que
resulten proporcionais e seguros tendo en conta os datos e
intereses afectados”.

DE GALICIA W BT et



Sede Electronica - Sistema de claves concertadas: CHAVE365_, @9

vniskracion

Onde obter Chave365?  Rexistro electronico — Sede electronica; https://sede.xunta.es
* Oficinas de rexistro e atencion ao cidadan
* Centros de saude do Sergas.

http://sede.xunta.gal

http:// .sergas.es/ESaude
http://www.xunta.gal/chave365 p-rIWww.Serg u

MaaWeb  Accedbiidede  Sumeddrsequeics  Tramowencls e CoberroAberts

[%,] XUNTA

Y| DE GALICIA

45 COLECTIVOS  INTERESAME  ESERVIZOS

T Elake o arwilisden Che 360
sy B CENTROS ACREDITADORES CHAVE365
eServicios
Acagactacién foscestis i srecitar en CHAVESSS irase acens e mock progreive. Adis 15 8t soveriva e 20163 g
coonilres quita i & hoxe estin capacitades para 3 acreditacion en CHAVESS son o sequintin:
Bienvenido/a al punto de acceso a los servicios Lo més consultado EONI e Ferel Resohrin ol e seacorda ahebietn )
digitales de la Administracién gallega ) docmirc S amyaes
s g | o Bsca de myuadiz doligupe Todts s Ciontros de Sl ke doservzn Chovedés
; i EON e Vign
Desde este espacto podris acceder a toda la informac iny + Ofertas piblicas de empleo
telos d bl ind : S iaki de it
ke ik S # Consulta de expedientes adminlstrativos S
58T
EONI 6 Potevida
it
Chave365 [Ver todo]

— : i o S
Donde salicitar Chave365 (@ 3 Sede alactrénica Oficina Virtual ECMIce A Conuia
M Tributaria

€5 bk
Cila Mples
2k 5o e EO o Lugo
Administracién electrénica
Accede a los senviclos ™ Teves s Camtros e St
o Conoee la eAdministraciin Sistema de nolificaciones - Notiflef ECHI 6 Ouremse

& sala de firmas Tos 5 Cintros deSaide

71 XUNTA nmmteon
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Sede Electronica - Sistema de claves concertadas: CHAVE365_, @9

40.615
usuarios

400 oficinas

de rexistro

rexistrados

50.000 Setembro
2017 40615
T
40.000
30.000
20.000
0 ® - = = — ’
Xan Feb Mar Abr Mai Kun Hul Ago Set Out Mow Dec

+‘?+ XUNTA mmte ‘:\ Datos a 30/09/2017
DEGALICIA - FeEdireds



Sede Electronica .

Proximos pasos:

e Carpeta das persoas xuridicas

e Canles orientadas a colectivos

e Facilitar as busquedas de expedientes e a realizacidon e tramites
* Acceso as notificacions

* Integracion Cl@ve e sinatura na nube

% XUNTA nrmnteonm
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Sistema unico de rexistro @0

O Decreto 191/2011, do 22 de setembro,
de organizacion e funcionamento dos
rexistros da Administracion xeral e das
entidades instrumentais da Comunidade
Autonoma de Galicia. Este decreto
configura o Sistema Unico de Rexistro,
constituido por unha rede de oficinas:

1 Rexistro Xeral
190 342
= 1 Rexistro 3
Rexistros e Rexistros
auxiliares . electronico .conveniados

« Sistema unico para todo o sector publico. Unificacion do funcionamento do rexistro e
establecemento do traballo en rede das oficinas de rexistro.

« Garantir tanto ao cidadan como a Administracion publica, a trazabilidade da
documentacion presentada. Reducir os tempos de transito e volume de valixa.

* Automatizacion de procesos de identificacion de asentos rexistrais mediante a utilizacion
de cdadigos de barras identificativos.

» Integracion das funcions de dixitalizacién da documentacion presentada por cidadans e
empresas.

» Rexistro interoperable con outras administracions. (SICRES v.3.0.)

% XUNTA nrmnteonm
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Sistema uUnico de rexistro @a

eadminiskracion

« Dixitalizacion da documentacién achegada polo cidadan en soporte papel, para a
conversion en documento dixital a integrar na xestion electrénica do expediente.

Gravar
metadatos
by

Firma
Dixital
+

@—)@H f-;j——b_, """-’ Eg; . gi
w4

RECIBO DE
CIDADAN XERACION CLASIFICACION DIXITALIZACION CONTROL DE ASENTAMENTO PRESENTAGION /
NUMERQ PREPARACION CALIDADE REXISTRAL COPIA SN ETIGUETA
PRESENTACION ~  —— o —— — — — — — | DIXITALIZACION— — — — — — — — — — — — - ASENTO

DOCUMENTO ELECTRONICO

8 oficinas co

proceso de
dixitalizacion da
documentacion

71 XUNTA nmmteon
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Prestacion conxunta de servizos aos cidadans:

Sistema unico de rexistro

@Q

Interconexién de rexistros.

Integracion do Sistema Unico de Rexistro da Xunta de Galicia co Sistema de
Interconexién de Rexistros (SIR), infraestrutura que interconecta as oficinas de
rexistro das administracions publicas espafolas permitindo o intercambio de asentos
rexistrais e de documentos electronicos en forma de comunicacions electronicas

Asentos rexistrais e documentos
adxuntos interoperables. Conforme
as normas técnicas desenvoltas
polo ENI e polo ENS

SISTEMA DE
INTERCONEXION
DEREGISTROS
/ \\ i
g}c‘dﬂ i OUTRAS APLICACIONS
dﬂ““\' §
e .4 LN "N
AIRES Qutras administracions A .
(Rexistro da Xunta de Galicia) autondémicas Ministerios Entidades locais
Wi 11
o l. 1A -; ﬁ
A Ula B [ =
antegn

KN XUNTA
% ¢« DE GALICIA

Axencio poro o
Medernizacidn Tecnoldxica



Sistema uUnico de rexistro e 29

N® de entradas no sistema de rexistro por canle

250.000
200,000
150.000
—
—
100,000
Xan 17 Feb 17 Mar 17 Abr 17 Mai 17 Xun 17 Juil 17 Ago 17 Sep 17
% Presencial -+ Electromico
Xan 117 Feb 17 Mar 17 Abr17 Mai 17 Xun 17 Jul 17 Ago 17 Sep 117 TOTAL
Presencial 141 474 153.545 195228 152,100 164349 158285 127258 101.905 137974 1.332.122
Electronico 95 421 102.982 143313 136147 139861 117357 108.085 107.088 115958 1.067.218
TOTAL 237.855 256527 335541 265247 304210 275642 235353 208995 253930 2.399 340
N XUNTA nmmteon Datosa 30/09/2017
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Sistema uUnico de rexistro @a

eadminiskracion

As ferramentas que permiten interactuar co Sistema Unico de Rexistro son:

[ Aires: a aplicacidon que utilizan os empregados e empregadas das oficinas de rexistro para realizar as anotacions de

entrada e saida que se realizan presencialmente.

[ Rexel: a aplicacion que utilizan os empregados e empregadas das unidades administrativas para consultar as
anotacions de entrada que van dirixidas a eles, xa foran estas presentadas nos rexistros presenciais ou no rexistro

electrdnico. E que permitird tamén o envio de asentos electrénicos a outras unidades e administracions.

[ Rexistro electrénico: a aplicacion coa que se comunican distintas aplicaciéns que usan cidadans e cidadds para

realizar anotacions no Rexistro Electronico.

ﬂ m ........................................

ﬁ Empregados/as g Empregados/as
TTETTITT publicos/as das = publicos/as de unidades
- oficinas de rexistro administrativas
¢‘ :'
Cidadania Ai o -
., Ireg@ i Outras
e, Administracions
Rexistro publicas
L 4

electrdnico

+1. XUNTA AmMte :
DE GALICIA mﬂ,ﬂ;wﬂBtema = Rexistro



Interoperabilidade de datos e documentos .

A interoperabilidade revélase como unha das grandes

oportunidades actuais para a mellora dos servizos Interoperabilidad
publicos. Permite re_du0|_r as esixencias de Intraoperabilidad
documentacion que historicamente vefien facendo regional
aos cidadans e empresas, permitindo a sua vez Intra-

operabilidad

aforrar importantes esforzos tanto a estes, como a
propia Administracion.

€ o
gue permite establecer as condicions técnicas,
organizativas e xuridicas para o intercambio de
informacién entre as administracions, evitando ao
cidadan achegar documentacién que xa obra en poder
delas de acordo & normativa vixente, ou habilitando
verificacions autorizadas.

% XUNTA nrmnteonm
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Interoperabilidade de datos e documentos 2D,

A nova normativa establece a obriga da interoperabilidade entre Administracions

“Artigo 28. Documentos achegados polos interesados ao procedemento administrativo.

[...]

2. Os interesados non estaran obrigados a achegar documentos que fosen elaborados por calquera
Administracion, [...] sempre que o0 interesado expresase 0 Seu consentimento para que sexan
consultados ou obtidos eses documentos. Presumirase que a consulta ou obtencion é autorizada
polos interesados salvo que conste no procedemento a sUa oposicidn expresa ou a lei especial
aplicable requira consentimento expreso.

En ausencia de oposicion do interesado, as administracions publicas deberan obter os documentos
electronicamente a través das suas redes corporativas ou mediante consulta as plataformas de
intermediacion de datos ou outros sistemas electronicos habilitados para o efecto.”

COMPROBACION DE DATOS

0s documentos relacionados seran obxecto de consulta electrénica automatizada. Mo caso de que as persoas interesadas se opofian a osta
consulta, debaran indicalo no cadro correspondente e achegar os devanditos documentos.

DEMEGO E PRESENTO
O DOCUMENTO

DHI ou HIE da persoa solicitante

Titulo universitario correspondente

Acreditacion do curso de perfeccionamento de galego ou Celga 4

4] XUNTA Aamtegn
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Interoperabilidade de datos e documentos a.la

“Resolucion de 28 de junio de 2012, de la Secretaria de Estado de Administraciones
Plblicas, por la que se aprueba la Norma Técnica de Interoperabilidad de Protocolos de
intermediacion de datos”. Establece os roles que participan nos intercambios
intermediados de datos, asi como as condicions relativas a estes procesos.

—-— - ju = == - \ - -
~ =
3
~
~ 5
. . 7 - ’ ’
Peticion -
- -
- -
- - -

- - N —
Cesionario Requirente Pasaxe Emisor Cedente
[ | | | |

Pide Facilita Ordena Habilita Comparte
informacion consulta comunicacion comunicacion informacion

71 XUNTA nmmteon
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Interoperabilidade de datos e documentos

N® de consultas a 5enizos de Interoperabilidade

1.000.000
750.000
500.000
250.000
0
Xan Feb Mar Abr Mai Xum Xul Ago
-2 2016 = 2017
Xan Feb Mar Abr Mai Xufi Xul Ago
2016 143.553 87.071 121.784 160.014 165.853 643.825 331.264 105.386
2017 90.691 178.869 252.510 188.429 251.622 626.110 289.834 351.828
"W XUNTA t
+3t AMLeoM
S @ DEGALICIA &t

Set

Set

257.691

353.558

@Q

eadminiskracion

Out MNowv Dec

Out Nov Dec Total

224.884 173.427 234.134 2.648.886
--- --- - 2.583.451

Datos a 30/09/2017



Interoperabilidade de datos e documentos @a

eadminiskracion

ADMINISTRACION XERAL DO ESTADO Servizo
Ministerio de Facenda e
Administracions publicas

Consulta de datos de Residencia Legal

Ministerio de Asuntos Exteriores e
Cooperacion

Consulta de sinaturas para a legalizacion diplomatica de documentos publicos estranxeiros

48 certificados

Consulta de titulos oficiais non universitarios

inisterio de Educacion ; o : e
Consulta de titulos oficiais universitarios

- 43 AXE Consulta de Inexistencia de Antecedentes Penais por Delitos Sexuais

. . . Consulta de defuncion
isterio de Xustiza

- 1 CCAA Consulta de matrimonio

Consulta de nacemento

Certificado da renda

= 4 Xu nta Certificado de domicilio fiscal

Estar ao Corrente de Pagamento coa AEAT para Contratos coas Administracidns Publicas (con
incumprimentos)

Estar ao Corrente de Pagamento coa AEAT para Autorizacidn de licenzas de transporte (con

AEAT . .
incumprimentos)

Estar ao Corrente de Pagamento coa AEAT para Subvencidns e Axudas (con incumprimentos)

Imposto de actividades econdmicas

Consulta de nivel de renda

Validacion de NIF

Direccién Xeral da Policia Consulta de datos de identidade

Consulta de bens inmobles

Consulta de datos catastrais

Direccidn Xeral do Catastro o e o e :
Obtencion de certificacion descritiva e grafica de inmobles

Certificacion de titularidade

IMSERSO Consulta do grado e nivel de dependencia

Instituto Nacional de Estatistica Consulta de datos de residencia con data de Gltima variacién padroal

Consulta das prestacions do Rexistro de Prestacions Sociais Publicas, Incapacidade Temporal e

Instituto Nacional da Seguridade Social Maternidade

Estar Inscrito como Demandante de Emprego a Data Concreta

Estar Inscrito como Demandante de Emprego a Data Actual

Servizo Publico de Emprego Estatal Importes de prestacions de desemprego percibidos a data actual
Importes de prestacions de desemprego percibidos nun periodo
+‘?+ XUNTA alan t llllllllll '] Situacion actual de desemprego
:I: DE GHLlClﬂesorer%?;(i%?;ﬁhmlm Uridade Social Estar ao corrente de pagamento coa Seguridade Social

Alta en data na Seguridade Social




Interoperabilidade de datos e documentos w22,

N® de consultas a Servizos de Interoperabilidade por Organismo cedente (2017) —
2017 Ministerio de Facenda e Administracions piblicas '/ Servizo Piblico de Emprego Estatal
Direccion Xeral do Catastro
[ v 4
2,5 millons Ministerio de Educacién —
. . AEAT
d e Direccion Xeral da Policia
Instituto Hacional de Estatistica
Instituto Hacional da Sequridade Social
Tesoreria ¥eral da Seguridade Social
:\‘“ INSERSO
_ /' Consello Xeral do Notariado
Ministerio de Xustiza " Numta de Galica
213 2016 247 TOTAL

Servizo Publice de Emprego Estatal 331 g.84 10.558 20.710
AEAT 569577 1.012.123 752,224 2.340.828
Instituto Macional de Estatistica 38335 54.3M 41,303 134.434
Institute Nacional da Seguridade Social 1.825 11.287 13.848 28.758
Tesoreria Xeral da Seguridade Social 35157 50.583 52257 137.997
IMSER S5O 13 10 it} a0
Consello Xeral do Notariado -- - 14 14
X¥unta de Galicia 1.184 30298 4£0.073 71.560
Ministerie de Xustiza 00,524 g52.043 1.208.0589 2.850.826
Direccian Xeral da Policia 436,553 432,508 386,134 1.365.195
Ministaric dz Educacion 214 2105 30.429 33458
Direccion Xeral do Catastro 45.349 45,370 28.931 122.710

Ministaric d2 Facenda e Administracions publicas 280 417 1.871 2378

- - P

+‘?+ XUNTA mmte ‘:\ Datos a 30/09/2017
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Interoperabilidade de datos e documentos w29,

Mapa de interoperabilidade

Decreto 198/2010, do 2 de decembro, polo que se regula o desenvolvemento da Administracién electrénica na Xunta

de Galicia e nas entidades dela dependentes:

Artigo 379.-Mapa da interoperabilidade das administracions galegas.

1. Poranse a disposicion do resto de administracions publicas as condicions de acceso e utilizacion dos servizos, datos
e documentos en formato electronico, especificando as finalidades, as modalidades de consumo, consulta ou
interaccion, os requisitos que deben satisfacer as posibles persoas usuarias destes, os perfis dos participantes
implicados na utilizacion dos servizos, os protocolos e criterios funcionais ou técnicos necesarios para acceder aos
devanditos servizos, os necesarios mecanismos de goberno dos sistemas interoperables, asi como as condicions de
seguridade aplicables.

2. Para estes efectos, elaborarase un inventario de documentos e datos requiridos pola Xunta de Galicia e as
entidades incluidas no ambito de aplicacion deste decreto que conformardn o «Mapa da interoperabilidade das
administracions galegas», que quedarda recollido no inventario de informacion administrativa.

L. XUNTA m t@ m Datos a 30/09/2017
DEGALICIA - FeEdireds



Sistema de notificacion electronica de Galicia (Notifica.gal) ... @9,

O Sistema de Notificacion de Galicia, Notifica.gal, é unha aplicacidon desefiada conforme aos criterios establecidos
para a practica da notificacion pola Lei 39/2015, do 1 de outubro, do procedemento administrativo comun das

administracidns publicas.
O sistema facilita &s Administracions Publicas:

E O envio de notificacidns electrdnicas fidedignas, con xeracion de evidencias comprobables da entrega polo

emisor e a recepcidn polo destinatario, conforme 4 normativa vixente.
[ A posta a disposicion electrénica das notificacidns enviadas en papel.

E O envio de avisos por correo electrénico e SMS sobre a posta a disposicion electrénica dunha notificacién no

buzén do interesado.
Asi mesmo, permite aos interesados:
E Dar de alta o seu buzdn (ou direccién electrdnica habilitada) en Notifica.gal.
& Acceder electronicamente ao contido das notificacidns que se lle envien.

[ Elixir a canle de notificacion electrénica como canle preferente para a practica da notificaciéon nos

procedementos dados de alta en Notifica.gal, asi como cambiala en calquera momento.

£ Modificar os datos de correo electrénico e teléfono mdbil nos que recibira os avisos da posta a disposicion

electrdonica dunha notificacion.

E Autorizar a outras persoas a acceder ou rexeitar notificacions no seu nome.

¢t DE GALICIA St



TEMA 7 — NOTIFICACIONS ELECTRONICAS

ica de Galicia (Notifica.gal)

eadminis I:m 10N

O
-
7

Os organismos ou unidades administrativas poderan enviar notificacions:

[ A través do portal de envio de notificacidns, xuntando os datos dos/as destinatarios/as e os documentos a

notificar.

NOTIFICA.GAL B ORREOS

A
Ensobrado :
Anotacion de saida e envio :
i 'D‘Ul Suxeito non
“aire! '\ z'

Envio e posta
disposicion

Xestores

NOTIFICA.GAL

L e—
obrigado

[ A través das suas aplicacions de tramitacion, no caso de que estas se conecten automaticamente ao sistema.

414 XUNTA AmMtegn
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Sistema de notificacion electronica de Galicia (Notifica.gal) .. 29

N* de notificacions emitidas unicamente electrénicas

20.000
15.000
10.000
5.000
0
Xan Feb Mar Abr Mai Xuf Xul Ago Set Out Mow Dec
-2 2016 -+ 2017

Xan Feb Mar Abr Mai Xuh Xul Ago Set Qut Mov Dec TOTAL

2016 2193 3.296 1.956 2652 2 487 2038 2810 1.254 2 451 2303 3.862 3168 30.451

2017 2883 5.222 8170 7142 835 11.116 11.164 11.150 15.386 - - - 79328

4] XUNTA AmMtegn
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Sistema de notificacion electrdonica de Galicia (Notifica.gal) ., @9

Proximos pasos

e Integracion completa coa sede electronica

 Acceso e sinatura con Chave365

e Integracion coa carpeta do cidadan no Punto de Acceso Xeral da
Administracion Xeral do Estado

e Servizos de descarga automatizada para outras administracions e empresas

% XUNTA nrmnteonm
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Arquivo Dixital Integrado @a

eadminiskracion

A Resolucidon conxunta do 15 de decembro de 2014, da Axencia para a Modernizacion
TecnolOxica de Galicia e da Secretaria Xeral de Cultura, pola que se aproba o marco
de referencia do Arquivo dixital integrado de Galicia aproba o ambito de creacion e
desenvolvemento do Arquivo dixital de Galicia que se estrutura en dous ambitos
diferenciados:

» O Arquivo electronico administrativo

* O Arquivo electronico do patrimonio documental
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Arquivo electrénico administrativo

eadminiskracion

REXISTRO CONSULTAS
PRESENCIAL INTEROPERABILIDADE

Tramitadores
CUSTODIA E

REXISTRO SINATURA NOTIFICACION EXPURGO
ELECTRONICO ) ' ELECTRONICA ELECTROINCA

- Informes
. - Resolucions .
N
N N

- Notificacions

£ARPAD

Indice do expediente electrénico
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Arquivo Dixital Integrado. Expediente electrénico

N* de documentos incorporados no Arquivo electronico administrativo

eadministracion
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Arquivo Electrénico Administrativo

Modelo
' Procesos tecnoléxico
documentais que permite que OB
que se levan a se leven a cabo
cabo sobre os procesos e se
documentos COnServen os
ocumentos

Modelo organizativo
indentificando as
responsabilidades
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eadministracion

as relacions
entre estes tres
piares apoianse
nos instrumentos
do modelo e
regllanse polas
normativas que
establecen as
directrices
aplicables



Arquivo Electrénico Administrativo wocn D

Captura - Arguivo .

Rexistro electronico h NDFFT;IEtIVﬂS

Clasificacion administrativo =y Normativa

Descricion ; Documentacion
Procesos Acceso Modelo :

Arguivo t ot
: e ecnoloxico
documentais Cualificacion

. o electronico de Instrumentos
Conservacion Patrimonio Cadrode
Transferencia Documental

clasificacion
Esqguema de
metadatos ARPAD
Calendarios de
conservacion

Destrucion
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Plan de traballo

XUNTA anmtegn @Q

¥ DE GALICIA BT elioica eadministracion



Cara onde avanzar ....

eadminiskracion

Novo modelo de prestacidon de
servizos nas oficinas de rexistro.
e Emisidon de copias.
* Funcionarios habilitados.
* Consolidacién da implantacién °
do arquivo electrénico que
permita a xestién 100%
electrénica dos procedementos Oficinas de
administrativos e simplifique o asistencia en
acceso a documentacion. materia de Sistema d¢é
e Avance na implantacién da Arquivo rexistro suxestions e
dixitalizacién nas oficinas de electronico gueixas. Canle
rexistro. para o cidadan.
Consolidacion
de iniciativas

Redesefio dos modelos de
atencion ao cidadan, coa
habilitacion de novas canles e
servizos. Transparencia e
reutilizacion da informacién.

Nova Sede Consolidacion

Posta en marcha dunha Electrénica de iniciativas
nova sede electronica: en marcha

- Usabilidade. - . .
_ Segmentacion de Ampliacién da existentes cara a sua
Carpeta do implantacion efectiva na

Cidadan totalidade dos
procedementos e

Evolucién das iniciativas

contidos en base a
colectivos ou intereses.

- Capacidades de . -
lizacia . adecuacién progresiva aos

personalizacion. e Completar e ampliar a carpeta preceptos do novo marco
- Facilidades para evitar do cidadéan e novos servizos :

barreiras tecnolodxicas KO Vi

vinculados a carpeta e N o A
* Integracion coa carpeta do « Divulgacion aos cidadans
o Punto de Acceso Xeral da AXE
ggg;ﬂl(:lﬂ @!m'u lte M. Utilidades especificas para
Modernizacién Tecnolbxica . . 7 e
+X+ profesionais e persoas xuridicas



.2.] XUNTA
*¥:| DE GALICIA

nmteon
Axencia para o
Modernizacién Tecnoldxica



	Número de diapositiva 1
	Contexto
	Contexto  : Evolución normativa
	Número de diapositiva 4
	Contexto : Plan de Administración e Goberno Dixitais. �Horizonte 2020 (2015-2020)
	Contexto : Comisión de seguridade e Goberno Electrónico
	Ferramentas e plataformas
	Ferramentas e plataformas
	Ferramentas e plataformas
	Ferramentas e plataformas
	Ferramentas e plataformas
	Ferramentas e plataformas
	Ferramentas e plataformas
	Como acadar a implantación efectiva
	Como acadar a implantación efectiva
	Como acadar a implantación efectiva
	Como acadar a implantación efectiva
	Como acadar a implantación efectiva
	Como acadar a implantación efectiva
	Como acadar a implantación efectiva
	Solucións implantadas: resultados e metas
	Sede Electrónica
	Sede Electrónica
	Sede Electrónica
	Sede Electrónica
	Sede Electrónica
	Sede Electrónica - Sistema de claves concertadas: CHAVE365
	Sede Electrónica - Sistema de claves concertadas: CHAVE365
	Sede Electrónica - Sistema de claves concertadas: CHAVE365
	Sede Electrónica
	Sistema único de rexistro
	Sistema único de rexistro
	Sistema único de rexistro
	Sistema único de rexistro
	Sistema único de rexistro
	Interoperabilidade de datos e documentos
	Interoperabilidade de datos e documentos
	Interoperabilidade de datos e documentos
	Interoperabilidade de datos e documentos
	Interoperabilidade de datos e documentos
	Interoperabilidade de datos e documentos
	Interoperabilidade de datos e documentos
	Sistema de notificación electrónica de Galicia (Notifica.gal)
	Sistema de notificación electrónica de Galicia (Notifica.gal)
	Sistema de notificación electrónica de Galicia (Notifica.gal)
	Sistema de notificación electrónica de Galicia (Notifica.gal)
	Arquivo Dixital Integrado
	Arquivo electrónico administrativo
	Arquivo Dixital Integrado. Expediente electrónico 
	Arquivo Electrónico Administrativo
	Arquivo Electrónico Administrativo
	Plan de traballo
	Cara onde avanzar ....
	Número de diapositiva 54

