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APRENDIZAJE-SERVICIO

Metodología 
de innovación 
educativa 
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CONSIDERACIONES GENERALES

· Consolidación de una línea de 
investigación científica sobre el 
aprendizaje servicio



APRENDIZAJE-SERVICIO

Estudiantes
universitarios

2

CONSIDERACIONES GENERALES

· Desarrollo de competencias 
referentes a la sostenibilidad 
y responsabilidad universitaria

· Espacio de aprendizaje adecuado 
para el logro de competencias 
académicas y sociales



APRENDIZAJE-SERVICIO

Profesorado
3

CONSIDERACIONES GENERALES

· Mejora de los procesos de 
innovación docente y calidad 
educativa en el profesorado 



APRENDIZAJE-SERVICIO

Espacios de 
interacción

4

CONSIDERACIONES GENERALES

· Entre la universidad y los diferentes 
agentes sociales, instituciones y 
poderes públicos en la búsqueda 
de soluciones conjuntas
· A la universidad le corresponde 
el diseño de un plan de formación 
e innovación que posibilite su 
realización. 



APRENDIZAJE-SERVICIO

Evolución
5

CONSIDERACIONES GENERALES

· Ámbito anglosajón (EEUU, UK, 
Australia), América Latina, Europa

· España: Estrategia Universidad 2015



APRENDIZAJE-SERVICIO
CONSIDERACIONES GENERALES

· TITULO PROYECTO: Aprendizaje-Servicio e Innovación en la Universidad. Un programa para la mejora del rendimiento 
académico y el capital social de los estudiantes. ApS-UNI (2013-PN 211).

· ENTIDAD FINANCIADORA: MINECO Plan Estatal (2013-2016) EDU2013-41687-R (BOE 1/08/2014).
Resolución Definitiva del Proyecto, publicada el 1 de agosto de 2014.
Plan Estatal de investigación científica y técnica y de innovación 2013-2016, Modalidad 1: Retos de investigación, 
proyectos de I+D+I, convocatoria 2013

· DURACIÓN: 1 enero 2014 a 31 diciembre 2017. Prórroga hasta el 30 junio 2018

· INVESTIGADOR PRINCIPAL: Miguel Angel Santos – Mar Lorenzo. Universidade Santiago de Compostela

· PARTICIPANTES: Universidad de Navarra, Universidad de Santiago de Compostela, Universidad Complutense de 
Madrid, Universidad de Valencia, Universidad de Córdoba, Universidad de A Coruña

· RESULTADOS RELEVANTES:
Cfr. info web: http://www.usc.es/apsuni/

Proyecto MINECO



APRENDIZAJE-SERVICIO
UNIVERSIDAD DE NAVARRA

Horizonte 2020

InvestigaciónNueva oferta 
académica

Docencia 
innovadora

Experiencia 
del estudiante

Internacionalización

Emprendimiento Responsabilidad 
social

Campus 
en Madrid

Museo de 
Ciencias Naturales

Fuentes de 
financiación

http://www.unav.edu/web/horizonte-2020

http://www.unav.edu/web/horizonte-2020


APRENDIZAJE-SERVICIO

Proyecto CEI

CONSIDERACIONES GENERALES

· PROYECTO: CEI: Proyecto de innovación en el sistema de enseñanza y aprendizaje en el marco de las 
nuevas tecnologías y el EEES UNAV H2020. Desarrollo en el profesorado de la Universidad de Navarra en el 
conocimiento y práctica del Aprendizaje-Servicio.

· ENTIDAD FINANCIADORA: Ministerio de Educación, Cultura y Deporte
Número de Expediente: CEI15-02. Entidad coordinadora: Universidad de Navarra
BOE – A – 2015- 13413. BOE del 10 diciembre de 2015. Resolución de 4 de diciembre de 2015

· DURACIÓN: 1/I/2016 hasta 31/XII/2017

· INVESTIGADORES:  Concepción Naval, IP
E. Arbués, N. Verea, A. Costa, C. Ugarte, D. Conesa, S. Ibarrola

· RESULTADOS RELEVANTES:
Jornada de investigación Conocimiento y práctica del aprendizaje servicio. 29 de septiembre de 2017
https://www.unav.edu/en/web/facultad-de-educacion-y-psicologia/conocimiento-y-practica-del-aprendizaje-
servicio/presentacion
http://www.unav.es/comunicacion-interna/unclic/463_UNCLIC1/aps.html
Resumen: https://www.youtube.com/watch?v=M4gpW5Rf1Tc&feature=youtu.be
Publicación del libro: Naval, C. y Arbués, E. (eds.) (2018). Hacer la Universidad en el espacio social. EUNSA 
Astrolabio Educación. Pamplona
Sello Aprendizaje Servicio para asignaturas, del Servicio de Innovación y Calidad
Creación dentro del Servicio de Calidad e Innovación del Grupo promotor aprendizaje-servicio en la UNAV



APRENDIZAJE-SERVICIO

Career 
Services

Servicio de 
Calidad e 

Innovación Tantaka

CONVENIOS DE 
COLABORACIÓN

DISEÑO E 
IMPLEMENTACIÓN 

PROGRAMA 
FORMACIÓN

BANCO DE 
TIEMPO SOLIDARIO

UNIVERSIDAD DE NAVARRA

http://www.unav.edu/web/horizonte-2020

Horizonte 2020

http://www.unav.edu/web/horizonte-2020


Optimizar el 
rendimiento 
académico

APRENDIZAJE-SERVICIO

Mejorar las 
competencias 
sociales y 
destrezas 
cívicas de los 
estudiantes 
universitarios

Colaborar al 
establecimiento 
de una 
metodología 
Aprendizaje-
Servicio:
impulso de 
la innovación

UNIVERSIDAD DE NAVARRA



Optimizar el 
rendimiento 
académico
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Mejorar las 
competencias 
sociales y 
destrezas 
cívicas de los 
estudiantes 
universitarios

Colaborar al 
establecimiento 
de una 
metodología 
Aprendizaje-
Servicio:
impulso de 
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UNIVERSIDAD DE NAVARRA

Buenas prácticas en Facultades 
y Escuelas, y profesorado ilusionado 
con la metodología



APRENDIZAJE-SERVICIO
UNIVERSIDAD DE NAVARRA

El Aprendizaje-Servicio 
para la justicia social

02/2016
Aprendizaje-Servicio y atención 
a la diversidad: una oportunidad 
para cambiar actitudes

10/2016

Conferencias
ACTIVIDADES



APRENDIZAJE-SERVICIO
UNIVERSIDAD DE NAVARRA

The virtuous circle 
of investing in the 
community: the paradox 
of service learning

03/2017
Aprendizaje-Servicio 
en el ámbito 
universitario

03/2017

Seminarios
ACTIVIDADES

Voluntarios 
medioambientales y 
laboratorio integrado

03/2016

Experiencia de Aprendizaje 
y Servicio: reflexiones de 
jóvenes sobre la labor 
docente y la emoción del 
miedo

04/2016

El Aprendizaje-servicio 
y la conservación 
del patrimonio: una 
experiencia en 
Los Bañales

05/2016

Aprendizaje-servicio en los 
trabajos fin de grado: diseño 
del proyecto Building their 
future y reconstrucción de 
una escuela en Kenya

09/2016 Medicina y ayuda 
humanitaria: una ocasión 
de aprender sirviendo

11/2016



APRENDIZAJE-SERVICIO
UNIVERSIDAD DE NAVARRA

Sesiones de trabajo
ACTIVIDADES

Miércoles, 26 de abril de 2017
Reunión del equipo interuniversitario del Proyecto Nacional de 
aprendizaje-servicio en la Universidad de Santiago de Compostela. 
Universidades participantes: Santiago de Compostela, Complutense 
de Madrid, Córdoba, Navarra y Valencia. 

Lunes, 27 de noviembre de 2017
Reunión organizada por el Equipo de Rectorado Universidad de 
Navarra con miembros del Servicio de Calidad e Innovación y 
Tantaka para planificar acciones que ayuden a la consolidación 
de esta metodología en la Universidad.

A

B



APRENDIZAJE-SERVICIO
UNIVERSIDAD DE NAVARRA

Trabajo de campo
ACTIVIDADES

Entrevistas 
a los 
vicedecanos

Identificación de 
40 experiencias 
metodológicamente 
innovadoras

Estudio cualitativo 
aplicado empleando 
la metodología de 
los grupos focales

Proyecto Innovación Docente



Jornada para el 
profesorado universitario 
y la comunidad 
universitaria en general

ACTIVIDADES

Proyecto Innovación Docente



http://www.unav.edu/web/facultad-de-educacion-y-psicologia/detalle-noticia/2017/10/09/mas-de-un-centenar-de-personas-en-una-jornada-de-aprendizaje-servicio/-/asset_publisher/6tW2/content/17_10_9_edu_eyp/10174


https://www.youtube.com/embed/M4gpW5Rf1Tc


Difusión académica de los 
resultados de la investigación

ACTIVIDADES



Difusión académica de los 
resultados de la investigación

ACTIVIDADES

http://www.unav.edu/web/vida-universitaria/reportajes/aprendizaje-servicio?utm_source=Bolet%C3%ADn+de+noticias+de+la+Universidad+de+Navarra&utm_campaign=7f2c576729-EMAIL_CAMPAIGN_2017_09_29&utm_medium=email&utm_term=0_f7091d4be0-7f2c576729-210889161
http://www.unav.edu/web/vida-universitaria/reportajes/aprendizaje-servicio?utm_source=Bolet%C3%ADn+de+noticias+de+la+Universidad+de+Navarra&utm_campaign=7f2c576729-EMAIL_CAMPAIGN_2017_09_29&utm_medium=email&utm_term=0_f7091d4be0-7f2c576729-210889161
http://www.unav.edu/web/vida-universitaria/reportajes/aprendizaje-servicio?utm_source=Bolet%C3%ADn+de+noticias+de+la+Universidad+de+Navarra&utm_campaign=7f2c576729-EMAIL_CAMPAIGN_2017_09_29&utm_medium=email&utm_term=0_f7091d4be0-7f2c576729-210889161


Difusión académica de los 
resultados de la investigación

ACTIVIDADES



Difusión académica de los 
resultados de la investigación

ACTIVIDADES



Difusión académica de los 
resultados de la investigación

ACTIVIDADES

· Grupo de investigación en Educación, Ciudadanía y Carácter (GIECC)
· 1 tesis doctoral en curso sobre Aprendizaje-Servicio



Muchas gracias
cnaval@unav.es

Concepción Naval
Mayo 2018
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