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Resumo: A Renda Basica de Emancipacion foi unha das medidas de contido social que o Go-
berno de Espana presidido por José Luis Rodriguez Zapatero aprobou para apoiar a emanci-
pacion dos mozos, intentando facilitar o seu acceso a vivenda. Ademais, a medida conectaba
directa e inmediatamente co compromiso electoral que, en termos mais amplos referidos ao
conxunto dos ambitos implicados, se formulou no apartado dedicado a este colectivo dentro
do programa electoral do PSOE para as eleccions xerais de 2004.

Neste artigo ponense de manifesto e explicanse as dificultades que houbo a hora de por en
practica a medida como consecuencia, fundamentalmente, da intervencion dos diversos e
diferentes actores implicados.

Palabras clave: Renda Basica de Emancipacion, mozos.

Resumen: La Renta Basica de Emancipacion fue una de las medidas de contenido social que
el Gobierno de Espana presidido por José Luis Rodriguez Zapatero aprobo para apoyar la
emancipacion de los jovenes, intentando facilitar su acceso a la vivienda. Ademas, la medida
conectaba directa e inmediatamente con el compromiso electoral que, en términos mas am-
plios referidos al conjunto de los ambitos implicados, se formulo en el apartado dedicado a
este colectivo dentro del programa electoral del PSOE para las elecciones generales de 2004.
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En el presente articulo, se ponen de manifiesto y explican las dificultades que hubo a la
hora de poner en practica la medida como consecuencia, fundamentalmente, de la inter-
vencion de los diversos y diferentes actores implicados.

Palabras clave: Renta Basica de Emancipacion, jovenes.

Abstract: The Basic Income for Emancipation was one of the measures of social content that
the Government of Spain presided by José Luis Rodriguez Zapatero approved to support the
emancipation of young people, trying to facilitate their access to housing. In addition, the
measure connected directly and immediately with the electoral commitment that, in broader
terms referring to all the areas involved.

This article shows and explain the difficulties in implementing the measure as a conse-
quence, fundamentally, of the intervention of the various and different actors involved.
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1 INTRODUCI(‘)‘N. SENTIDO, FUNCION‘E OBXECTIVOS
DA RENDA BASICA DE EMANCIPACION

A Renda Béasica de Emancipacion (en diante, RBE) foi unha aposta enmarcada dentro
dun paquete de medidas de contido social que o Goberno de Espaia presidido por José
Luis Rodriguez Zapatero aprobou para apoiar a emancipacién dos mozos, intentando
facilitar o seu acceso a vivenda. Ademais, a medida conectaba directa e inmediatamente
co compromiso electoral que, en termos mais amplos referidos ao conxunto dos dmbitos
implicados, se formulou no apartado dedicado a este colectivo dentro do programa
electoral do PSOE para as elecciéns xerais de 2004.

En primeiro lugar, seria conveniente recordar as razéns que no seu momento fun-
damentaron a posta en marcha desta accién.

A aposta que daquela fixo o Goberno pola RBE trouxo como causa o diagndstico sobre
asituacion daemancipacion dos mozos en Espafia, problema que como pode observarse
érecorrente no tempo, xa que agora, por exemplo, segue estando de plena actualidade.
A elaalude significativamente o predmbulo do RD 1472/2007, do 2 de novembro, polo
que se crea e regula a RBE, nos seguintes termos: “o noso pais ten unha das medias de
idade de emancipacién dos seus cidaddns mdis elevadas da Unién Europea. Este atraso na
idade de emancipacién dos mozos ocasiona multiples consecuencias negativas, tanto sociais
como econdmicas e persoais. Unha das causas deste atraso é o incremento sostido nos prezos
davivenda da tltima década, que dificultou enormemente o acceso de moitos mozos ao gozo
dunha vivenda, co que viron obstaculizadas as stias posibilidades de emancipacion”.

Para facer fronte a tal situacién de partida, a RBE configurouse como un conxunto
de axudas directas do Estado que deberian permitir ao mozo atender ao pagamentoda
renda do alugueiro da vivenda, asi como dos gastos que o arrendamento leva consigo,
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sempre e cando aquela constituise o seu domicilio habitual e permanente. Asemade,
o RD de creacion da RBE, consciente da mais ampla consideracién que exixia e exixe
o obxectivo de apoio 4 emancipacién dos mozos, tamén aludiu a que a medida estaba
vinculada a determinados aspectos, como son:

- Os obxectivos de politica econémica;

- Adinamizacién do mercado de arrendamento;

- O favorecemento da mobilidade xeografica;

- O incremento da eficacia do mercado de traballo en que se inserirdn os mozos

emancipados.

E dicir, pretendeuse que a RBE non se limitase a arbitrar unha mera axuda para
favorecer o acceso a vivenda dos mozos, senén que, tomando en consideracién o
completo escenario socioldxico destes, se puxese ao servizo do obxectivo Gltimo, que era
facilitar aemancipacién, e, para incidir sobre esta dimension da emancipacién, a axuda
orientabase a unha forma concreta de acceso, o alugueiro, que en si mesmo constittie
un potente instrumento da mobilidade, posto que intenta facilitarlles aos mozos un
abano de oportunidades para atopar emprego sen a limitacion do lugar de residencia.

Ao propio tempo, con esta medida tamén se pretendia reducir o esforzo que os mozos
debian destinar para o comezo e o mantemento dunha vida auténoma do nucleo familiar,
mediante a creacién do seu propio fogar. A axuda publica ao alugueiro e aos gastos que
este comportasupdn, en efecto, unha minoracién de tal esforzo e,ao mesmo tempo, un
correlativo aumento do poder adquisitivo dos ingresos derivados do seu traballo para
atender as restantes exixencias da sta vida autébnoma.

E dicir, que en Gltimo termo con este tipo de axudas o que se persegue é, mais ala do
obxectivo inmediato de favorecer o acceso 4 vivenda, outros obxectivos mais organicos,
como son o dainserciéon dos mozos no mercado de traballo e o da cohesidn social deste
colectivo especifico.

2 PROCEDEMENTO DE TRAMITACIf)N DA
RENDA BASICA DE EMANCIPACION

En primeiro lugar, hai que sinalar que o modelo de solicitude da RBE foi aprobado polo
Goberno mediante a Orde VIVI/3568/2007, do 29 de novembro, reguldndose tamén
nela a domiciliacién bancaria da axuda.

Neste punto hai que resaltar a complexidade do procedemento de tramitacién. En
efecto, cando unha comunidade auténoma ditaba resolucién sobre un expediente de
solicitude de RBE, tifia, en primeiro lugar, que notificarllo ao solicitante; e esta notifica-
cion, que en teoria debia seguir amesma forma en todas as comunidades, non obstante,
en realidade era diferente segundo a comunidade da que se tratase.

Posteriormente, unha vez realizada a notificacién ao interesado, a comunidade au-
ténoma correspondente comunicaballo ao Ministerio, comunicacién que podia revestir
unha dobre modalidade en funcién da comunidade auténoma.
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- Mediante a aplicacion informatica en rede de Resoluciéns Autonémicas de RBE
(endiante, SIRABE); ou

- Mediante un portal web, facéndoo por este método sempre Castela e Ledn,
Andalucia, Asturias, Valencia e Galicia.

Pola sta vez, o solicitante, ao recibir a notificacion da resolucién definitiva debia ir
4 sta entidade financeira a comunicar a sla nova situacion como beneficiario da RBE.

A continuacion, cada entidade financeira debia remitir ao Ministerio de Vivenda o
necesario ficheiro en que se contifian os identificadores dos mozos que lles comunicaran
de forma “oficial” a stia condicién de beneficiarios.

A dita comunicacion, malia que era mensual, faciase en dous envios:

- Unentreo10eo0 15decadames,e
- Outroentre 020 e o025 de cadames.

Neses ficheiros incluianse, como xa se dixo, os identificadores dos solicitantes que
aboaran arenda do alugueiro, xa que era nese momento cando cada beneficiario obti-
fa o dereito real ao cobramento das axudas e era incluido no sistema de pagamentos,
que era pechado polo Ministerio o dia 28 de cada mes. A continuacidn, era xerado o
expediente de pagamentos entre os dias 28 e 29 e, unha vez asinado pola ministra,
enviabase afiscalizacion da Intervencidon do Ministerio (a fiscalizacion adoitaba tardar
entre catro e cinco dias).

Unha vez intervido, o Ministerio remitia ao Tesouro o expediente de pagamentos,
expediente que normalmente adoitaba ter entrada nesa institucion entre os dias8 e 9
do mes seguinte.

A continuacion, e tras revisar o expediente, o Tesouro ordenaba o pagamento, pero,
dado que acantidade a aboar era superior a 300.000 euros, a orde de pagamento sempre
sedemorabaataodia 15 de cada mes; polo tanto, tamén se demoraban as transferencias
aos beneficiarios, que eran realizadas polo Banco de Espafa ao dia seguinte, é dicir, o
dia 16 de cada mes (polo menos en teoria).

En definitiva, no mellor dos casos, tal e como estaba montado o proceso, o prazo
minimo de cobramento era de dous meses ou algo mais.

3 AXENTES INTERVENIENTES NO PROCESO

Co fin de intentar mellorar a xestion e tras efectuarse diversas reuniéns internas den-
tro do Ministerio, puxose de manifesto a complexidade que revestia a xestion da RBE,
coa incidencia publica que iso tifa debido a que estabamos ante unha das principais
actuacions politicas do Ministerio e do Goberno, concluindose que os problemas se
producian tanto polaimplicacién de diversos centros de decisién como pola ausencia de
control que o Ministerio tifia sobre os procesos en que se desenvolvia a xestion da RBE.

En calquera caso, e & vista dos datos que foron achegados polos Servizos da
Subdirecciéon Xeral de Axudas, que era o Servizo do Ministerio que centralizaba a
xestion da RBE, naquel momento puidose concluir que no procedemento de xestion se

1 82_% | A&C | ISSN-e: 1887-0279 | ISSN: 1887-0287 | Vol. 15_n. 1_2020 (xaneiro — xufio 2020) |



Renda Basica de Emancipacion. Periodo 2007-2010. Dificultades na sGa xestién

detectaban polo menos tres colos de botella, e que non todos eles eran atribuibles as
posibles deficiencias, que as habia, de xestion dos servizos do Ministerio.

Pola contra, estes facian o que podian tendo en conta a complexidade do proceso e
os medios de que dispuiian. E o que a situacién pufia de manifesto era o que xeralmente
adoita acontecer neste tipo de cuestions, é dicir: detéctase un problema, detéctanse tamén
as soluciéns, ainda que se atrasa a achega de medios técnicos e humanos minimamente
imprescindibles para que funcione correctamente unha vez corrixidos os problemas, o
problema pédese enquistar; ainda que aqui, todo hai que dicilo, intentouse reaccionar,
e de feito asi se fixo, coa maior rapidez posible. Como xa se dixo, tal como establecia
o predmbulo do RD 1472/2007 “a competencia para a instrucion dos procedementos e o
reconecemento do dereito a percibir a RBE aos solicitantes que retinan os requisitos” atribuiase
as comunidades auténomas e 4s cidades autdbnomas de Ceuta e Melilla.

Tamén nese preambulo se reservaba “a Administracion xeral do Estado a autorizacion
dos pagamentos, debido a que é unha facultade imprescindible para garantir o control da
disposicion dos fondos e evitar que se supere a contia global dos fondos destinados ao sector”.

E dicir, que tal como se desprende do propio RD 1472/2007:

- Porunhabanda, eran as comunidades auténomas e as cidades autébnomas as que
debian instruir e tramitar os procedementos de recoinecemento e concesién do
dereito; e

- Poroutra, erao Ministerio o que debia facer efectivo o pagamento correspondente
a cada dereito reconecido.

Dito o anterior, hai que sinalar que as atribucions de recofiecemento do dereito se
desenvolveron mediante os correspondentes convenios que o Ministerio asinou con
todas e cada unha das comunidades e cidades auténomas.

Polo tanto, pode dicirse que unhas recofiecian o dereito e o outro pagaba, e ai ato-
pabamonos co primeiro problema, que, malia que non era o Unico, si polo menos era o
primeiro e moi importante.

Con respecto aos colos de botella detectados no procedemento de xestion, a con-
clusién foi que se localizaban en todos os procesos da tramitacion, que eran, cada un
deles, responsabilidade exclusiva, en cada caso, dun dos tres axentes colaboradores na
xestion e pagamento da RBE. A saber:

- Comunidades auténomas

- Entidades financeiras

- Ministerio

Ao mesmo tempo, hai que ter en conta que os procesos de tramitacién da RBE facian
que desde o mesmo instante en que unha comunidade ou cidade auténoma, a que fose,
lle recofiecia aun mozo o dereito a percibir a axuda, o Ministerio tina que realizar unha
reserva de fondos polo importe total da axuda & cal o beneficiario tifa dereito durante
os catro anos de duracion maxima ou ata que cumprise os trinta anos, idade limite para
a sUa percepcion, debendo engadir, ademais, que, se 0 mozo non acreditaba o cum-
primento dos requisitos establecidos para o pagamento, ou deixaba de acreditalos, o
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Ministerio non podia aboarlle a axuda, pero tampouco podia recuperar ese orzamento
retido que quedaba indefinidamente bloqueado ata que ao beneficiario se lle retiraba
odereito 4 percepciéndaaxuda, e, polo tanto, non podia ser utilizado para aboar a RBE
a outros novos solicitantes, todo iso, claro est4, tras a tramitacién do correspondente
expediente administrativo.

Por outra banda, en relacién cos avais e fianzas, o menor niimero de solicitudes de-
beuse, fundamentalmente, a que os mozos que necesitaban este tipo de axudas eran
0s que iniciaban un novo contrato de alugueiro, ainda que tamén hai que sinalar que
non todos os que tifian un novo contrato o solicitaban, e non o facia fundamentalmente
por duas razéns:

- ben polo caracter de préstamo que tifa a axuda para a fianza; ou
- ben porque non lle era necesario constituir ninglin aval.

Pola stia vez, ainda que houbese resolucions aprobadas provisionalmente, os mo-
zos non podian optar ao pagamento da axuda ata que presentasen o seu contrato de
arrendamento (en principio, tiveron tres meses de prazo).

En definitiva, o mozo que cumpria todos os requisitos, pero ainda non estaba a vivir
en alugueiro porque estaba a tramitar este, podia solicitar o recofiecemento provisional
do dereito a recibir a RBE e obter a resolucion positiva provisional, pero para poder
obter o recofiecemento definitivo e cobrar esta axuda (con caracter de préstamo, non
se esqueza) debia presentar o contrato de alugueiro, para o que tifia tres meses.

Por ultimo, e sen entrar a facer ningunha valoracion, faise notar que as cantidades
recibidas para facer fronte d fianza ou ao aval tifian o cardcter de préstamo e, non obstante,
a cantidade percibida en concepto de RBE tina o cardcter de subvencion.

31 Comunidades e cidades autonomas

Como xa se dixo, no RD 1472/2007 sinalabase que a competencia para tramitar as
solicitudes e, se é o caso, conceder o dereito a percibir a subvencién por RBE lles co-
rrespondia &s comunidades e cidades auténomas, e, para tal fin, no artigo 4.2 do RD
previase un prazo maximo de dous meses para instruir e resolver sobre o recofiecemento
do dereito 4 RBE.

Pois ben, o primeiro colo de botella atopabase nesta fase da tramitacién cuxa res-
ponsabilidade lles correspondia &s comunidades e cidades auténomas.

Non pode dicirse que sempre, ou polo menos nunha porcentaxe elevada, os mozos
que solicitaban a axuda por RBE visen como a dita solicitude era resolta dentro do
prazo maximo establecido. Ao contrario, polo xeral, o prazo de tramitacion do seu
expediente dilatabase no tempo sen saber exactamente cando podia chegar 4 sua fi-
nalizacion, ainda que sempre tendo en conta, sen pretender que isto sexa considerado
como un atenuante, que nesta fase “autondmica” o proceso era incontrolable por parte
dos servizos do Ministerio, e boa proba diso foron os diferentes comportamentos en
funcién da cor politica imperante no goberno de cada comunidade. Asi, podemos ci-
tar desde o comportamento abertamente hostil da Comunidade de Madrid (recurso
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contencioso-administrativo primeiro e posterior recurso ao TC) ata as actitudes aber-
tamente colaboradoras de, por exemplo, Andalucia.

Debe sinalarse que o proceso era, resumido, o seguinte:

A. O mozo solicitaba a subvencién 4 comunidade ou cidade auténoma;

B. Unha vez recibida a solicitude, esta e a documentacién adxunta era revisada
pola comunidade, quen a tramitaba; e

C. Acomunidade ou cidade autonoma finalmente concedia ou denegaba a axuda
ao solicitante;

D. Posteriormente notificaba o resultado final da tramitacién ao Ministerio.

Dito o anterior, hai que engadir que todas as comunidades e cidades auténomas,
salvo cinco, a saber: Andalucia, Asturias, Castela-Ledn, Galicia e Valencia, realizaban
todo o proceso de forma telematica a través dunha aplicacion, SIRABE (cuxos gastos
de creacion, implementacion e funcionamento corrian por conta do Ministerio) na cal
as comunidades e cidades auténomas gravaban directamente os seus expedientes e o
estado en que estes se atopaban en cada momento. Polo tanto, ainformacién recollida
na dita base de datos era bastante fiable e en tempo real.

Non obstante, en relacién coas cinco CC.AA. citadas, debe dicirse que o Ministerio tifa
que esperar a que estas lle proporcionasen por métodos manuais os datos que en cada
momento habia, polo que a informacion xa non era tan fiable ao non ser en tempo real.

En definitiva, poderia dicirse que nesta fase do proceso a influencia que podia ter
o Ministerio para axilizar a tramitacién e concesion era practicamente nula, posto que
razoéns de tipo competencial, que foron claramente plasmadas no RD que regulaba a
RBE, facian imposible unha actuacién mais potente.

No entanto, naquel momento, ainda que non se tifian datos, si pareceu interesante
valorar para ter a maior certeza posible (e de feito en Gabinete comezouse a traballar
na cuestion) como se traducira en feitos, e por que non, tamén acerca da rendibilidade
social e politica, o investimento que o Ministerio fixera en todas e cada unha das comu-
nidades e cidades autonomas, en virtude do cal e logo dunha achega previa por parte
do Ministerio de 40 millons de euros, de tal forma que todas debian implantar no seu
territorio unha serie de Portelos Unicos de Vivenda nos cales, entre outras cousas, todas
relacionadas coa vivenda protexida ou axudas 4 vivenda, deberia informarse axeitada
e dilixentemente acerca de que é e como se tramitaba a RBE.

Neste punto hai que resaltar o importante papel que tivo a Comisién Multilateral
de Vivenda no seguimento e avaliacién do cumprimento tanto do Plan de Vivenda no
seu conxunto como de cada unha das stas partes, entre as que se atopaba a RBE. Esta
comision, segundo o artigo 82 do RD 801/2005, deberia ser presidida “polo secretario
xeral de Vivenda do Ministerio de Vivenda ou, pola sua delegacidn, polo director xeral de
Arquitectura e Politica de Vivenda, con asistencia dos directores xerais responsables da xestion
dos plans de vivenda de cada unha das comunidades auténomas e cidades de Ceuta e Melilla
que subscriban convenio para o Plan Estatal 2005-2008 co citado Ministerio”.
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Pola stia parte, con respecto aos portelos Gnicos de vivenda, hai que sinalar que foron
creados polo artigo 80 do Real decreto 801/2005, do 1 de xullo, polo que se aproba o
Plan Estatal 2005-2008, para favorecer o acceso dos cidadans 4 vivenda; o financiamento
recibiano en funcién do que se recollia nos convenios asinados entre o Ministerio de
Vivenda e as comunidades e cidades auténomas (artigo 78 do RD).

Conelasoquese pretendiaeraque ainformacion sobre vivenda que as administraciéns
publicas querian facer chegar aos cidadans se fixese do xeito mais axil, transparente e
coherente posible. Nelas os cidadans podian, por exemplo:

— Solicitar informacion acerca das diferentes lifias de axuda vixentes en cada momento:
como axudas ainquilinos,comprade VPO, rehabilitacion de vivendas ou edificios,
Renda Basica de Emancipacion, alugueiro con opcion de compra, ou calqueralifa
de axuda especifica de cada comunidade auténoma.

— Tamén sobre calquera outra materia relacionada coa vivenda, como por exemplo
descualificaciéns de vivenda protexida, visados de contratos de compra ou de
arrendamento, arbitraxe de alugueiro, prezos maximos de venda ou renda de
vivendas protexidas e usadas en primeira ou posteriores transmisions, baremos
para sorteos de vivenda protexida;

— Realizar tradmites relacionados coa vivenda: rexistro de solicitantes de VPO, descua-
lificaciéons de vivendas protexidas, prezos maximos de venda ou de renda, baremos
vixentes para sorteos de vivendas de proteccién oficial, etc,;

— Coriecer o estado da tramitacién dos expedientes de axudas.

3.2 Entidades financeiras

As entidades financeiras constituian a segunda columna, pero non por iso menos im-
portante, sobre a que se asentaba a xestiéon da RBE. Asi, nos acordos asinados entre o
Ministerio de Vivenda e as diferentes entidades bancarias incluironse as pautas que
debian guiar estas 4 hora de xestionar, na parte que lles correspondia, o cobramento
polo mozo da axuda por RBE concedida previamente.

Eraevidente, e non podia negarse, que estabamos ante un procedemento certamente
novidoso e complicado, xa que, unhavez recibida polo mozo a notificaciéon quelle enviaba
a comunidade ou cidade autéonoma, na cal se lle dicia que lle foi concedido a percep-
cion da RBE solicitada, este debia ir & stia entidade financeira, e mais concretamente 4
sucursal onde tifia a siia conta corrente, a comunicar a resolucién positiva definitiva.

E aqui, neste punto, onde aparece o primeiro inconveniente no iter procedemental
seguido, posto que, se a entidade financeira non comunicaba o aboamento do alugueiro
polo mozo ao Ministerio, por moito que a CC.AA. si llo comunicase ao Ministerio, non
era posible que este comezase a pagar a siia axuda ao beneficiario.

Os “tempos” eran moi diferentes para cada banco e, dentro de cada banco, para
cada sucursal. O que para unha sucursal tifa prioridade para outra podia ter tanta,
sobre todo porque, e isto é algo moi importante, nin a entidade en xeral, nin a sucursal
en particular, tifan incentivo ninglin para colaborar non xa na axilizacién da xestion,
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sendn nunha xestiéon normalizada e sen sobresaltos, xa que a tramitacién da axudallles
daba traballo e en ninglin caso beneficios.

Polo tanto, estamos ante o segundo atraso no global da xestién, posto que tal como
se organizou o procedemento, non era posible que o Ministerio dese via libre ao paga-
mento da RBE concedida se antes non comprobou que o solicitante fixera efectivo o
seu arrendamento e, como a constancia de que o beneficiario realizara o pagamento
so a tina o Ministerio a través do ficheiro informatico que cada banco lle facilitaba, a
cuestion complicabase debido a que eses ficheiros eran enviados polos servizos centrais
de cada entidade aos que se los enviaban as diferentes sucursais.

Ademais, en teoria, os ficheiros eran remitidos ao Ministerio entre os dias 10 e 15,
e 20 e 25 de cada mes, co cal que se incluise ou non a un beneficiario nestes dependia
moito dadataen que aquel facia o pagamento do seu alugueiro na stia sucursal bancaria
e de cando fosen procesados os datos, primeiro pola sucursal e, posteriormente, por
cada entidade.

Chegados a este punto, deberiamos ter en conta que naquel momento habia en
Espafia mais de 10.000 sucursais bancarias, as cales en absoluto tinan normalizado nin
unificado o proceso de tratamento da RBE, polo que en funcién do que en cada sucursal
se decidise en cada momento se lle outorgaba maior ou menor importancia a xestién
de todo o relacionado coa RBE, é dicir, o asunto era un mais como o podian ser outros.

En definitiva, temos un primeiro paso que debe cubrir o mozo ao pagar o seu arren-
damento; un segundo paso que é responsabilidade da sucursal bancaria e que consiste
en procesar o pagamento do arrendamento; e, por Ultimo, un terceiro paso que debe
cubrir o banco como entidade financeira, e que consiste en comunicarlle ao Ministerio
gue 0 Mozo pagoul.

S6 neste ultimo punto, cando o Ministerio recibia os ficheiros, sempre tras os dife-
rentes procesos descritos, este procedia aremitir adocumentacién correspondente ao
Tesouro para que ordenase o pagamento da axuda correspondente.

Ao mesmo tempo, hai que sinalar que o Ministerio non estaba en disposiciéon de con-
trolar os procesos internos das entidades bancarias, procesos sen os cales non se podia
levar a cabo no tempo e forma procedentes o pagamento das axudas xa concedidas,
debendo facerse notar algo que se puxo de manifesto en diversas ocasions,como era a
falta de incentivos materiais que tifnan as entidades financeiras 4 hora de colaborar na
xestion e cumprir os prazos establecidos polo RD regulador, é dicir, faciano todo gratis.

Polastiabanda, o Real decreto 366/2009, do 20 de marzo, realizou algunhas aclaracions
enrelacidon con certas cuestions que estaban a producir problemas interpretativos. Asi,
con respecto & domiciliacion bancaria, sinalou o seguinte:

a) Tantoadomiciliacién bancaria das axudas da RBE como a do pagamento periddico
do alugueiro deberian efectuarse na mesma entidade financeira colaboradora;

b) O dito pagamento poderia efectuarse mediante transferencia bancaria a unha
conta predeterminada do arrendador, ou do seu representante para estes efectos,
desde a contado inquilino habilitada paraiso; ou ben mediante o cargo de recibos
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domiciliados nesta Ultima conta, directamente por parte do arrendador ou de quen
orepresente.

No caso de seren varios os titulares do contrato de arrendamento da vivenda alu-
gada en que habite o beneficiario da Renda Basica de Emancipacion, era necesario que
o pagamento periddico da renda de alugueiro contratada se domiciliase nunha soa
conta bancaria, sempre nunha entidade de crédito colaboradora, da que polo menos o
beneficiario, ou beneficiarios, fosen titulares, sen prexuizo de que o puidesen ser, asi
mesmo, os restantes titulares do contrato de arrendamento.

A domiciliacion bancaria do pagamento periédico do alugueiro deberia efectuarse
na mesma entidade de crédito colaboradora na que se tivesen domiciliado as axudas
da Renda Basica de Emancipacion.

E dicir, o decreto aclaraba que sempre tifia que ser na mesma entidade financeira,
pero non na mesma sucursal, ainda que non obstante o cambio de entidade ou sucursal
sempre constituia un problema.

3.3 Ministerio

A terceira e Gltima columna sobre a que se sustentaba a xestion das axudas por RBE
residia no Ministerio de Vivenda; en relacion coa sua actuacion, haberia que ter en
conta dous aspectos:

- Os condicionantes establecidos polo RD regulador; e

- que a RBE eralegalmente unha subvencion;

En efecto, tal como xa se veu sinalando de forma reiterada, o Ministerio non aboa-
ba ninguin pagamento de RBE ata que non comprobase que o mozo tifia pagado o seu
arrendamento mensual, é dicir,comprobabase cada mes e cada mes repetiase o mesmo
proceso.

Esa comprobacién so se podia facer cando a entidade financeira o comunicaba, e
non se previra ningln procedemento alternativo.

Non obstante, hai que sinalar que, antes de pagar, o Ministerio sempre cruzaba os
datos enviados polas entidades financeiras cos que habia na base de datos SIRABE,
onde aparecian as resolucions positivas, porque os expedientes comunicados via web
debian ser picados en SIRABE polos servizos do Ministerio.

Asi, se o expediente aparecia nos dous sitios, procediase a solicitar tanto 4 Axencia
Tributaria Estatal como 4s Axencias Forais e 4 Seguridade Social un certificado que
acreditase que o beneficiario se atopaba ao dia das suas obrigas tributarias e coa
Seguridade Social; e unha vez recibido, se era positivo, procediase 4 sua inclusion na
orde de pagamento mensual que posteriormente se remitird ao Tesouro, quen realizaba
os pagamentos os dias 15 de cada mes.

E dicir, que o pagamento non se efectuaba inmediatamente unha vez que se tivera
comunicacién da concesion por parte da comunidade ou cidade auténoma, senén que
se facian unha serie de comprobacions, e, ademais, tales comprobaciéns realizabanse,
repetimos, de forma mensual. Polo tanto, se non habia unha boa sincronizacién entre
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as datas dos diferentes estadios do procedemento, os beneficiarios que un mes cobra-
ban podian deixar perfectamente de facelo ao seguinte e iso non era algo inusual, ao
contrario, produciase con relativa frecuencia.

4 COMPLEXIDADE DA XESTION DA RBE E OS SEUS EFECTOS

A RBE, pola sta propia loxica prestacional, orientouse desde a stia implantacién e ao
longo da stia executoria cara a un dobre obxectivo: chegar ao maior nimero de mozos
e constituir un efectivo apoio 4 sia emancipacién. Pola sta vez, en garantia das suas
respectivas esferas de competencia, e como non podia ser doutra forma, esta accién
quedou configurada desde o inicio sobre a base da implicacién do Estado e das CC.AA.

Para a mellor calidade do servizo a prestar, féronse impulsando durante os anos de
vixencia da RBE, fundamentalmente os dous primeiros, mecanismos de colaboracion
que se foron plasmando en convenios con todas as CC.AA.; e asimesmo acciéns de apoio
a estas, ben organizativas e funcionais (como os portelos de vivenda) ou ben técnicas
(como as aplicacions informaticas especificas, desefiadas e custeadas polo Ministerio
que se puxeron a disposicion das comunidades).

A xestién da RBE comportaba asi unha complexidade real que derivaba do feito de
que a eficaz asignacion dos recursos disponibles ao maior nimero de beneficiarios im-
plicaba sempre, e de forma necesaria, efectuar por cada unha das instancias actuantes
distintas verificacidns nas sucesivas fases do proceso, de forma continuada e reiterada
mensualmente sobre dous puntos:

- primeiro, sobre os requisitos para o recofiecemento do dereito;
- segundo, dos que xustifican a percepcion da axuda.

Nesta ultimafase, ado pagamento que correspondia efectuar ao Estado, xerabase unha
especificacomplexidade derivada da entrada en escena das entidades de crédito a través
das cales se verificaba o aboamento efectivo da renda do alugueiro polo beneficiario.

Paradarideadacomplexidade das tarefas a desenvolver por cada unha das adminis-
tracions, hai que referirse aos requisitos que cada solicitante debia cumprir, que alcan-
zaban, nafase de recofiecemento do dereito, cuxa competencia correspondia 4s CC.AA.:

a) Ter unhaidade comprendida entre os 22 anos e ata cumprir os 30 anos;

b) Sertitular do contrato de arrendamento da vivenda en que residisen con caracter
habitual e permanente;

c) Dispor dunha fonte regular de ingresos que lles reportase uns ingresos brutos
anuais inferiores a 22.000 euros; e

d) Posuiranacionalidade espafiolaou adalgtin dos Estados membros da Unién Europea,
ou do Espazo Econémico Europeo ou, no caso dos estranxeiros non comunitarios,
ter residencia legal e permanente en Espana.

Para tal fin, houbo que aclarar mediante a ORDE VIVI/366/2009 que se entendia
por fonte regular de ingresos e que se entendia por varias fontes de ingresos, xa que a
figura, ainda que non o pareza, creaba confusién. Asi, mediante esa orde estableceuse
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que “se entenderd que, se o solicitante da RBE dispon de mdis dunha das fontes de ingresos
ds que se refiren os citados artigos e real decreto, os ingresos computables serdn a suma dos
ingresos derivados das ditas fontes”.

En canto 4 percepcidn da axuda por parte do beneficiario, cuxa comprobacion corres-
pondia ao Ministerio, era necesario realizar de forma previa as seguintes actuaciéns:

a) Aacreditacion de estar ao dia do pagamento do alugueiro (via transferencia ban-
caria ou cargo en conta de recibos domiciliados); e

b) A acreditacion tamén de estar ao dia de todas as stas obrigas tributarias e da
Seguridade Social.

Dito o anterior, cémpre sinalar que naquel momento a avaliacién realizada acercada
colaboracion coas comunidades e cidades auténomas, asi como das medidas de mellora
introducidas ao longo da experiencia acumulada na aplicacién e xestion da RBE (finais
do ano 2009), foi a seguinte:

- Ascomunidades auténomas resolveran o 90,63% do total de solicitudes presentadas;

- O importante numero de solicitudes nos primeiros meses de vixencia da RBE
supuxo atrasos que excedian notablemente o prazo de dous meses determinado
polo real decreto para resolver polas CC.AA., posto que a media superaba os seis
meses, chegando a doce meses nun nimero variable de resolucions, segundo a
comunidade auténoma actuante;

- A finais do segundo ano de vixencia da RBE, constatabase que todas as CC.AA.
fixeran un esforzo para reducir o prazo de resolucién, que se situou nunha media
de 108 dias;

- Ao Ministerio de Vivenda comunicaranselle o 99,30% das resoluciéns positivas;

- Ordendranse pagamentos por parte do Ministerio respecto do 96,05% das reso-
luciéns para as que se verificou o cumprimento de requisitos;

- 03,95%restante correspondianse con pagamentos cuxa xustificacién non alcan-
zara a entrar o dia do peche do expediente masivo de pagamento mensual, pero
si ao peche dos datos do mes e que, por iso, se inclien no expediente masivo do
mes posterior;

- Unhavez verificado o aboamento do alugueiro, prodicese o pagamento de prac-
ticamente 0 100% dos expedientes.

5 MEDIDAS DE MELLORA ADOPTADAS PARA FACER
FRONTE AO RESTO DA PROBLEMATICA XERADA
POLA COMPLEXIDADE DA XESTION

A pesar dos significativos avances apuntados no anterior apartado respecto dos tempos
dorecofecemento do dereito polas cidades e comunidades auténomas e de pagamento
aos beneficiarios polo Ministerio, recofieceuse que ainda restaba un camino por per-
correr para a mellora das secuencias de comprobacién de requisitos, o que se traduciu
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nunha progresiva reducion dos tempos de pagamento da axuda aos beneficiarios con
dereito reconecido.

Aesas alturas naexecutoria da RBE, a experiencia acumulada permitia un diagnéstico
bastante certo das razéns fundamentais que determinaban as dificultades nos tempos
de pagamento:

- Na maior parte dos casos, & falta de comunicacién polas entidades de crédito
do feito de que o interesado satisfixese a renda do alugueiro. Na modalidade de
transferencia, adecembro de 2009 estan pendentes de verificar aproximadamente
41.000 expedientes;

- Namodalidade de cargo na conta do arrendatario por domiciliacion, modalidade
estade notable incidencia en Cataluia, a decembro de 2009, atopabanse pendentes
de verificar preto de 10.500 expedientes.

A parte destes dous, existia un terceiro motivo que incidia na percepcién dos benefi-
ciarios respecto da demora da axuda que tifian reconecida pola comunidade auténoma
correspondente. Era o caso daquelas axudas respecto das que xogaba un ulterior ele-
mento distinto da comprobacién do pagamento da renda do alugueiro como era estar
ao dia das obrigas tributarias e das cotizacions 4 Seguridade Social, cuxa concorrencia
determina a suspension cautelar do pagamento da axuda.

Tamén a decembro de 2009 se atopaban suspendidos cautelarmente por razén do
incumprimento das obrigas tributarias aproximadamente 11.500 expedientes, e polas
de Seguridade Social pouco mais de 1.000 expedientes.

Coobxecto de avanzar naresolucion de tales cuestions, o Ministerio puxo en marcha
un completo paquete de medidas de mellora, de diversa indole e alcance, cuxo nucleo
comun era:

- achegar a Administracién aos cidadans;

- incrementar ainformacién acerca do estado dos expedientes; e

- incrementar a interactividade narelacién dos solicitantes co Ministerio.

Ao propio tempo, para a mellora da calidade do servizo aos cidadans, proseguiuse
nas lifas de colaboracion coas entidades de crédito para o mais eficaz cumprimento das
tarefas que neste complexo tifian encomendadas.

A relacién das medidas de mellora que xa se adoptaran por aquelas datas e das que
estaban en fase ben de implantacidn, ben de desenvolvemento era a seguinte:

I.Namodalidade de cargo en conta darenda do alugueiro por domiciliacién, aprobouse
o Real decreto 366/2009, do 20 de marzo, que operaba unha modificaciéon do Real de-
cretode creacion da RBE. Esta modificacién introduciu melloras suxeridas polas CC.AA.
e percibidas polo Ministerio como necesarias, consecuencia da experiencia acumulada
na aplicacion do decreto; ao tempo aproveitouse para clarificar criterios interpretativos
para a sua mellor aplicacién debendo sinalarse que a principal modificacién que intro-
duciu fixo incidencia en que o procedemento de xestién do pagamento, que quedaba
interrompido cando o beneficiario incumpria algiin dos requisitos para recibir a axuda,
non bloguease indefinidamente a tramitacion administrativa e contable das axudas.
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Asi, pretendeuse o establecemento dun marco xuridico moito mais eficazenrelacién
coa extincion do dereito 4 Renda Basica de Emancipacion por parte das comunidades
auténomas por incumprimento dos requisitos establecidos para o pagamento, perseguindo
un obxectivo fundamental como era o de liberar un volume importante de fondos que
ata ese momento estaban retidos, destindndoos, mentres esas rendas se desbloquea-
sen, ao aboamento doutras solicitudes, co que se intentaba conseguir que as axudas
chegasen a un maior nimero de mozos, tendo en conta, que ao ser a RBE un dereito
subxectivo, unha vez concedido pasaba a estar garantido tanto para estes como para
aqueles que o solicitaran e cumprian os requisitos, é dicir, se se cumpren os requisitos
e se solicita, tense que percibir.

Il. Para evitar este bloqueo arbitraronse dias medidas:

- O mozotifaa partir da modificacién seis meses, desde que acomunidade autébnoma
Ile notificaba a resolucién positiva, para acreditar o cumprimento dos requisitos
que establece a norma, que, como xa se dixo, eran estar ao dia no pagamento do
seu alugueiro e das stias obrigas administrativas e fiscais. Se neses seis meses non
se acreditan eses requisitos, entén a comunidade auténoma procedia a declarar
a extincion do dereito, agas no caso de que a falta de acreditaciéon non fose impu-
table ao beneficiario;

- En caso de incumprimento dalgin dos requisitos unha vez empezada a cobrar a
axuda, o mozo dispuia de tres meses desde que a comunidade auténoma lle noti-
ficaba a suspension cautelar da axuda para proceder aemendar o incumprimento.
Se pasados eses tres meses non acreditaba que emendara o incumprimento, a
comunidade auténoma procedia a declarar a extincion do dereito, agas no caso
de que a falta de emenda non fose imputable ao beneficiario.

- Non obstante, os mozos aos que se lles declara como extinguida a axuda podian,
en todo caso, volver realizar unha nova solicitude de RBE.

I1l. O Ministerio desenvolveu duas aplicaciéns informdticas para facilitar a xestiéon
das axudas:

- SIRABE (Sistema de Resolucions Autonémicas de RBE), desenvolvida polo Ministerio
e posta a disposicion das comunidades e cidades auténomas, a través da cal a
maioria delas tramitaban as solicitudes e comunicaban as resoluciéns ao propio
Ministerio, debendo recordar aqui o que se dixo no apartado 2° deste traballo
con referencia a que as Comunidades Auténomas de Castela e Ledn, Andalucia,
Asturias, Valencia e Galicia non utilizaban esta aplicacién para comunicar os seus
datos ao Ministerio, posto que o facian via web.

- SIEMPRE (Sistema de Expedientes Ministeriais para o Pagamento de RBE), é
dicir, a aplicacién informatica a través da cal o Ministerio rexistraba e xestionaba
as comunicacions das CC.AA. (resolucions de recofiecemento, modificacién e
extincion do dereito & axuda) e das EE.CC. sobre a xustificacion do pagamento do
alugueiro ao arrendador.
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Ambas as duas aplicacidns, inmersas en proceso de permanente evolucion, foron
adaptando as suas funcionalidades aos pardmetros da mellor xestién do ciclo vital
das axudas, como tamén foron incorporando suxestions de xestién efectuadas polas
diferentes CC.AA.

IV. Procedeuse ao envio de comunicaciéns masivas cos interesados, para que con-
tactasen coa sta entidade de crédito nos casos en que se observaba atraso na entrada
dos ficheiros de transferencia. Concretamente, a través da contratacién de empresas
de mailing, dirixironse oficios aos beneficiarios que xustificaban polo sistema de cargo
en conta de recibos domiciliados, informandoos do procedemento a seguir, asi como
oficios que informaban da sta situacion os beneficiarios que nas consultas telematicas
resultasen incumpridores das stias obrigas tributarias ou de Seguridade Social.

Aisto habia que engadir os oficios enviados polo persoal do Ministerio, o cal tamén
eraoencargado de resolver os miles de incidencias en colaboracién coas comunidades
auténomas e as entidades de crédito colaboradoras, via correo electrénico.

V. Lanzouse unha campana de notificacién via SMS aos mozos que non verificasen
correctamente o requisito de atoparse ao dia de pagamento no aboamento do alugueiro
davivenda habitual, asi como aos que nas consultas telematicas resultasen incumpridores
das suas obrigas tributarias ou de Seguridade Social ou resultasen desconecidos nos
organismos correspondentes (en total enviaronse, segundo os datos de que se dispuia,
mais de 32.000 SMS ata a data do informe).

VI. Procedeuse a actualizar os contidos da paxina www.alquilerjoven.es, para que os
mozos puidesen consultar con mais detalle o contido da incidencia que se notifica por
SMS ou para que o mozo que consulta teia & sta disposicién as principais cuestiéns que
poden afectar ao proceso de xustificacién e pagamento.

VII. Decidiuse a publicacion dun portal web no que os mozos puideron acceder a
consultar os datos do seu expediente mediante o uso dunha clave secreta que permitiria
ofrecer ainformacion sen mingua das garantias reguladas pola Lei de proteccién de datos.

VIII. Tramitouse un novo convenio coas entidades financeiras colaboradoras, para
incluir o tratamento automatizado do cargo en conta de recibos domiciliados, o que
debia determinar unha maior rapidez no pagamento destas axudas, evitando ademora
na gravacion manual producida pola entrada dunha media de mais de 6.500 instancias
mensuais (en febreiro de 2009, por exemplo, habia 10.000 instancias).

IX. Implementarse unha solucién automatizada para a comprobacién do pagamento
do alugueiro nos casos de xustificacién por cargo en conta de recibos domiciliados, de
forma analoga a como se fai no caso de transferencias, tendo en conta que implica tanto
un desenvolvemento informatico no Ministerio como a stia adaptacién a este por parte
das entidades financeiras colaboradoras e as comunidades auténomas. Con ese sistema
pretendeuse simplificar os tramites que debian facer os beneficiarios, asi como a xestion
que se realiza no Ministerio de Vivenda, e reducir os tempos de xestidén para este tipo
de resoluciéns que ata a data requiren unha tramitacién manual.
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X. Mantivéronse reunions de traballo con todas as comunidades auténomas para
estudar as principais dificultades que se atopan no seu ambito de xestién para mellorar
a xestion das axudas de RBE.

XI. Reforzouse o equipo de gravacién no Ministerio mediante contratacién de persoal
externo cofinde axilizar a gravacién dos pagamentos de resoluciéns con cargo en conta
de recibos domiciliados e outras resoluciéns que requiren unha tramitacién manual.

XIl. Procedeuse & adxudicacién doutro concurso publico para mellorar a atencién
ao cidadan, e mais concretamente parainformar os beneficiarios da RBE tanto nas stas
consultas telefénicas como presenciais (na sede do Ministerio) e por email. Pixose &
disposicién dos cidadans o teléfono de atencién 900 900 707.

Todas estas medidas perseguiron como principais obxectivos a conseguir:

- Aampliacién 4 canle do cargo en conta;
- Asubstancial reducién nos tempos de pagamento; e
- Avreducion de duplicidades e eventuais situacions de fraude.

6 CONCLUSION

As principais cuestions que se suscitaron con relacion a xestion da RBE, con indepen-
dencia da polémica e protestas que produciron desde o seu nacemento, centraronse
na xestion da axuda e nos atrasos no seu pagamento.

Pois ben, parece evidente que este tipo de axudas debe considerarse e terse moi en
conta dentro dun conxunto de medidas de politica econémica que persiga favorecer a
mobilidade social, a dinamizacién dos mercados de traballo e do alugueiro, asi como o
afloramento de rendas que puidesen estar ocultas.

Non obstante, o que é unha boa idea é moi dificil de levar adiante con axilidade e
eficiencia cando hai diferentes axentes intervenientes no proceso e non un lider con
poder suficiente para fixar liflas de actuacion claras, e falamos de poder coactivo para
impor as ditas lifias chegado o caso. E dicir, ese lider non pode ser en ningtin caso un
mero “suxeridor” de lifas de actuacion sen capacidade paraimpolas.

Por outra banda, malia que ese tipo de axudas ao alugueiro son interesantes, ao
noso entender sé pode ter un éxito, se non total, polo menos importante, cando se
incardinan na politica econémica. Por exemplo, se queremos actuar a través delas en
zonas despoboadas ou en risco de despoboacién, se non forman parte dun paquete
moito mais amplo que se plasme en novas oportunidades laborais ou servizos, parece
que a medida esta abocada ao fracaso.

Dito o anterior, sen esquecer outra serie de cuestions que naquel momento xurdiron
en relacién coa RBE, cuestiéns como, por exemplo:

- Por que se estableceu unha poboaciéon entre 22 e 30 anos?, como se decidiu que
0S MOZzos eran os que se incluian nese rango e non noutro? A maioria de idade, por
exemplo, estaba e estd en 18 anos; ou
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- Encarecemento do mercado de alugueiro como consecuencia de que o propietario
engadia ao seu beneficio o que o arrendatario cobraba en concepto de axuda.

Por outra banda, ainda que nos atopamos ante unha medida evidentemente positi-
va, tanto pola filosofia que a impregna como polo obxectivo que persegue, non hai que
deixar de recofiecer que as cousas, vistas coa perspectiva dos anos, puideron facerse
mellor. Como se dixo ao longo deste traballo, non se tivo en conta e non se fixeron as
previsions necesarias considerando que se trataba dun medida con financiamento es-
tatal pero que deberia canalizarse a través das comunidades auténomas, que eran as
que tinan e tefien a competencia en materia de vivenda, o que produciu disparidade de
criterios na sta aplicacioén tal como se recolle nas bases reguladoras da concesion das
axudas que cada comunidade auténoma convocaba.

Ademais, hai outra serie de cuestiéns que naqueles momentos non se tiveron en conta,
como por exemplo o feito de que tanto a contia da axuda como o establecemento dunha
renda maxima mensual para acceder 4 axuda tiveran un importe fixo con independencia
do territorio, que, malia que perseguia o principio de igualdade, fixo que houbese dife-
renzas entre unhas zonas e outras do territorio e que moitos arrendatarios de grandes
cidades non puidesen acceder as axudas, ou o fixesen en peores condiciéns, ainda que,
non obstante, as comunidades auténomas en que houbo mais perceptores da axuda
foron, precisamente, Catalufia e a Comunidade de Madrid, o que parece querer dicir
que alionde as rendas son mdis altas e onde os prezos da vivenda en alugueiro son mais
caros é onde mais demanda tefien estas axudas.
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