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Modelos de

administracion publica.
Serven os servizos publicos
electronicos a Administracion
ou aos cidadans?

& Resumo/Abstract: O uso de servizos pliblicos electronicos foise estendendo entre as adminis-
tracions publicas, modificando ao mesmo tempo tanto a oferta de servizos que os cidaddns
terien en internet coma ds propias institucions.

O obxectivo do relatorio é cofiecer ata que punto o uso que diferentes tjpos de cidadans fan
dos servizos publicos electronicos contribuiu a xerar diferentes modelos de administracion. Por
unha banda, administracions que intentan contribuir a aumentar a oferta de servizos atracti-
vos en internet para que os seus cidaddns tefian mdis incentivos @ hora de entrar na socleda-
de da informacion. E pola outra, administracions que intentan rendibilizar as novas tecrnoloxias
aproveitandose dos grupos sociais que xa as usan.

O estudo baséase nos datos da enquisa sobre equjpamento e uso de tecnoloxias de informacion
e comunicacion nos fogares que o Instituto Nacional de Estatistica realiza desde o 2002. &

& Palabras clave: goberno electrénico, uso de e-goberno, internet, Administracién publica, servi-

zos publicos electrénicos, avaliacion
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1. INTRODUCION

En xufio do 2005 a Comisién Europea desenvolveu un novo marco para a sociedade da
informacién (Sl), i2010 Unha Sociedade da Informacién Europea para o Crecemento e o
Emprego. O documento, entre outras cousas, representaba unha comprobacién do estado
do desenvolvemento da sociedade da informacién en Europa despois do lanzamento de
eEurope 2005 no ano 2003. No documento, baseado en enquisas realizadas a fogares e
empresas dos estados membros no 2004, afirmabase que a dispofiibilidade de servizos publi-
cos electrénicos (SPE) seguira crecendo con respecto a anteriores mediciéns e que a maioria
dos usuarios describian beneficios no seu uso, en termos de tempo aforrado e un acceso mais
flexible as administracions. De acordo cos datos obtidos, recomendabaselles aos estados
membros que reforzasen o desenvolvemento de politicas de e-goberno. No entanto, segun-
do os datos obtidos, o documento faciase eco de que habia divisiéns na sociedade que non
parecian pecharse e que unha Sl inclusiva non se poderia obter sen axuda de politicas pabli-
cas concretas. Concretamente, citdbanse os casos da extensién da Sl a persoas maiores, con
pouca ou nula educacién formal, ou desocupadas.

As decisiéns de politica plblica que poden tomar os gobernos ante esta situacién son
moitas e moi variadas. Por unha banda, poden actuar sobre a oferta, xa sexa implantando
politicas de regulaciéon do mercado das telecomunicacions para incidir nos prezos de acceso
as novas tecnoloxias, ou tamén erixindose en operadores dos devanditos servizos. En lifias
xerais, os gobernos das economias mais avanzadas optaron pola regulacién mais que pola
prestacion directa baseada no control de empresas de telecomunicacions.

En relacién & demanda, as opcions dos gobernos son tamén amplas. Poden apoiar inicia-
tivas que pofian en lifia servizos para que resulte mais atractiva a opcién do uso das novas
tecnoloxias por parte dos cidadans e tamén poden decidir apostar pola prestacién directa de
servizos a través da Administracion. O obxecto de estudo deste traballo circunscribese a esta
Gltima opcién: a través de que mecanismos os estados actiian sobre a demanda de servizos
electrénicos prestando servizos directamente desde as administracions: os servizos publicos
electrénicos (SPE).

2. ADMI[\IISTRACIGN ELECTRONICA E SERVIZOS PUBLICOS
ELECTRONICOS

2.1. Estratexias de implantaciéon: motor ou remolque

Ante a situacion descrita anteriormente, a Administracion Publica (AP) pode optar por
diferentes niveis de intervencién na prestacion de SPE. Unha clasificacién basica é a que divi-
de o uso das TIC segundo se o obxectivo final é a propia Administracion ou son os cidadans.
Neste sentido, pddense aproveitar as vantaxes que ofrece a tecnoloxia para mellorar proce-
sos internos, conseguindo mais eficacia e eficiencia na prestacién de servizos, pero sen que o
cambio afecte as tecnoloxias que se usan para comunicarse co cidadan. Esta aproximacion
baseada no aumento do rendemento mediante procedementos informaticos iniciouse déca-
das atras na maiorfa dos paises europeos.

O cambio mais importante nestes Gltimos anos situouse no nivel externo, o nivel no que
a AP se comunica cos cidadans e as empresas a través de TIC. Neste caso o uso dunha tec-
noloxia aprovéitase para mellorar de xeito directo a prestacion de servizos cos cidadans.
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Neste contexto, unha administraciéon actuara a remolque cando o seu obxectivo sexa
maximizar os rendementos da implantacién das TIC sen ter en conta o papel social que a sta
estratexia pode ter. A AP desenténdese da sla capacidade para fomentar o uso das TIC entre
sectores da poboacion pouco proclives a optar pola SI. Na busca da maxima eficiencia, a AP
desefia unha estratexia de uso das TIC baseada naquela poboacién que xa esta conectada e
fai un uso cotian da tecnoloxia. Deste xeito, os custos para a AP son moito menores posto
que non debe facer esforzos suplementarios para que os cidadans «aprendan» a comunicar-
se con ela mediante as novas ferramentas. A falta de servizos dirixidos a sectores da poboa-
cién que non estan conectados —ou a percepcion de que os servizos existentes en internet
non satisfan os custos de conectarse— ensancha ainda mais a fenda dixital que existe entre
sectores da poboacién.

Unha administracion, pola contra, funcionara como motor da Sl cando a sGa actuacién
vaia orientada a fomentar o uso das TIC entre aqueles cidadans que, sen o incentivo da
Administracién e sé cos que ofrece o mercado, dificilmente optarian por utilizar as novas tec-
noloxias. A AP realiza unha estratexia de uso das TIC cos cidadans onde o obxectivo non é a
procura da maxima eficacia para si mesma. Neste caso existe a conviccion de que os SPE
tefien un impacto social non simplemente entre aqueles que xa son usuarios doutros servizos
electrénicos, senén tamén entre grupos sociais que quedaron a marxe das TIC pero que debi-
do & existencia dun incentivo por parte da Administraciéon en forma de servizo deciden
«engancharse» & sociedade da informacién. Neste sentido, pois, a AP funciona como motor.

Ainda que as estratexias de remolque e motor deben considerarse como extremos dun
continuo onde dificilmente existen casos puros de calquera dos dous tipos ideais, si que é
posible distinguir trazos e culturas diferentes entre diferentes estratexias. Polo tanto, o obxec-
tivo deste traballo é demostrar ata que punto en Espafia a Administracién Pablica estéa fun-
cionando como un motor da Sl ou se o fai a remolque dela.

2.2. Uso de servizos publicos electronicos

A aproximacién ao concepto de «servizo publico electrénico» baséase nun criterio prac-
tico. A «enquisa a fogares sobre equipamentos e uso de tecnoloxias da informacién e a comu-
nicacion» (TIC-H)® que realiza anualmente desde o 2002 o Instituto Nacional de Estatistica
(INE) considera o uso «de servizos publicos electrénicos» a partir da seguinte pregunta:

43. Digame se nos Gltimos tres meses usou por motivos particulares os seguintes
servizos de comunicacién coas administraciéns puiblicas por internet (si, non,
ns/nc):

1. Obter informacién de péaxinas web da Administracién

2. Descargar formularios oficiais

3. Enviar formularios cubertos

A enquisa TIC-H é a que utiliza a oficina estatistica da UE (Eurostat) para comparar os
datos de acceso a internet e de uso de SPE en Europa. Os datos relativos ao uso da adminis-
tracion electrénica en Europa que proceden de fontes da Unién Europea baséanse, entén, na
devandita definicién. A enquisa TIC-H permite tamén cofiecer se no dltimo mes o individuo
se conectou a internet ou non.
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2.3 O uso da administracién electrénica en Espafia

Ademais de Eurostat e as instituciéns estatais de estatistica, existen outras fontes que pre-
tenden medir o uso dos SPE. A consultora Accenture, por exemplo, utiliza unha aproxima-
cion baseada nos internautas que polo menos algunha vez utilizaron a administracion
electrénica. A primeira diferenza coa definicién do INE (e por extensién da UE) é de matiz
temporal. Mentres que para o INE importa o realizado nos dltimos tres meses, para a consul-
tora o tempo non é un factor determinante e a exposicién debeu ser atemporal: «polo menos
unha vez». A segunda diferenza radica no tipo de exposicién. Mentres que o INE define cla-
ramente que é o que conta para ser considerado usuario (obter informacién dunha péaxina,
descargar formularios ou enviar formularios), Accenture simplemente usa o concepto «utili-
zar» de forma mais vaga e imprecisa.

Malia estas diferenzas, os datos estandarizados por estados de Accenture permiten situar a
Espafa no contexto internacional. O gréafico 1 presenta unha mostra de paises para o ano
2004. No eixe de abscisas os estados ordénanse segundo a porcentaxe de usuarios de internet
sobre a poboacién (penetracién de internet), mentres que no eixe de ordenadas os estados se
ordenan segundo a porcentaxe destes usuarios de internet que tamén son usuarios de SPE.
Segundo a consultora [17, :24], o uso de e-goberno concéntrase en ambos os extremos de
niveis de penetracién de internet. A explicacién é que en paises con altas taxas de penetracién
(Australia, Estados Unidos) os individuos tefien experiencia na rede e exploraron o seu poten-
cial para moitos usos. En contraste, paises con taxas de penetracién baixas (Espafia, Francia ou
Italia), o elevado entusiasmo dos primeiros individuos que adoptan a rede tamén os leva a
explorar diferentes usos. A explicacién, no entanto, esquece os motivos de atopar baixas taxas
de uso de e-goberno entre usuarios de internet de paises con taxas medias de penetracién.
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Grafico 1: Porcentaxe de usuarios de internet sobre a poboacién e porcentaxe de usuarios dos SPE sobre
os usuarios de internet, 2004. As lifias horizontal e vertical representan a media en cada un dos eixes.
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En calquera caso, a situacion de Espaifia no contexto internacional representa un caso
onde os poucos internautas fan un uso intenso de servizos electrénicos. A fenda, entén, sitd-
ase fundamentalmente entre estar na rede ou non estar (ser internauta ou non). A division
entre utilizar SPE ou non utilizalos é das menores que existen (de ai que un 78% dos inter-
nautas use e-goberno). Pédese afirmar que os internautas en Espafia son «entusiastas» e
«exploradores», ainda que escasos.

3. DESENO EXPERIMENTAL

A situacién ideal para responder & pregunta de investigacién sobre o papel da AP en
Espafia como motor ou remolque da Sl implicaria o seqguimento de cidadéns antes e despois
da introducién de certos SPE. Observariase se o feito de aumentar a oferta de servizos de
internet (SPE) sen cambiar ningunha das outras condiciéns atrae dabondo aos devanditos
cidadans cara & inclusién na SI. A existencia dun efecto permitiria afirmar que no contexto da
investigaciéon a Administracién funcionou como motor. De non poder probar o efecto con-
cluiriase que a Administracion funcionou a remolque.

Con todo, a situacién experimental ideal non esta dispofiible para unha mostra represen-
tativa a nivel estatal. Os datos dispofiibles nunha mostra representativa a nivel estatal son os
da mencionada enquisa TIC-H que o INE realiza anualmente e desde o 2002 e na que se pre-
gunta polo uso de SPE. Ainda que non é posible realizar o experimento ideal descrito, os
datos permiten moitas outras posibilidades analiticas.

3.1. Individuos obxecto da comparacién

Segundo o uso que fagan da rede e dos SPE, os cidadans pédense situar nun dos seguin-

tes tres grupos':

+1, +SPE Usuarios de internet e, ademais, usuarios de SPE. Non é posible cofiecer se son

usuarios de internet porque a existencia de oferta en SPE os convenceu para usar a

rede.

+l, -SPE Usuarios de internet que non son usuarios de SPE. Para este grupo de cidadans

a rede ten servizos atractivos abondos como para utilizala ainda sen utilizar SPE.

-1, -SPE Cidadans que non son usuarios de internet e, xa que logo, tampouco o son de

SPE. Tratase do grupo onde se poden atopar potenciais usuarios de TIC para os cales a

existencia de SPE poden ser un motor para engancharse & SI. Non obstante, tamén

neste grupo hai cidadans que estan e estaran féra da sociedade dixital e para os cales

faran falta outras estratexias non baseadas unicamente na oferta de servizos para reen-

ganchalos a SI.

O grafico 2 mostra para cada unha das comunidades auténomas en Espafia a estimacion

de cidadéns que se sitian nas diferentes categorias. Os datos son consistentes co gréfico 1 e
co diagnéstico de Accenture, no sentido de que os «escasos» internautas (en negro e verme-
llo en comparaciéon cos non internautas en gris) fan un uso «entusiasta» da administracion
electrénica (en vermello, en relacién co negro). O gréfico 2 tamén suxire que o nivel de uso
de SPE en Espafia non se debe tanto ao feito de que os servizos non son atractivos para os
internautas, senén a que poucos cidadans se conectan a internet (e, polo tanto, non poden
usar estes servizos).
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Grafico 2: Porcentaxe de usuarios de internet (en negro) e porcentaxe de usuarios de SPE (en gris escu-
ra). Espana, 2005, por comunidades auténomas. Incliense tamén os intervalos de confianza ao 95%. As
columnas en gris representan a porcentaxe de cidadans non usuarios de internet (-I); en negro, os cida-
dans usuarios de internet e non usuarios de SPE (+l, -SPE); en gris escuro, os cidadans usuarios de inter-
net e de SPE (+|, +SPE).

Con estes grupos identificados pédense cofecer que factores explican a probabilidade de
gue un cidadan (calquera individuo da poboacién) sexa usuario de SPE P(ys ) € que factores
explican a probabilidade de que un cidadan conectado a internet sexa usuario de SPE (P(ysez1r)).2

3.2. Hipoétese

Coriecendo as diferenzas dos perfis sociodemograficos dos usuarios de SPE entre a pobo-
acion (P(ss#r)) e os usuarios de SPE entre internautas (Postip) poderase determinar ata que
punto a administracion publica electrénica en Espana actiia como motor ou remolque na sta
estratexia para o desenvolvemento da Sl. Entre os internautas, se non existen diferenzas no
perfil dos que usan ou non SPE segundo diferentes variables significa que a AP non ten nin-
gunha capacidade para poder «enganchar» a mais cidadans cara a Sl. Unha situacion con
estas caracteristicas implicaria que a diferenza non se da a partir da existencia de SPE, sen6n
no feito ou non de estar en internet.

A hipotese H(A) é que se existen diferenzas no perfil sociodemogréfico dos usuarios de
SPE en relacién cos usuarios de internet a AP ten capacidade para actuar sobre a fenda dixi-
tal a través dunha estratexia de SPE. A ecuacion 2 representa a hipotese H(A), onde Bse é o
vector de coeficientes das variables sociodemograficas.

H(A) @ Bssr # 0
H(A)o : Bsar =0
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Asi e todo, o efecto xa se viu que pode ser en ambas as direccions (remolque ou motor).
Para poder comprobar cal é o sentido débense comparar os coeficientes do modelo estima-
do por un lado usando como poboacién de referencia todos os cidadans (SPE|P) ou ben usan-
do como poboacién de referencia s6 os que xa son usuarios de internet (SPE|l). O argumento
central € o seguinte: se ainda existen diferenzas no uso dos SPE entre os individuos cando se
comparan s6 os usuarios de internet e estas diferenzas son do mesmo signo que comparan-
do con toda a poboacién, daquela a Administracion non esta usando os SPE para favorecer
a inclusion dixital de certos grupos de individuos. En realidade, esta aproveitandose dunha
situacion de desigualdade fronte ao uso das novas tecnoloxias para darlles uns servizos a indi-
viduos que xa estan na rede. Tan sé no caso de que as diferenzas sexan de signo diferente
pode argumentarse en favor dun efecto motor dos SPE para favorecer o desenvolvemento da
SI. A modo de exemplo, os homes usan mais os SPE que as mulleres cando se utiliza toda a
poboacién na comparacién. Este dato poderia non ter significacion real para a AP se se debe-
se ao feito de que os homes usan mais internet que as mulleres (e, polo tanto, é tamén mais
probable que usen SPE). En cambio, para comparar o efecto real da AP non debemos usar
toda a poboacion, senén tan sé aquela que xa usa internet. Descéntase, xa que logo, o efec-
to que poida ter a rede en si mesma e analizase s6 o efecto que pode producir a
Administracién. Seguindo co exemplo, se a Administracién fose unha forza que intentase
diminuir a fenda dixital entre homes e mulleres (efecto motor), o que deberiamos observar é
que o efecto do sexo é contrario ao efecto da fenda dixital (as mulleres que xa usan internet
€ mais probable que usen tamén SPE). Na sua falta, se a Administracién fose neutral obser-
variamos que o efecto € inexistente.

Daquela, se existen diferenzas no perfil sociodemografico dos usuarios de SPE respecto
dos internautas Bsez; pero estas son de signo diferente as que poidan existir respecto da pobo-
acion en xeral Pyseir) poderase afirmar que a AP esta actuando como motor da SI. Ao contra-
rio, a hipdtese H(B) pddese expresar tamén como que se as diferenzas no perfil demografico
dos usuarios de SPE son do mesmo signo tanto se a poboacién de referencia son os internau-
tas como todos os cidadans, a AP ten un efecto remolque no desenvolvemento da Sl e non
participa na reduciéon da fenda dixital. A ecuaciéon 4 representa formalmente a
hipétese H(B).

H(B)l ; |(BSPE|1+ BSPE)| <

BSPEl

H(B)o : | (Bseew + Bsee) | > |Bsee|

3.3. Estimacion

Para probar as hipéteses os coeficientes Bse Bseer estimanse utilizando un modelo loxisti-
co multinivel (tamén chamado xerarquico), onde e representa o feito de utilizar SPE, xa sexa
en relacién con toda a cidadania (ssz¢) ou en relacién cos usuarios de internet (ysa:). Utilizanse
diferentes variables sociodemogréficas (sexo, idade, nivel de estudos, tamano da vivenda,
existencia de menores na vivenda, tamafio do municipio e uso frecuente de internet ) no pri-
meiro nivel do modelo (efectos fixos, fixed slopes) e estimaranse os seus coeficientes 8, que se
asumen iguais para cada comunidade auténoma.
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Unha das caracteristicas mais relevantes da enquisa é que é representativa a nivel de
comunidades auténomas e con este obxectivo foi desefiada. Deste xeito, ademais do propio
interese investigador para cofiecer os diferentes niveis de uso dos SPE unha vez descontados
os factores sociodemogréficos, tecnicamente é conveniente usar un modelo multinivel para
poder ter en conta esta representatividade na estimacién dos coeficientes e evitar nesgos.
Nun segundo nivel, entén, situarase a variable que ten en conta a que comunidade auténo-
ma pertence o individuo (constantes aleatorias, random intercepts)

A ecuacién 7 representa o modelo usado para a estimacion, onde y; é a resposta do indi-
viduo i que reside na comunidade auténoma j ao feito de usar ou non SPE. A parte aleatoria
(random intercepts) do modelo esta representada por 0. Este vector xera j=18 parametros,
un para cada comunidade auténoma, que representan o grao que en cada comunidade auté-
noma se desvia do nivel medio de uso de SPE () en toda a mostra (Espafia).

yi ~ BE(pi)
logit (p)) = a+XB+6;
0 ~ N 1)

Os parametros de interese son os coeficientes R que representan a variacién entre indivi-
duos dentro de cada comunidade auténoma debido a diferenzas nas slas caracteristicas
sociodemogréficas e 0 que representan a variacién entre rexidns, condicionada s demais
variables independentes.

O proceso de inferencia para os parametros realizase a través de métodos baiesianos, o
que implica obter a densidade da distribuciéon posterior (posterior) unha vez observados os
datos. Dada a complexidade do modelo utilizdronse métodos baseados en simulaciéns. Mais
concretamente, técnicas Monte Carlo e Cadeas de Markov (Markov Chains Monte Carlo,
MCMC) e a mostraxe de Gibbs (Gibbs sampling). Ainda utilizando diferentes valores de inicio
en menos de 1 000 iteraciéns as cadeas son estables e non hai evidencias de non-converxen-
cia segundo o test de Geweke. A partir de aqui realizanse 12 000 iteraciéns para obter os esti-
madores. A estimacién realizouse co programa JAGS” e para a analise dos resultados
utilizaronse as librerias coda e boa da linguaxe de andlise estatistica R".

Inférmase dos resultados do modelo con distribuciéns anteriores (priors) non informativas
que representan os estimadores que se obterian por maxima verosimilitude (maximum like-
lihood). No entanto, analizaronse tamén modelos con priors relativamente informativos para
as variables de control e observouse que os resultados non variaban substancialmente, debi-
do principalmente & cantidade de datos de que se disp6n. O feito de utilizar inferencia baie-
siana respecto da maximum likelihood responde fundamentalmente &s vantaxes de
modelizacién (especialmente en contextos coma este onde existe un modelo multinivel) e as
vantaxes que representan os métodos baiesianos para a interpretaciéon de estimadores.
Revisiéns e métodos baiesianos e estimacién MCMC para a ciencia politica pédense atopar
en [18] e [5].

4. RESULTADOS

O gréfico 3 presenta os resultados das densidades dos pardmetros do primeiro nivel (})
para ambos os modelos: en negro cando a estimacién é en relacién con toda a poboacion e
en vermello cando a estimacion é en relacién s6 cos usuarios de internet .
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Grafico 3: Coeficientes para o modelo estimado en relacién con toda a poboacion (en negro) e o mode-
lo estimado en relacién cos usuarios de internet (en gris escura). Os puntos representan o valor medio e
preséntanse tamén os intervalos de confianza ao 95%. Pédese consultar a lista detallada de nomes das
variables en 6.1.

Fonte: elaboracion propia a partir da estimacién dos modelos e utilizando os datos da enquisa TIC-H
2005 do INE.

A nivel xeral as variables sociodemogréficas aparecen con valores diferentes de cero. Polo
tanto, existen caracteristicas dos individuos que modifican a probabilidade de que estes usen
ou non os SPE. Os coeficientes para 0 modelo estimado en relacién cos usuarios de internet (en
vermello) son os de interese para contrastar a hipdtese H(A). Excepto para as variables que con-
trolan o tamafo do fogar, as demais indican que existen diferenzas significativas no uso dos SPE.

Os resultados mostran que existe un efecto moi forte no uso dos SPE por nivel educativo
—os cidadans con estudos universitarios tefien unha probabilidade 20 veces maior que os
que tefien estudos primarios de usar SPE, os cidadans con estudos secundarios e FP superio-
res unhas 10 veces e os cidadans con estudos secundarios entre 2 e 3 veces maiores—. Ainda
gue menor, o efecto segundo o tamafio do municipio —os cidadans de municipios maiores
de 500 000 habitantes utilizanos mais e os menores de 10 000 utilizanos menos, en relacion
coa categoria 10 000-500 000— segue sendo relevante.
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As mulleres, pola sta vez, utilizan relativamente menos os SPE que os homes, incluso unha
vez descontado o efecto da educacién. O tamafio dos fogares non parece marcar ningun tipo
de diferenza. Finalmente, a idade estimouse usando o cadrado para descubrir efectos non line-
ais e estes resultaron ser altamente explicativos. Os resultados do efecto da idade na probabi-
lidade de uso de SPE preséntanse no grafico 4, onde se pode observar un efecto considerable,
asi como que o uso de SPE se concentra, sobre todo, na franxa de idade entre 35 e 50 anos.

<
o

Probabilidade de usar SPE
0.2 0.3

0.1

0.0

T T T T T T T
20 30 40 50 60 70 80

Idade

Grafico 4: Probabilidade prevista polo modelo de usar SPE para un individuo que xa utiliza internet
(home, de educacion primaria, que vive s6 no fogar sen nenos e nun municipio de entre 10 000 e 500
000 habitantes). As zonas sombreadas representan os intervalos de confianza ao 50 e ao 95%.

Fonte: elaboracién propia a partir da estimacion do modelo SPE|l e utilizando os datos da enquisa TIC-H
2005 do INE.

Debido aos efectos descritos debemos rexeitar a hipétese nula segundo a cal os trazos
socioeconémicos dos individuos, unha vez que son usuarios de internet, non tefien ningdn
efecto na probabilidade ou non de usar SPE e, entén, aceptamos H(A) : Bsa = 0. En todos os
casos, porén, os valores dos coeficientes Bsa: demostran que ata descontando os individuos
que non acceden a internet, entre os internautas existen fortes diferenzas no uso de SPE que
van na direccién de ensanchar a fenda dixital.

O gréfico 3 permite, ademais, comparar os coeficientes dos modelos estimados compa-
rando os usuarios de SPE con todos os cidadans ou sé cos usuarios de internet. Segundo a
hipétese H(B) os coeficientes cun efecto contrario cando a poboacién de referencia son os
internautas (SPE|l) implican un efecto motor dos SPE.

Neste caso, obsérvase que, agés para os individuos en fogares grandes ou que viven en
municipios pequenos, os coeficientes sempre tefien o mesmo signo en SPE|P e SPE|l. Asi
pois, non podemos rexeitar H(B). e debemos aceptar que en xeral os SPE non representan
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en ningln caso un motor para conectarse a rede. Isto é especialmente importante en dudas
das caracteristicas sociodemograficas. En primeiro lugar, viuse que o nivel educativo desem-
pefia un papel moi importante para que un individuo decida ou non usar os SPE. A situa-
cién, ademais, é especialmente inquietante, posto que ademais de que os cidadans con
menor nivel de educacién formal acceden menos & rede, mesmo entre os que acceden, a
educacion segue facendo unha gran diferenza no uso dos SPE. Reverter a situacion —que os
SPE se convertan nunha opcién atractiva para individuos de baixa cualificacién educativa—
implica desefar os servizos electrénicos de xeito fundamentalmente diferente. Isto é, coa
vista posta non tanto nos internautas (e, polo tanto, intentando copiar desefios doutros
tipos de servizos electrénicos), senén en individuos que ainda non o son. A solucién, ade-
mais de politicas pUblicas especificas para este colectivo, pasa seguramente por simplificar
0S procesos e as mensaxes.

En segundo lugar, como se puido observar no grafico 4, a idade xoga en contra da utili-
zacién dos SPE para a extension da Sl &s persoas maiores. Incluso unha vez descontado o
efecto do nivel de educacién, as persoas maiores de 55-60 anos presentan taxas de uso de
SPE testemudais. Os mozos, é cuestion de tempo, veranse en contacto cos SPE nalgin
momento, pero os maiores é dificil que tefian oportunidades. Se a AP funcionase como un
motor da S| deberia facer un esforzo por incluir servizos atractivos para maiores. Investir en
servizos tipicos de cidadéans con idades entre 35 e 55 garante que facilmente poderan ser usa-
dos amplamente, pero tratase dunha estratexia a remolque da SI.

Os datos indican que sé cun esforzo significativo para reverter a situacién nas variables de
educacion e idade podera lograrse que os individuos que no grafico 2 estaban na zona gris
(-1) poidan pasar as zonas negra ou vermella. Como xa se apuntou anteriormente, unha solu-
cién para aumentar o uso de SPE é concentrarse nos cidadans que non estan en internet (a
zona gris no gréfico 2), para os cales a AP debe significar un motor no acceso &s novas tec-
noloxias. Ademais, deberase facer especial fincapé no nivel educativo (simplificacién de pro-
cesos) e na idade (servizos atractivos para maiores).

Esta solucién é especialmente relevante se temos en conta que entrambos os colectivos
son os que se citan expresamente (xunto aos desocupados) no documento i2010 que enca-
beza o texto. Nel, como xa se comentou, reitérase a necesidade de politicas plblicas concre-
tas para estender a Sl aos devanditos colectivos.

Nos fogares de mais de cinco membros, e en comparacién cos fogares dun Gnico mem-
bro, o efecto dos SPE é de motor do uso de internet. Neste caso, en relacion cos internautas
o uso dos SPE pédese explicar polo nimero de individuos que viven na vivenda, mentres que
se se comparase o uso dos SPE con relacién a toda a poboacién esta variable non ten efecto.

O tamarfio do municipio no caso SPE|l non ten efecto no uso dos SPE, ainda que si que o
ten cando se compara os usuarios dos SPE en relacién con toda a poboacién (SPE|P). Tratase
dun resultado que demostra que unha vez que os cidadans de municipios pequenos estan en
internet, o seu uso dos SPE non difire do dos cidadans de municipios maiores (excepto de
municipios de mais de 500 000 habitantes). Por unha banda, o resultado suxire que os con-
cellos de municipios pequenos non estan quedando descolgados da administracién electré-
nica (non polo menos no nivel de precisiéon da enquisa). Asi mesmo, o resultado suxire que
en municipios pequenos o problema de acceso a internet non se debe & falta de oferta de
servizos, sendn a falta de infraestruturas. No entanto, para poder afirmar este extremo requi-
rirlase unha investigacién mais a fondo.
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5. CONCLUSIONS

Ao redor da metade dos usuarios de internet en Espafia no ano 2005 utilizaron internet
para realizar algin tipo de comunicacién coa Administracién.

Os resultados demostran que a existencia de servizos publicos electrénicos pode repre-
sentar para moitos cidadans un incentivo para usar a rede. Neste sentido, o Estado pode
modificar os incentivos que os individuos tefien para conectarse a rede usando os servizos
publicos electrénicos como reclamo dunha mellor oferta de servizos en internet (efecto
motor). No entanto, os servizos publicos electrénicos poden ser usados tamén pola
Administracién para o seu propio proveito, sen ter en conta as externalidades positivas que a
slia existencia provoca (efecto remolque). En Espafia o alcance dos SPE como instrumento
para lograr unha Sl inclusiva representa un gran potencial. Existen ainda moitos cidadans que
non se conectaron a rede e para os cales a existencia de SPE pode significar un incentivo sufi-
ciente para facelo.

Os datos mostran que entre os individuos que xa son usuarios de internet existen carac-
teristicas sociodemograficas que explican por que para algins destes individuos € mais pro-
bable usar os SPE. Dado que o sentido dos devanditos efectos é igual que cando se comparan
os usuarios de SPE e o resto da poboacion pddese concluir que, en xeral, a AP en Espafia non
esta actuando como motor da Sl sendn a remolque dela. Esta situacion é especialmente rele-
vante para o nivel educativo e a idade, ddas variables identificadas pola Unién Europea como
claves para lograr unha sociedade da informacion inclusiva.

Con todo, existen caracteristicas que demostran que os SPE poden ser utilizados como
motor. E o caso dos individuos que viven en fogares de gran tamafo (mais de cinco mem-
bros). Para estes individuos os SPE parecen ser atractivos dabondo como para que exista unha
diferenza significativa de uso respecto de individuos que viven en fogares de menor tamafo.
Os datos indican tamén que para aqueles individuos que viven en municipios de menos de
10 000 habitantes existe unha fenda debida ao acceso a infraestruturas e non ao feito de que
existan SPE menos atractivos nestes municipios.
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APENDICE

Variables

Todas as variables refirense a caracteristicas dos individuos. Agas as referidas & idade, as
demais son dicotémicas (dummies).

Bsero A categoria de referencia é <homes».
Bidaae € Biaace, |dade do individuo. Especificada co cadrado para detectar relaciéns non lineais.
Beaweseena,  Nivel educativo, educacién secundaria de primeiro nivel. A categoria

de referencia para as variables de idade é a de «estudos primarios».
Besuesewns,  Nivel educativo, educacién secundaria de segundo nivel.

Beducp.sup Nivel educativo, FP de grao superior.

Beduc.univ Nivel educativo, educacién universitaria.

Bogar, Tamafio do fogar onde habita o individuo, 2 membros. A categoria de
referencia son os fogares dun Unico membro.

Biogar Tamafio do fogar onde habita o individuo, 3 membros.

Brogar,, Tamafio do fogar onde habita o individuo, 4 membros.

Biogar ; Tamafio do fogar onde habita o individuo, 5 membros.

Biogarmas. Tamanfo do fogar onde habita o individuo, mais de 5 membros.

Brgarmenoes  Fogar onde habitan menores de 15 afos. A categoria de referencia
son os fogares sen menores de 15 anos.

Bruniaaioors  Tamafio do municipio, menor de 10 000 habitantes. A categoria de
referencia son os municipios de entre 10 000 e 500 000 habitantes.

Bruniatasooroo  Tamafio do municipio, maior de 500 000 habitantes.

Buso.diario Usuarios que fan un uso diario de internet.

(1) Pola sta propia definicién, non poden existir cidadans que sexan usuarios de SPE sen ser usuarios de internet.

(2) No caso dos individuos que non utilizan internet a enquisa tamén pregunta as razéns polas cales un individuo non ten dispositivos para
conectarse a internet e as razéns polas cales non conectar. Estas variables poderian proporcionar informacion a investigacion, pero nun
primeiro estadio da mesma e dado o caracter de traballo en progreso optouse por non incluilas.

(3) Contén os documentos de metodoloxia e analise de cada unha das ediciéns, os cuestionarios, as avaliacions de falta de resposta, as notas
de prensa, as taboas de resumo e, finalmente, os microdatos.
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