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& Resumo/Abstract: Durante os dftimos anos, o concepto europeizacion (europeanizatior)
espertou un crecente interese no dmbito politicoloxico, tendo en conta a sda gplicacion a diver-
sos dmbitos, entre eles, as administracions e as polliticas pdblicas. Fste artigo aproximase ao
que poderiamos chamar europeizacion da e-administracion, mediante a influencia exercida
polas institucions da Union Furopea sobre as administracions e as politicas publicas dos esta-
dos membros. Para iso, esbozase unha andlise preliminar dos mecanismos utilizados para con-
solidar organizativa, normativa e institucionalmente a e-administracion como unha drea de
politica pdblica. O anterior permite identificar as orientacions predominantes nas actividades e
programas europeos en torno d e-administracion e establecer unha serie de conclusions sobre
as suas implicacions para os estados membros.&
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1. INTRODUCION

Este artigo aproximase & influencia exercida polas instituciéns da Unién Europea (UE)
sobre as administracions e as politicas piblicas dos estados membros a través de diversos
mecanismos institucionais no &mbito concreto da e-administracién. Este fenémeno presénta-
se unido ao crecente interese espertado no ambito politicoléxico polo concepto europeiza-
cién (europeanization), que se aplicou aos procesos de goberno multinivel dentro da Unién
Europea, tendo en conta a construcién, difusién e institucionalizacién de regras formais e
informais, procedementos, paradigmas, estilos, «xeitos de facer as cousas» e normas e cren-
zas comuns, que son primeiro definidas e consolidadas no proceso politico-administrativo e
de politicas publicas europeos e despois incorpéranse a l6xica do discurso doméstico, as stas
identidades, asi como as slas estruturas politicas e de definicién de politicas piblicas. Ainda
que este concepto se aplicou a moi diferentes ambitos, neste estudo explérase a sda utiliza-
cién na esfera concreta da e-administracion.

A analise da e-administracion en perspectiva europea practicamente non foi considerada
pola literatura especializada. Ainda que as actividades das instituciéns comunitarias sobre
e-administraciéon foron numerosas durante os Gltimos anos, as analises académicas non se
adoitaron centrar nelas de xeito directo, agas algunhas excepcions (Alabau, 2004; Bradier,
2004; Chadwick e May, 2003). O obxectivo deste traballo reside precisamente en acurtar
as carencias existentes no cofiecemento sobre o fenémeno que estd unido ao crecente
interese pola europeizacién das administracions e as politicas publicas. No caso concreto da
e-administracién, malia as limitaciéns apuntadas e, polo menos no caso espafiol, pero non
exclusivamente nel, moitas administraciéns de diferentes niveis territoriais tenderon a repro-
ducir alglns dos patréns mais relevantes derivados das variadas actuaciéns definidas desde a
UE nesta materia (Criado, 2006a, 2006b, 2007; Sancho, 2005).

A europeizacién da e-administracién empezou a ter certa presenza nas orixes da chama-
da sociedade da informacién (SI) en Europa. Ese proceso fixose ainda mais evidente como
consecuencia da sta incorporacién aos obxectivos da Estratexia de Lisboa, asi como a conso-
lidacién de instrumentos formais e informais cos que se promoveron iniciativas nos seus dife-
rentes ambitos, un dos cales virou en torno ao que mais recentemente se identificou como
e-administracién. Todo isto foise concretando de maneira crecente a través doutros mecanis-
mos institucionais que conforman o obxecto de estudo deste traballo.

Desde un punto de vista metodoléxico, este artigo realiza unha aproximacién explorato-
ria e descritiva ao obxecto de estudo suscitado. En concreto, nas seguintes paxinas esb6zan-
se alglns resultados da anélise da abundante documentacién emanada das institucions
europeas en relacién coas orixes da e-administracion, asi como a stGa progresiva consolida-
cién organizativa, institucional e material dentro do ambito comunitario. En concreto, reali-
zase unha primeira aproximacion aos variados mecanismos desenvolvidos polas instituciéns
comunitarias de cara a xerar un marco de referencia comin en torno ao fenémeno da
e-administracion, a través do cal se intentou exercer influencia no conxunto das administra-
ciéns publicas europeas.

As seguintes paxinas dividense en catro seccions. Primeiro, preséntase o marco tedrico de
referencia, considerando a importancia das TIC nas administracions publicas, asi como o inte-
rese en aumento polo fenémeno da europeizacién dos sistemas administrativos e as politicas
publicas nacionais, e a sGa posible aplicacion no ambito da e-administracion. En segundo
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lugar, analizase a articulacion organizativa interna da e-administracion dentro das institucions
comunitarias. En terceiro lugar, abdérdanse as diferentes iniciativas coas que as institucions
comunitarias intentaron desenvolver ese proceso de europeizacion, sinalando os seus aspec-
tos mais substantivos para determinar as actuacions das administracions e politicas publicas
nacionais. En cuarto lugar, a seccion de discusion relaciona os descubrimentos mais substan-
tivos deste artigo coa formulacién tedrica inicial en torno a europeizacion. Finalmente, a con-
clusion resume brevemente o conxunto do traballo e expdn algunha idea final para
desenvolver futuras investigacions neste eido.

2. A ’EUROPEI‘ZACION DOS SISTEMAS ADMINISTRATIVOS E AS
POLITICAS PUBLICAS. UNHA BREVE APROXIMACION

Como xa se apuntou, este artigo pretende abordar o fenémeno da europeizacién dos
sistemas administrativos e as politicas publicas, tendo en conta o ambito concreto da
e-administracién. De forma particular, o propdsito deste traballo consiste en presentar os
mecanismos utilizados polas institucions comunitarias para influir nas actividades desenvolvi-
das nese ambito polas administracions europeas. Tendo en conta o anterior, este apartado
realiza unha breve aproximacion tedrica ao concepto europeizacion e selecciona unha defi-
nicién operativa que permite desenvolver o seu alcance tendo en conta o obxecto de estudo
deste traballo.

De entrada, o termo europeizacion conta con moitas caras. Pese a que non é o obxectivo
deste artigo abundar niso, o concepto europeizacion pédese considerar desde diferentes pun-
tos de vista e aplicouse a moi diferentes ambitos (Featherstone e Radaelli, 2003; Graciano e
Vink, 2007), sendo as administracions e as politicas publicas dlas das sGas mais recorrentes
e interesantes esferas de concrecion (Kassim, 2003; Knill e Lemhkhul, 2002; Scharpf, 2001).
En primeiro lugar, Lawton (1999) suxire que € a transferencia de iure de soberania & UE, dis-
tinguindoo de euroificacion, que implica compartir de facto o poder entre os gobernos nacio-
nais e a UE. Nese mesmo sentido, Borzel (2002) céntrase no que sucede unha vez que o
poder se lle cedeu a Bruxelas, € dicir, o proceso polo cal determinadas areas quedan de forma
crecente baixo a influencia do proceso politico europeo. Non obstante, estas propostas care-
cen dunha abordaxe mais especifica do papel das organizacions e as politicas publicas, que
son as que interesan neste estudo.

A aproximacién concreta 4 europeizacién dos sistemas administrativos e as politicas pabli-
cas foi tamén o obxecto de interese dalgulns autores. Neste sentido, Radaelli (2003: 29) iden-
tificou o termo europeizacion (europeanization) con procesos desenvolvidos desde as
institucions da UE orientados & «construcion, difusion e institucionalizacién de regras formais
e informais, procedementos, paradigmas, estilos, “xeitos de facer as cousas” e normas e cren-
zas comuns, que son primeiro definidos e consolidados no proceso politico-administrativo e
de politicas publicas europeos e despois incorpéranse a léxica do discurso doméstico, as stas
identidades, asi como as sUas estruturas politicas e de definicion de politicas publicas». Este
concepto operativo pon de relevo a importancia do cambio na I6xica do comportamento
politico, de maneira que a europeizacién supén un proceso de institucionalizacién nas admi-
nistracions dos estados membros e nas stas politicas publicas de determinadas I6xicas de
accion, valores, regras, etc., definidas desde instancias comunitarias a través de mecanismos
diversos. Con todo, este mesmo autor puxo de manifesto que europeizacién non implica
converxencia ou harmonizacién, asi como tampouco se debe identificar de forma automati-
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ca con integracién politica, posto que hai unha diferenza entre o proceso en si e as stas con-
secuencias, que non tefien por que coincidir en todos os paises e en todos os casos. Isto Glti-
mo é importante, xa que as proximas paxinas se centran nos mecanismos que caracterizan a
evolucién do proceso, mais que nas slias consecuencias concretas dentro dos sectores publi-
€Oos nacionais.

Tendo en conta o anterior, cales son os mecanismos a través dos que se produce a euro-
peizacion de determinadas politicas ou de determinados ambitos das administraciéns publi-
cas nacionais? Seguindo a Kassim (2003), Knill e Lehmkuhl (2002), Olsen (2002) e Radaelli
(2003), ainda que tendo tamén en conta algunhas criticas como as de Jordana e Levy-Faur
(2004) ou Jordana, Levy-Faur e Puig (2006), pédese esbozar un conxunto de mecanismos
diferentes a través dos cales se desenvolven procesos de europeizacién (véxase Figura 1). De
xeito xeral, haberia que distinguir, por unha banda, mecanismos verticais, que parecen deli-
mitar claramente o nivel europeo (onde se definen os procesos) e o nivel doméstico, onde as
politicas publicas se metabolizaran. Por contraste, os mecanismos horizontais debuxan a
europeizacién como un proceso onde non hai presiéon para conformar modelos europeos de
politicas publicas, ou o que é o mesmo, os mecanismos horizontais implican formas de axus-
te &s propostas europeas baseadas no mercado ou en determinados patréns de socializacion.
De maneira mais precisa, mentres que os mecanismos verticais se basean en presién adapta-
tiva, os mecanismos horizontais comportan diferentes formas de enmarcar as politicas
publicas (framing).

Figura 1. Mecanismos institucionais para o desenvolvemento da europeizacién

‘ Mecanismos de Europeizacion

Presenza dun modelo Non se percibe un Mecanismos de framing
euroEeo de integracién modelo europeo de (encadramento) dunha
nunha politica publica integracion nunha politica publica
politica pablica ‘ ‘
Framing de politicas | | Converxencia|| O balance
‘ Coercién ‘ ‘ Mimetismo ‘ Competicién da Union Europea. sobre de poder &
regulativa Directivas paradigmas irrelevante
minimalistas de politicas
regulaciéns non
obrigatorias
Presién Presién Estrutura de Método
adaptativa adaptativa oportunidade Lexitimidade aberto de
doméstica Cambio de coordinacién
expectativas A UE Comprensién
A UE achega unha | | proporciona da
solucién referentes gobernanza

Fonte: Elaboracion propia a partir de Radaelli (2003).
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Sen desenvolver demasiado estas ideas en torno aos procesos de europeizacion, parece
evidente a sia conexién cos enfoques neoinstitucionalistas. Por unha banda, cando a UE pre-
senta un modelo propio en torno a unha politica pablica, proddcense presions adaptativas
nas administracions dos estados membros, a través de coercién ou mimetismo, tal e como se
pon de manifesto en novas politicas regulativas, como a politica de proteccién aos consumi-
dores, as politicas ambientais ou a politica de hixiene e seguridade no traballo. Mimetismo e
coercion son mecanismos de isomorfismo (DiMaggio e Powell, 1991), de maneira que se os
paises que se adaptan ao modelo europeo xeran unha masa critica, daquela os restantes
poden sentirse atraidos por esa forza de atraccién cara ao centro de gravidade europeo e
adoptar as devanditas innovaciéns. En termos neoinstitucionalistas, a UE exerce un papel de
referente que actia como difusor institucional dentro de determinados ambitos organizati-
vos ou de politicas, xerando presiéns isomorfistas na contorna institucional de referencia,
desde o noso punto de vista, formada polo conxunto das administracions publicas dos esta-
dos membros (Scott e Meyer, 1991).

No outro extremo aos mecanismos hard de europeizacién (como as directivas ou as deci-
sions do Tribunal de Xustiza) sitGanse polo menos outros tres mecanismos soft para enmar-
car as actuacions situadas na parte da dereita da figura 1. En determinados casos, como a
politica ferroviaria, a UE actla a través de directivas minimalistas ou regulaciéns non obriga-
torias, de modo que lles poden ofrecer maior lexitimidade as autoridades nacionais en busca
de xustificacions, mediante a «inseminacién» de posibles soluciéns no debate nacional.
Noutros supostos, as soluciéns proporcionadas polas institucions comunitarias pretenden
alterar a percepciéon dos problemas, de maneira que esas novas soluciéns ofrecen novas
dimensiéns aos problemas e consolidan dinamicas de aprendizaxe ou unha diferente I6xica
politica. Neste sentido, mesmo os mecanismos mais vagos propostos desde o ambito euro-
peo tefien o potencial de alterar as expectativas dos actores nacionais, por exemplo, mostran-
do aos que se opofen que estan loitando contra unha «causa perdida», posto que a politica
europea marcha en sentido contrario. Neste plano, o mecanismo mais innovador en termos
de gobernanza conxunta europea foi o método aberto de coordinacién. Finalmente, noutros
casos a europeizacioén pretende producir efectos para os que o equilibrio de poder € irrele-
vante, € dicir, o importante é a definicion dun novo modelo de gobernanza en torno a redes
de actores (opostos a outros tipos como corporalismo, estatismo ou pluralismo) nunha poli-
tica concreta, é dicir, efectos que sé son visibles a mais longo prazo.

Dito o anterior, nas seguintes secciéns explérase o potencial de utilizacién do concepto
europeizaciéon na esfera concreta da e-administracion. En concreto, e seguindo a definicion
achegada mais arriba, tratase de cofiecer os mecanismos utilizados polas instituciéns europeas
para construir, difundir e institucionalizar regras formais e informais, procedementos, paradig-
mas, estilos, «xeitos de facer as cousas» e normas e crenzas comins no ambito concreto da
e-administracion. De entrada, podemos dicir que o papel referencial desempefiado polas insti-
tuciéns comunitarias na esfera da e-administracion chamou especialmente a atencién, tendo
en conta a sUa ausencia de atencién previa a temas relacionados coa transformacién do sector
publico. Con todo, en certa medida iso non foi casual, mas ben ao contrario, puxo de mani-
festo que as instituciéns comunitarias, polo menos inicialmente, madis que entender a
e-administracién como un xeito de modernizar as administraciéns publicas dos estados mem-
bros, suscitaron o seu progreso como outra via mais para xerar novos servizos e aplicacions
dedicados ao fomento da iniciativa privada na esfera da economia na SI. Obviamente, mais alé
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dos resultados en cada unha das administracions publicas europeas, que quedan féra do
obxecto deste artigo, o que se pretende € realizar unha primeira aproximacion aos mecanis-
mos desenvolvidos, para discutir despois a sia vinculacién ao esquema suscitado previamente.

3. A ORGANIZACION DA E-ADMINISTRACION NAS INSTITUCIONS
COMUNITARIAS

Unha parte dos alicerces que sustentaron o intento de exercer liderado das institucions
europeas no eido da e-administracion foi a progresiva consolidacion dunha estrutura organi-
zativa interna asociada ao seu desenvolvemento. Desde o punto de vista da coordinacion
interna, nun estudo realizado durante a Presidencia espafiola do primeiro semestre do 2002
xa se abordou a cuestion das dificultades asociadas a existencia de diferentes grupos de tra-
ballo, programas, etc., en torno a e-administraciéon dentro das instancias comunitarias. O
estudo detectou que «a proliferacion de grupos de traballo de administracion electrénica
contriblle a que se perda a vision de conxunto sobre as actuaciéns que se realizan neste
campo. E prioritaria a clarificacién e redefinicién dos obxectivos e funciéns dos grupos de tra-
ballo. E fundamental a existencia dunha funcién de coordinacién permanente entre os distin-
tos grupos de traballo, programas ou foros do ambito da Unién Europea, para evitar
potenciais duplicidades, transmitir experiencias, detectar lagoas e conseguir unha visién glo-
bal das actuacions existentes. Para iso, compre que o 6rgano ou servizo que realice a coordi-
nacion sexa Unico.» (Comisién Europea, 2002c: 47). O anterior puxo de relevo que a UE
xerara unha disparidade de actores e unidades ligados & regulacion, financiamento e xestion
dos programas relacionados coa e-administracion, dificultando a sda coordinacion interna e
impedindo a consolidacién dunha politica coherente neste ambito.

A Comisién Europea foi o axente central no desenvolvemento da e-administracion na UE
e dentro dela crearonse unha serie de unidades para a xestion dos programas baixo o seu
control. A articulacién das unidades encargadas dos programas que abordaron a relacién
entre as TIC e as administracions publicas desempefiou un papel clave na vertebracién da
e-administracién europea, xa que serviu de modelo ou ben reforzo a organizacién dentro das
propias administraciéns dos estados membros. En xeral, a esta estrutura organizativa faltou-
lle unha unidade especifica encargada de desefiar e implantar as actuaciéns e os programas
de forma conxunta, polo que a dispersion foi a nota predominante, algo que tamén se evi-
denciou nalgunhas administraciéns centrais dos estados membros (Comisiéon Europea,
2005b). De xeito concreto, a e-administracién abriuse espazo como un ambito mais, ainda
gue con notable peso, dentro da Direccién Xeral de Sociedade da Informacién, nas unidades
encargadas da xestion das iniciativas eEurope e os programas eTEN, IST e eContent, ambitos
estes Ultimos que formaron parte da Politica de Redes Trans-europeas, a Politica de
Investigacion e Desenvolvemento Tecnoldxico e a Politica Industrial da UE, respectivamente.
Pola sta banda, o programa IDA integrouse dentro da Direccion Xeral de Empresa como
unha parte da politica industrial da UE, mentres que os fondos FEDER, utilizados en parte para
financiar proxectos de e-administracion e xestionados pola Direccion Xeral de Politica
Rexional, estiveron adscritos a politica de cohesion econémica e social. En suma, a xestion
das actuaciéns sobre e-administracion dentro da Comision Europea articulouse en torno a
varias unidades moi diferentes entre si, con prazos temporais de implantacion especificos, asi
coma unha regulacién variada, o que supuxo dificultades para alcanzar unha minima coordi-
nacion entre elas, mais alé da vontade para lograla que emanou de diferentes instancias
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comunitarias (Comision Europea, 2003a). En todo caso, a Comisién Europea non foi o tnico
axente de interese neste ambito.

O Consello Europeo tamén formou parte da estrutura organizativa da UE para fomentar
a e-administracién, de maneira mais ou menos formal e directa, a través de dous grupos de
traballo. Por unha banda, o Grupo de Traballo de Sociedade da Informacién, dependente do
Consello de Ministros de Telecomunicacions e Sociedade da Informacién, estivo ligado aos
distintos ambitos de implantacién das iniciativas eEurope. En xeral, este grupo de traballo
centrouse en cuestiéns mais xerais relativas ao fomento da Sl europea, dentro das cales
tamén estivo a e-administracion, primordialmente como un dmbito mais de utilizacion das
telecomunicaciéns, o que puxo de manifesto o perfil predominantemente tecnoléxico das
slias propostas. Este enfoque mimetizouse case de contado na maioria das administraciéns
publicas dos estados membros, en cuxos departamentos relacionados coas areas de indus-
tria, telecomunicaciéns ou S| se tendeu a ir aglutinando as competencias relacionadas coa
e-administracién (Comisién Europea, 2005b). Ademais, isto supuxo engadirlle mais dificulta-
des & coordinacion entre as diferentes instancias encargadas da definicion de prioridades e a
concrecién de actuaciéns, ao constatarse a tension cos que foran responsables da definicion
das pautas e prioridades de modernizacién das administracions publicas ata ese momento,
que foron quedando desprazados do deseiio da axenda de modernizacién e reforma admi-
nistrativa, ante un interese case exclusivo polas cuestions tecnoléxicas.

Por outro lado, o Grupo de Traballo de Administracion Electrénica encargouse de promo-
ver determinadas actuacions e adoptar algunhas resoluciéns, en certa medida, para contra-
rrestar o crecente poder do anterior. Este grupo de traballo despregou tres obxectivos
xenéricos: a) establecer un instrumento de seguimento de acciéns tomadas por cada Estado
membro no campo dos servizos publicos electrénicos; b) reflexionar sobre os indicadores de
e-administracién; e c) analizar o impacto das tecnoloxias na organizacién e a calidade do tra-
ballo das administraciéns publicas, asi como propofer medidas para optimizar o uso das TIC.
En xeral, os resultados derivados das actividades deste grupo de traballo estiveron limitados
pola sua falta de obrigatoriedade; porén, o seu caracter prescritor estivo amplamente asegu-
rado polo alto nivel dos representantes de cada unha das administraciéons nacionais, ainda
gue mais ainda polo efecto demostracion de moitas das accioéns levadas a cabo ao abeiro da
rede EUPAN, ao se converter en expornente da modernizacién do sector plblico europeo. Asi
mesmo, por primeira pixose de manifesto un interese por parte de sectores de burdcratas de
perfil non tecnoléxico respecto ao papel das TIC dentro das administraciéns pablicas, ainda
gue a orientacién estratéxica dos programas europeos relacionados coa materia se nutrise
maioritariamente da perspectiva alternativa.

A marxe do Consello e a Comisién, o Foro para os Servizos Publicos Electrénicos Europeos
(eFORUM) foi outro dos érganos de referencia para a e-administraciéon dentro das instancias
europeas. Desde un plano formal, o eFORUM fundouse como unha entidade sen animo de
lucro, orientada a reunir aos axentes mais activos no eido da e-administracién europea, tanto
dentro do sector publico coma especialmente na esfera privada'. En poucas palabras, este
organismo converteuse nun intento de reunir a todos os actores participantes no campo da
e-administracion europea, de maneira que se puidesen desefiar as suas futuras necesidades e
promover a excelencia na definicion de solucidns para elas, mediante a creacién de partena-
riados publico-privados. Asi e todo, un documento de analise da propia UE alertou sobre a
necesidade de coidarse de que os intereses comerciais concretos non interferisen na correcta
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analise e os obxectivos xerais perseguidos por eFORUM (Comision Europea, 2002c). Por con-
seguinte, o predominio de empresas tecnoldxicas dentro deste organismo non foi mais que
un sintoma da crecente apropiacion privada do desefio e implantacion da axenda publica de
actividades en torno ao desenvolvemento da e-administracion en diferentes contextos politi-
co-administrativos, algo non exclusivo das instituciéns comunitarias.

4. MECANISMOS INSTITUCIONAIS RELACIONADOS CO DESENO DAS
POLITICAS DE E-ADMINISTRACION

As institucions europeas intentaronse converter en referente da e-administracion europea
mediante a promocién de diversos mecanismos institucionais cos que se suscitaron influir no
seu desefio dentro dos sectores publicos dos estados membros. Xunto & propia consolidacion
dunha estrutura organizativa, utilizaronse outros mecanismos para influir nas administracions
publicas nacionais de cara a establecer unha aproximacion comun a e-administracion, xerar
marcos comuns de accién e desenvolver converxencia en torno aos paradigmas para desefar
as politicas, tendo como fundamento o método aberto de coordinacién. Esta metodoloxia de
traballo inspirou a extension entre as administracions publicas europeas das actuacions coas
que alcanzar a Estratexia de Lisboa no 2010, entre elas, as relacionadas coa e-administracion?.

4.1. Antecedentes na politica europea de sociedade da informacion

De xeito moi temperan, desde a UE fomentouse a idea de que a xeneralizacién das TIC e
internet constituia a base sobre a que asentar a SI. Asi o entenderon os dirixentes dos paises
europeos ao considerar que «na Sl 0 acceso & informacién e os activos intanxibles, fundamen-
talmente o capital humano, son os elementos clave da acumulacién de riqueza e benestar»
(Comisién Europea, 1993: 5). Por iso, converteron nun dos seus principais obxectivos a plena
implantacién da SI dentro dos estados membros da UE. En todo caso, as orixes do devandi-
to proceso situdronse nun contexto caracterizado pola pretensién de liberalizar o sector das
telecomunicaciéns, algo que se levou a efecto a finais da década de 1990, reforzando unha
visién segundo a cal o sector privado era o Gnico que debia liderar as iniciativas encamifiadas
a promocién das telecomunicaciéns europeas.

Obviamente, esa perspectiva tivo repercusiéns no tempo, chegando a impregnar o enfo-
que das actuaciéns iniciais da UE que promoveron a difusién das TIC e internet dentro das
administraciéns publicas. As politicas da SI europea desenvolvéronse ao longo dos anos
noventa dentro dunha contorna con predominio do liberalismo econémico e unha crecente
influencia do sector tecnoléxico privado. Ese enfoque inicial tivo unha continuacién na visién
que as institucions europeas foron desenvolvendo respecto de cada un dos ambitos en que
dividiron a SI, incluindo a e-administracién, e polo tanto na perspectiva que os gobernos
nacionais tiveron como referente.

4.2. Difusion de estratexias europeas comtns de e-administracion

Desde finais da década dos noventa do século pasado, a integraciéon da estratexia de
e-administracion dentro das politicas para o desenvolvemento da Sl foi un trazo distintivo da
UE. Durante os primeiros momentos da nova Comisién presidida por Romano Prodi (decem-
bro de 1999) fixose publica unha comunicacién titulada eEurope. Unha Sociedade da
Informacion para Todos, de maneira que no Consello Europeo Extraordinario de Lisboa de
marzo do 2000 se concretou a vision de converter a UE «na economia baseada no coiece-
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mento mas dinamica do mundo no ano 2010» (Comisién Europea, 2000a:1). Entén apro-
bouse a Iniciativa eEurope, dentro da chamada Estratexia de Lisboa 2010, que formulou a
necesidade de alcanzar a rapida explotaciéon das oportunidades da nova economia e, espe-
cialmente, de internet dentro dos estados membros da UE. Por iso, converteron a plena
implantacién da SI nun dos seus principais obxectivos, e a e-administracién nunha das lifas
de actividade por desenvolver dentro dese marco xeral (Comisién Europea, 2000b). No
entanto, as actuaciéns en torno & e-administraciéon seguironse a considerar un medio mais
que un fin en si mesmas; é dicir, suscitaronse como un dmbito mais das politicas de fomen-
to da SI, pero sen dotalas dun alcance propio nin establecer un marco de accién independen-
te de cara a forxar as condiciéns para poder falar dunha auténtica politica europea. As
diferentes formulacions estratéxicas relacionadas coa SI na UE seguiron a mesma l6xica, ainda
que se foron introducindo progresivas variacions ao longo dos escasos anos transcorridos,
que resulta indispensable analizar para dar conta da sta influencia nas administracions publi-
cas europeas, nas que tamén se lles outorgou un perfil cada vez mais diferenciado e auténo-
mo &s acciéns desenvolvidas no ambito da e-administracion.

As orientacions xerais de Lisboa foron logo desenvolvidas e ampliadas polo Plan de Accién
eEurope 2002 (eEurope 2002), aprobado no Consello Europeo de Santa Maria de Feira en
xufio do 2000, asi coma no Plan de Accién eEurope 2005 (eEurope 2005), finalmente apro-
bado no Consello Europeo de Sevilla en xufio do 2002. Xunto a iso, co obxectivo de reacti-
var a Estratexia de Lisboa, a Comisién propuxo en xufio do 2005, a instancias do Consello
Europeo de primavera, un novo marco estratéxico para o desenvolvemento da Sl. iEurope
2010 - Unha sociedade da informacién europea para o crecemento e o emprego (iEurope
2010) puxose en lifia coas iniciativas anteriores en materia de Sl, ainda que cun maior peso
das cuestiéns relacionadas co crecemento sustentable e a calidade de vida e as stas interac-
ciéns crecentes coas TIC e a gobernanza publica®. Os seguintes pasos relacionados coa
e-administracién definironse no Plan de Accién sobre Administracién Electrénica i2010. E
Acelerar a Administracion Electrénica en Europa en Beneficio de Todos (Administracion
Electrénica i2010) aprobouse en abril do 2006. Un punto diferencial desta nova planificacion
estratéxica foi a atencion singular & e-administracion por parte das instancias europeas
(Comisiéon Europea, 2006b). Ademais, a nova orientaciéon albiscada na estratexia de
e-administracién estivo ligada ao obxectivo do reforzo da participaciéon e da adopciéon de
decisiéns democraticas en Europa, redefinindo as sGas orientacions principais cara a aspectos
cunha maior dimension politica. En definitiva, a UE continuou consolidando o papel referen-
cial e difusor da sta perspectiva estratéxica en torno & e-administracién dentro do conxunto
das administracions e politicas publicas europeas a través de planificacions estratéxicas.

4.3. Programas europeos relacionados

Varios programas europeos mencionados apoiaron as interacciéns entre as TIC e as admi-
nistraciéns publicas, xa desde os primeiros anos noventa. Aqui abérdanse tres programas
(IDA, TEN e IST) relacionados de forma directa co despregamento de aplicaciéns e servizos
tecnoldxicos, asi coma outro programa adscrito & explotacion de informaciéon publica
(Content), nos que se atoparon elementos salientables en referencia ao desenvolvemento da
e-administraciéon desde a vertente comunitaria e con impacto nas administraciéns e as politi-
cas publicas dos estados membros. En concreto, estes programas deron contido normativo,
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orzamentario e organico as actuacions definidas nos diferentes documentos e formulacions
estratéxicas comunitarias antes analizadas.
1-En primeiro lugar, o programa Intercambio de Datos entre Administraciéns Piblicas
(Interchange Data between Administrations, IDA), centrado inicialmente no fomento da
transmision electronica de informacion entre as administracions publicas europeas, foi
un dos precursores da expansion das TIC dentro do sector publico desde as instancias
comunitarias, sendo profusamente mencionado dentro dos documentos encargados da
definicion da estratexia de e-administracion europea. A evolucién do programa IDA
levouse a cabo nun momento de mutacién na evoluciéon da e-administracion europea.
Pasouse a denominar programa para a Prestacion Interoperable de Servizos Paneuropeos
de Administracion Electrénica ao Sector Publico, as Empresas e os Cidadans
(Interoperable Delivery of European eGovernment Services to public Administrations,
Businesses and Citizens, IDABC), cunha vixencia entre o 1 de xaneiro do 2005 e o 31 de
decembro do 2009. A propia denominacién do programa amosou o intento deliberado
de se concentrar no ambito da interoperabilidade, en concreto na mellora da prestacién
de servizos dixitais pan-europeos, ainda que non sé os relacionados co intercambio entre
administraciéns publicas, sen6n tamén entre elas, as empresas e os cidadans. Pero non
foi o Gnico programa europeo que camifiou nesa mesma direccion.
2-En segundo lugar, o Programa de Redes Trans-europeas de Telecomunicaciéns (TEN-
TELECOM) sentou as bases tecnoldxicas para estender as infraestruturas de apoio a
e-administracién europea. O obxectivo orixinal de TEN-TELECOM foi o cofinanciamen-
to de proxectos para o desenvolvemento de redes fisicas de telecomunicacions; con
todo, a liberalizacion do sector e a reserva as empresas privadas da creacion das infra-
estruturas foron acomodando o seu marco de actuacién ao plano das aplicaciéns e os
servizos, sempre coa finalidade de facilitar o mercado comun e a consecucién dunha
maior cohesidn no seo dos paises europeos, tendo escasa incidencia no ambito do sec-
tor publico (Alabau, 1998). No 2002 o programa TEN-TELECOM sufriu unha notable
transformacion e axustouse ao financiamento de aplicacions e servizos telematicos. Este
programa abandonou definitivamente a idea de financiar infraestruturas fisicas de tele-
comunicaciéns, de maneira que tivo como obxectivo preferente a aceleracion da adop-
ciéon de servizos para apoiar un modelo de S| europea integrada e cohesionada.
Ademais, alindndose coas aspiracions apuntadas polas iniciativas eEurope, cambiouse o
seu nome polo de programa eTEN, co fin de sublifiar o caracter telematico das aplica-
ciéns e servizos financiados. Desde o 2002 a lina do programa eTEN destinada ao
eGovernment intentou evitar o solapamento co programa IDA e, en xeral, déuselles
prioridade aos proxectos relacionados con servizos puUblicos en lifia prestados polas
administraciéns publicas’. Nos sucesivos programas de traballo de eTEN suxerironse
timidamente novas achegas, ainda que na mesma lifia. Como novas achegas, empe-
zouse a falar do incremento da importancia dos servizos destinados a aumentar a par-
ticipaciéon no proceso democrético, asi coma o apoio & transformacién dos procesos
internos da administracion, ainda que en moita menor medida, en comparacién con
outras actuacions.
3-En terceiro lugar, dentro da politica de investigacién e desenvolvemento tecnoléxico
europea foi definindo devagar unha lifia sobre e-administraciéon. Nos primeiros progra-
mas marco as referencias as administracions publicas foron moi limitadas, ainda que a
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partir do Terceiro Programa Marco (1990-1994) se detectaron algunhas menciéns de
interese vinculadas ao programa Telematics. No Quinto Programa Marco (1998-2002)
unha das primeiras tarefas abordadas foi aglutinar os anteriores proxectos relacionados
con esta materia nunha Unica area tematica baixo a denominacion de Tecnoloxias para
a Sociedade da Informacién (IST-Information Society Technology), en cuxo contido por pri-
meira vez se concretou unha lifia centrada na e-administracion, dentro das accions
clave, nos sistemas e servizos para o cidadan. A partir do ano 2003 produciuse unha
redefinicion do papel da investigacion en torno & e-administracion, especialmente
unida & renovacién da unidade encargada da sta xestién. En concreto, redeseiiaronse
os aspectos centrais do programa de investigacion sobre e-administracion, tendo en
conta os cambios nas iniciativas eEurope e, en particular, tratando de coordinar mellor
as sUas actividades cos outros programas europeos mencionados mais arriba, ainda que
os seus contidos basicos non se modificaron de xeito substantivo no que respecta 4 sta
orientacion tecnoléxica. No entanto, introducironse dous ambitos de investigacion
centrados na xestion do cofiecemento e o cambio organizativo que suscitaron un inten-
to de abordar unha aproximacion diferente a investigacion en torno & e-administracion.
4-En cuarto lugar, o programa eContent foi o mais estreitamente ligado a vertente da
explotacion e desenvolvemento da informacién do sector plblico na esfera de internet.
Ainda que xa se mencionou que o interese das institucions europeas pola informacién
dispoiiible nas administracions publicas foi algo previo, o programa eContent, adopta-
do en decembro do 2000 e dotado dun horizonte temporal de catro anos (2001-
2004), pretendeu dinamizar o mercado dos contidos, produtos e servizos para internet,
tendo en conta a extrema diversidade cultural europea e unha vez que se estaba socia-
lizando amplamente esta esfera telematica. A segunda lifia de actuacién do programa
(mellorar o acceso e incrementar o uso da informacién do sector publico) tivo unha
relacion directa coa e-administracién. A evolucién do programa levou & aprobacién no
2004 de eContentplus, para o periodo 2005-2008, que realizou menciéns parciais acer-
ca dos contidos das administracions publicas. Dentro do novo programa confirmouse
como grande obxectivo a eliminacién das barreiras organizativas e a aparicién de solu-
ciéns tecnoldxicas pioneiras para mellorar a accesibilidade e usabilidade do material
dixital dispofiible dentro dunha contorna multilinglie, tamén na dimensién das admi-
nistracions publicas. Por iso, as novas connotaciéns emanadas das Gltimas formulaciéns
estratéxicas vinculadas & e-administraciéon tamén se fixeron notar na reorientacion
experimentada por este programa. Non obstante, a natureza fundamentalmente
comercial do mesmo deixaria unha estreita marxe de manobra para o desenvolvemen-
to de actuacions xenuinamente ligadas & modernizacién das administracions publicas.

4.4. Outros instrumentos de colaboraciéon pan-europea

Sen supofier obriga ningunha para as administraciéns nacionais, a UE tamén desenvolveu
outros instrumentos concretos de colaboracién centrados en consolidar un efecto demostra-
cién e permitir o despregamento de patrons de actuacion comins en torno a e-administra-
cién dentro dos estados europeos e, en moita menor medida, ir alterando os procesos de
gobernanza ligados a ela. Como se previu no Consello Europeo Extraordinario de Lisboa no
ano 2000, entre as ferramentas empregadas destacou a «creacion de indicadores especificos
de avaliacion sobre a evolucién do proceso de implantacién». Os indicadores sobre o avan-
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ce da e-administracién centraronse case exclusivamente no progreso dos servizos publicos
electrénicos (Cap Gemini Ernst & Young, 2001, 2006; Comisién Europea, 2001). Ainda que
a marca desa orientacion predominante se mantivo case intacta durante os anos seguintes,
progresivamente, as institucions comunitarias adoptaron tamén outras modalidades de cola-
boracion para ampliar e mellorar a aproximaciéon conxunta a esta cuestion.

Ademais, desenvolvéronse outros instrumentos na lifia apuntada. Creouse unha ferramen-
ta de informacion referencial sobre cuestions e evoluciéns relacionadas coa e-administracion
europea, ao constituirse o eGovernment Observatory (Comisién Europea, 2002b). Por outra
banda, insistiuse na difusion e intercambio de boas practicas (benchmarking), de maneira
que este afan desembocou na creacion do Good Practice Framework (GPF) sobre
e-administracién. Asi mesmo, a Comision intentou outorgarlles un recofiecemento oficial as
mellores experiencias europeas de e-administracion, polo que estableceu os eEurope Awards
for eGovernment (eGovernment Unit, 2005; Leitner, 2003; Leitner e Criado, 2006).
Finalmente, suscitouse como algo esencial a implantacién conxunta de servizos publicos tele-
maticos pan-europeos. Neste terreo, por un lado, os diferentes programas e actuacions liga-
dos a e-administracion fomentaron como prioridade o desefio de servizos en cuxa prestacion
participasen administraciéns de diferentes estados membros (Comisién Europea, 2003b). Por
outro, a cooperacion pan-europea para a integracion de servizos concretouse na idea de inte-
roperabilidade, un ambito no que as institucions comunitarias foron moi activas
(Comisién Europea, 2003b). Nese plano, no 2004 publicouse a version 1.0 do Marco
Europeo de Interoperabilidade (European Interoperability Framework-EIF) para servizos de
e-administracién pan-europeos® (IDABC, 2004).

5. DISCUSION

Tendo en conta a exposicion realizada nas paxinas anteriores, podense extraer algunhas
ideas para desenvolver a discusién en torno ao argumento principal do presente artigo. Neste
artigo puxose de manifesto que as institucions da UE desenvolveron durante os Gltimos anos
diversos instrumentos orientados a consolidar unha certa europeizacion da e-administracion
nos sectores publicos nacionais. Nese sentido, considerando o marco de referencia en torno
a ese concepto aplicado as administracions e as politicas publicas, o primeiro que se pode
afirmar é que a maioria dos instrumentos analizados quedaria dentro dos chamados meca-
nismos soft de europeizacion, € dicir, orientados a establecer un marco de referencia sobre o
desenvolvemento da e-administracion, pero sen xerar, en principio, presions adaptativas
directas a través de coercién ou mimetismo sobre as administracions e as politicas publicas
dos estados membros. Cales serian alglns dos trazos xerais dese marco de referencia?

a-En primeiro lugar, desde a UE foise debuxando un enfoque optimista centrado en subli-

far as capacidades transformadoras en diferentes ambitos das TIC e internet, impulsa-
do polo sector privado, aspecto que marcou o punto de arranque da construcion da
politica europea de SI. O feito de que a consolidacién da chamada S| europea se pro-
ducise a0 mesmo tempo que o proceso de privatizacién do sector das telecomunica-
cions, dentro dun contexto de crise econdémica e baixo influencia de premisas
econdmicas neoliberais, foi un aspecto de grande importancia para a promocién pos-
terior da e-administracion desde as instancias comunitarias. De feito, esa perspectiva
penetrou nas primeiras actuacions orientadas a extension e difusién das infraestruturas
tecnoldxicas dentro do sector publico europeo, asi como o enfoque para a explotacion
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da informacién publica en internet, que se entendeu como un servizo mais dentro do
ambito da economia da SI, que debia sustentarse sobre un conxunto de aplicaciéns
e servizos para lle ofrecer rendibilidade ao sector privado, en canto promotor de
tales actuacions.
b-Unido ao anterior, a evolucion do enfoque estratéxico europeo en torno &
e-administracién tendeu a privilexiar unha perspectiva ligada ao desenvolvemento de
servizos publicos dixitais. Esta direccion implicou a necesidade de construir o mais axifia
posible servizos transaccionais para que os cidadans e as empresas puidesen interaccio-
nar coas administraciéns publicas accedendo dixitalmente a un conxunto de informa-
cién publica basica, seguindo os patréns de explotacién do comercio electrénico
(Comisién Europea, 1998, 2000a). En concreto, as ddas primeiras iniciativas estratéxi-
cas eEurope asentaronse nesta mesma vision, de maneira que a preocupacion por
cuestions de caracter mais politico ou organizativo foi practicamente inexistente
(Chadwick e May, 2003).
c-De forma mais especifica, todo iso desembocou nunha evidente desvinculacion inicial
entre as actuacions relacionadas coa e-administracién respecto dos procesos de moder-
nizacion das administraciéns publicas as que foron dirixidas. Os programas europeos
analizados (IDA, TEN, IST ou Content), que concentraron a formulaciéon de actuacions
relacionadas cos diferentes aspectos ligados & difusién das TIC dentro das administra-
ciéns publicas europeas, non se integraron cos seus esforzos de cambio organizativo
iniciados naquelas datas baixo as premisas, en gran medida, da nova xestion publica.
En concreto, estes programas europeos tiveron de entrada un alcance sectorial centra-
do no apoio as politicas nacionais de telecomunicaciéns. Para cando se empezou a defi-
nir de xeito mais claro unha axenda comun de e-administracién, da que se tratou que
fosen piares fundamentais, resultou dificil coordinar os seus contidos, os tempos do seu
desefio e implantacion, asi coma a rede de axentes dentro das instancias comunitarias
encargados de todos os aspectos relacionados coa sta xestién, dada a stGa enorme
diversidade. Este aspecto converteuse nun verdadeiro lastre para as instituciéns europe-
as de cara a desefiar un marco de referencia comdn no ambito da e-administracion.
Dito o anterior, aqui se sostén que o papel das instituciéns comunitarias foi importante
para explicar, polo menos en certa medida, a evoluciéon que tivo a e-administracién dentro
do sector publico dos paises europeos. Xa se mencionou que, mais al6 dos resultados, o
importante foi a aproximacién aos diferentes instrumentos analizados nas seccions anterio-
res. Nese plano, xa se apuntou que a maioria dos aspectos analizados se identificarian con
mecanismos soft de europeizacion, sobre todo ligados ao establecemento dun marco comin
de referencia para a evoluciéon da e-administracién nas administracions e as politicas publicas
dos estados membros. Cales foron de xeito especifico os mecanismos identificados e como
colaboraron na europeizacién da e-administracién?
a-En primeiro lugar, as instituciéns da UE intentaron ofrecerlles lexitimidade as adminis-
traciéns publicas europeas e, en menor medida ofrecerlles determinadas soluciéns as
autoridades nacionais relacionadas coa e-administracion. Tendo en conta que se tratou
dun émbito esencialmente novo, sobre o que en moitos casos carecian de experiencia
previa, as administracions publicas europeas recibiron, a través da maioria das actua-
ciéns da UE na materia, lexitimacion institucional para experimentar coas stas propias
iniciativas. Este feito despréndese da simple revisién da maioria dos documentos en que
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as administracions europeas de diferentes niveis formalizaron as slas estratexias e ini-
ciativas sobre e-administracién, nos que apelaron de xeito recorrente as estratexias
eEurope como marco no que enmarcar os seus contidos. De maneira xeral, malia que
a UE careceu de competencias normativas neste &mbito, o papel lexitimador que repre-
sentou a través dos diferentes mecanismos institucionais analizados foi de especial
importancia. En todo caso, en termos mais practicos, as soluciéns especificas para o
desefio e implantacion da e-administracion desde a UE desenvolvéronse en moita
menor medida, ainda que se suscitaron nalgins dos diversos programas europeos ana-
lizados, asi coma nos intentos mais recentes de crear servizos telematicos pan-europe-
os ou desenvolver un Marco Europeo de Interoperabilidade.

b-En segundo lugar, a crecente articulacién de ferramentas para o intercambio de expe-
riencias de e-administracion e a sia concrecién no método aberto de coordinacion tive-
ron un elevado efecto demostracién, xerando a creacion de paradigmas comuins neste
ambito. Xa se apuntou que o método aberto de coordinacién foi o instrumento prefe-
rido polas instituciéns comunitarias para o desenvolvemento de patréns de actuacién
compartidos dentro da dimensién da e-administracién desde a aprobacién da primei-
ra iniciativa eEurope. Neste sentido, o establecemento de obxectivos conxuntos (como
o desenio de prioridades estratéxicas ou a concrecién da dixitalizacién dunha serie de
servizos publicos basicos) e a difusion de boas practicas (a través dos eEurope Awards
for eGovernment, o Good Practice Framework, o eGovernment Observatory, etc.) con-
vertéronse nunha plataforma para lograr a transferencia de actuacions, alén do sistema
de creacién formal de normas xuridicas. En suma, o método aberto de cooperacion
operou con éxito de xeito constante nos Gltimos anos para xerar unha certa converxen-
cia nos paradigmas e as crenzas en torno & e-administracién dentro dos sectores publi-
cos europeos, seguindo as pautas que a propia UE suscitou respecto diso: combinacion
da definicion de lifias de accidn, prazos temporais de aplicacion nos niveis nacionais e
rexionais, procesos de benchmarking e intercambio de boas practicas, indicadores cuan-
titativos e cualitativos de seguimento, monitorizaciéon e avaliacion como proceso de
aprendizaxe conxunto (Consello Europeo, 2000b).

c- Por outra parte, ainda que en menor medida, tamén se produciron certos intentos para
darlles cobertura xuridica a diversas cuestions relacionadas coa e-administracion. En par-
ticular, regularonse determinados ambitos como a sinatura electrénica (Directiva
1999/93/CE do Parlamento Europeo e do Consello, do 13 de decembro de 1999, pola
que se establece un marco comunitario para a sinatura electrénica, DOCE L 13/12) ou o
tratamento de datos persoais e a proteccion da intimidade nas comunicacions electroni-
cas (Directiva 2002/58/CE do Parlamento Europeo e do Consello, do 12 de xullo de 2002,
relativa ao tratamento dos datos persoais e a protecciéon da intimidade no sector das
comunicacions electrénicas, DOCE, L 201/37, modificada pola Directiva 2006/24/CE do
Parlamento Europeo e do Consello, do 15 de marzo de 2006, sobre a conservacion de
datos xerados ou tratados en relacion coa prestacion de servizos de comunicacions elec-
trénicas de acceso publico ou de redes publicas de comunicaciéns e pola que se modifi-
ca a Directiva 2002/58/CE, DOUE L 105/54). Estes ambitos substantivos foron gaifiando
terreo entre as preocupaciéns das administracions dos estados membros e constituiron
alglns dos elementos centrais para garantir a seguridade e a privacidade dos cidadans nas
stas relacions cos poderes publicos a través de medios telematicos.
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Posteriormente, a actividade normativa da UE tivo tamén unha notable repercusion no
ambito da prestacion de servizos telematicos. Tal e como se puxo de manifesto en
determinados artigos da Lei 11/2007, a través dela traspuxéronse determinados conti-
dos da Directiva 2006/123/CE do Parlamento Europeo e do Consello, do 12 de decem-
bro de 2006, relativa aos servizos no mercado interior (DOUE L 376/36), na que se
suscitaron cuestions de relevancia en torno a temas coma o portelo Unico, dereitos de
informacién, procedementos por via electrénica e, en xeral, aspectos relacionados coa
extension de facilidades por parte dos poderes publicos para o desenvolvemento da
prestacion de servizos no contorno dixital.

d-Finalmente, resulta mais dificil identificar mecanismos de europeizacién da
e-administracién a través da xeracién de redes como novo modo de gobernanza (en
oposicién a outros tipos, como o corporalismo, estatismo, pluralismo) dentro deste
ambito. Neste sentido, o estudo da e-administracién deberia ter unha maior relevancia,
considerando que a extension das TIC e internet, en principio, poderia xerar efectos
multiplicadores derivados da incorporacién de innovaciéns tecnoléxicas aplicables &
mellora da gobernanza dos sistemas politicos. Polo menos asi se derivaria das visiéns
optimistas que caracterizaron as propostas europeas na materia. Con todo, houbo que
esperar as actuacions anunciadas pola UE na sGa Ultima estratexia para o fomento da Sl
i2010 para dispoiier de propostas concretas que fosen nesa direccién. En todo caso, os
estudos seminais sobre as interacciéns entre as TIC e o sector publico prevefien de con-
clusiéns deterministas respecto diso. Asi as cousas, e tendo en conta que —como apun-
ta Radaelli (2003)— os cambios na gobernanza ligados & europeizacién teran
visibilidade a mais longo prazo que os resultados vinculados a calquera dos outros
mecanismos institucionais apuntados antes, probablemente habera que esperar mais
tempo para dispofier dunha vision mais axustada sobre a sta evolucién no ambito da
e-administracion.

6. CONCLUSION

Desde mediados dos anos noventa do século pasado, a UE desenvolveu unha intensa acti-
vidade na esfera da e-administracién cumprindo un papel referencial para o conxunto dos
estados membros. Os primeiros pasos na construcion da Sl foron o punto de arranque do que
poderiamos denominar europeizaciéon da e-administracién, considerando que entre as stas
prioridades apareceron as primeiras referencias as administracions publicas e a sta relacion
coas telecomunicaciéns. O papel de referencia das institucions comunitarias manifestouse de
diferentes formas, en particular mediante a formulacién de lifias estratéxicas comins emana-
das desde a UE, unha miscelanea de programas europeos relacionados, asi coma unha cola-
boracién crecentemente institucionalizada con vocacién de se ampliar as diferentes
administracions europeas. En todo caso, os mecanismos analizados, que caracterizaron a
actuacion comunitaria na materia durante o cambio de século, estiveron dalgin xeito tamén
constrinxidos por alglns aspectos derivados do desefio inicial da Sl, asi coma pola propia evo-
lucién e configuracién organizativa construida dentro das institucions comunitarias en torno
a e-administracion.

Este artigo realizou unha aproximacion tentativa a unha cuestién sobre a que seria inte-
resante seguir traballando no futuro. En concreto, parece que ten sentido falar de europeiza-
ciéon da e-administracion, como se puxo de manifesto nas paxinas anteriores a través da
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andlise dos diferentes mecanismos obxecto de estudo, ainda que iso non implique
unha extensiéon de solucions homoxéneas ante os retos que implica a consolidacion da
e-administracién. Con todo, de cara ao futuro seria conveniente ir mais ala, por unha banda,
completando esta vision exploratoria sobre os diferentes mecanismos de europeizacién da
e-administracion, afondando nos procesos de difusion institucional, para os que a aplicacion
dos enfoques neoinstitucionalistas resultaria moi Gtil. Por outra, tamén seria de interese, e se
cadra cunha perspectiva mais a longo prazo, desenvolver analises comparadas sobre en que
medida se concretou esa europeizacién da e-administracion dentro dos sistemas administra-
tivos e as politicas publicas dos diferentes estados membros nos seus distintos niveis politico-
administrativos. Entrambas as cuestiéns quedan féra dos obxectivos deste estudo, ainda que
se espera espertar o interese sobre elas, asi coma o seu potencial para desenvolver futuras
contribuciéns nesta materia relacionadas coa disciplina politicoléxica.

Notas

' Efectivamente, os membros fundadores dividironse entre administraciéns publicas: Office of the eEnvoy (Reino Unido), Ministerio de
Facenda e Aduanas (Dinamarca), Delegacion Interministerial para a Reforma do Goberno do Estado (Francia) e a Generalitat Valenciana
(Espafia); e empresas privadas (British Telecom BT (Reino Unido), Decon IT-Consultants (Dinamarca), Bull (Francia) e TISSAT (Espafa).

Esta formulacion especificouse xa no Consello Europeo do 2000 (2000b: 10): «37. A posta en practica do obxectivo estratéxico verase
facilitada pola aplicacion dun novo método aberto de coordinacién como xeito de estender as practicas idéneas e alcanzar unha maior
converxencia en torno aos principais obxectivos da UE. Este método, destinado a facilitar a configuracién progresiva das politicas dos
estados membros, supén:

- establecer directrices para a Union combinadas con calendarios especificos para lograr os obxectivos que se fixen a curto, medio e longo
prazo;

- establecer, cando cumpra, indicadores e puntos de referencia cuantitativos e cualitativos cotexados cos mellores que existan e adapta-
dos as necesidades dos distintos estados membros e sectores como método de comparacion das practicas idéneas;

- plasmar estas directrices europeas en medidas de politica nacional e rexional, establecendo obxectivos especificos e dando os pasos
adecuados, sen perder de vista as diferenzas nacionais e rexionais;

- organizar periodicamente controis e avaliacions entre homélogos como procesos de aprendizaxe mutua. 38. Aplicarase unha formula-
cién totalmente descentralizada de acordo co principio de subsidiariedade, no cal a Unién, os estados membros, os niveis rexionais e
locais, asi coma os interlocutores sociais e a sociedade civil, participaran activamente, mediante distintas formas de colaboracion. A
Comision Europea, en conexion con distintos subministradores e usuarios, como os interlocutores sociais, as empresas e as ONG, ela-
borara un método de avaliacién comparativa das practicas idéneas para a xestién do cambio».

Esa mesma impresion deduciuse da UGltima das reunions ministeriais de e-administracion celebrada baixo a presidencia britanica durante
o segundo semestre do 2005. Poucos meses logo da aprobacion da iniciativa i2010, o momento da reunién deu mais realce politico a
este novo elo da estratexia de e-administracion europea, xa que abriu definitivamente as portas a unha nova direccion. De entrada,
na Declaracion Ministerial aprobada o 24 de novembro do 2005 falouse por primeira vez da existencia dunha politica europea de
e-administracion en varios puntos do documento. Na apertura fixose unha mencion expresa a politica de eGovernment que non existiu
nas ddas declaracions ministeriais anteriores: «Meeting in Manchester on the ocasion of the Ministerial eGovernment Conference
“Transforming Public Services” of the United Kingdom Presidency of the European Council and of the European Commission, Ministers
of European Union (EU) Member States, Accession States and Candidate States and Ministers of the European Free Trade Area (EFTA)
Countries, responsible for eGovernment policy...» (Declaraciéon Ministerial, 2005:1). Ainda que no pasado se puxo en dibida a exis-
tencia dunha verdadeira politica europea de e-administracion (Alabau, 2004), cada vez é mais evidente a vontade manifesta da UE pola
consolidacién desta area de politica dotandoa dunha entidade propia e cada vez mais visible.

Asi se suscita na Decisién 1376/2002/CE (DOCE L 200/3): «Goberno e administracion electronicas: unha das grandes oportunidades para
a sociedade da informacién é a de contar cuns servizos da administracion publica mais eficaces, interactivos e integrados, en beneficio
dos cidadans e as PEME. Apoiaranse, a todos os niveis (europeo, nacional, rexional e local) os servizos en linea, incluidos os prestados nos
ambitos da contratacion publica electrénica, un acceso seguro aos servizos publicos en lifia para os ciudadanos e as PEME, a seguridade
persoal, o medio ambiente e o turismo, o apoio empresarial as PEME (incluidos os servizos de informacion e o comercio electrénico), e
os servizos orientados a ampliar a participacién no proceso democratico de toma de decisiéns. Os servizos poderan ser prestados polas
autoridades publicas, ou co apoio destas, como servizos de interese publico en beneficio dos cidadéans e as PEME.».

A interoperabilidade significa a habilidade dos sistemas baseados en TIC e os procesos aos que apoian de intercambiar datos e facilitar o
intercambio de informacion e coflecemento, de maneira que un marco de interoperabilidade é un conxunto de estandares e lifias de
actuacion que describen o xeito en que as organizaciéns acordaron, ou deberian acordar, interactuar entre elas (IDABC, 2004).
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