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E-participacion

& Resumo/Abstract: O Plan de Accion de e-goberno (2010 aprobado en abril do 2006 a partir
do resultado da terceira Conferencia Ministerial celebrada en Manchester en novembro do
20035 inclide entre os seus obxectivos o reforzo da particjpacion e a toma de decisions democrd-
tica. A experiencia das iniciativas levadas a cabo en toda Furopa e noutros paises puxo de
manifesto os beneficios potenciais que a tecnoloxia pode achegar no que respecta a unha maior
participacion, asi como d ampliacion e ao enriguecemento do debate politico. As novas tecno-
loxias requiren opcions politicas e estratexias de execucion especificas deseriadas para maximi-
zar os beneficios e minimizar as consecuencias negativas. Para iso, os responsables deben
enfrontarse a unha serie de desafios pendentes. &
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1. O CONTEXTO POLiTICp: A TECNOLOXIA COMO APOIO PARA 0S
OBXECTIVOS DEMOCRATICOS

O Plan de Accién de e-goberno i2010 aprobado en abril do 2006 (European Commission,
2006a) a partir do resultado da terceira Conferencia Ministerial celebrada en Manchester en
novembro do 2005 (UK Presidency, 2005) inclie entre os seus obxectivos o «reforzo da par-
ticipacién e a toma de decisiéns democratica». Mais concretamente, «invitase aos Estados
Membros a que pofian en practica ferramentas para un debate publico eficaz e para a
participacién na toma de decisiéns democratica antes do 2010» e sublifiase o feito de que
«unha toma de decisiéns de mellor calidade e unha maior implicacién dos cidadans en todas
as fases do proceso democratico, tamén a nivel europeo, son esenciais para a cohesién da
sociedade europea»’.

A escala da UE, o contexto politico para a e-participacién é o e-goberno e este, como
aspecto clave da competitividade, a modernizacién e a mellora dos servizos puablicos, consti-
tde unha das estratexias da Comisién Europea para o investimento en investigacién e servi-
zos baseados nas TIC en Europa. A Comisién apoia a e-democracia no seu sentido mais
amplo, a través dunha érea de traballo denominada e-participacion, que engloba os concep-
tos de e-deliberacién, e-peticiéns, e-consultas e e-lexislacion.

En poucas palabras, a e-participacién funciona, en primeiro lugar, de abaixo arriba a tra-
vés do perfil cambiante dos «e-cidadéns» que queren expresar a sia opinién e, en segundo
lugar, de arriba abaixo por parte dos responsables politicos ou administrativos. Estes Gltimos
enfréntanse, por unha parte, a cifras reducidas de votantes, orzamentos escasos, maior inte-
graciéon e menor relevancia das fronteiras fisicas, e pola outra, a uns cofiecementos tecnolé-
xicos en continuo crecemento e con cidadéns esixentes.

O compromiso permanente cos cidadans (tanto entre como durante épocas electorais)
dun modo accesible e comprensible para todos aqueles que desexen participar constitde un
requisito imprescindible para o desenvolvemento eficaz da e-democracia. Asi mesmo, as dis-
tintas iniciativas deben estar vinculadas aos procesos politicos ou administrativos e & xente,
de tal maneira que se poida garantir unha debida atencion e resposta a opinion dos cidadans,
coa conseguinte execucion das medidas apropiadas’.

Das duas perspectivas descritas anteriormente (a dos cidadans e a dos responsables poli-
ticos, respectivamente) oclpanse as accions financiadas pola Iniciativa Europea de e-partici-
pacién, posta en marcha polo Parlamento Europeo no 2005 e actualmente utilizada pola
CE para establecer unha via de actuaciéon mellor definida. O programa de traballo para
0 2007 sobre e-participacion nos procesos lexislativos e de toma de decisiéns céntrase en tres
retos fundamentais:

1-O déficit democratico percibido, que require unha nova relacién entre politicos e

cidadans.

2-Unha nova conexién dos europeos coa politica e cos politicos (de cara as proximas elec-

ciéns europeas).

3-A complexidade da toma de decisions e da execucion dos textos lexislativos no marco

da UE dos 27, con especial atenciéon a unha maior cooperacion transfronteiriza®.

O primordial no debate politico son os principios democréticos, os contidos e procesos,
asi como o uso que se fai na practica das novas ferramentas, xa que un mesmo instrumento
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pode utilizarse de modo positivo ou negativo, para apoiar ou para non o facer, e mesmo
pode minar os procesos democraticos. Polo tanto, é esencial situar o cidadan no centro do
proceso de prestacién de servizos e toma de decisiéns democraticas. Igualmente fundamen-
tal é o concepto cambiante de cidadan como socio activo e capacitado, que fai necesaria a
busca dun equilibrio entre os papeis e as responsabilidades de todos os implicados. Por outra
banda, dado que as estruturas e os esquemas de goberno tradicionais se ven cada vez mais
influenciados pola tecnoloxia, deberé prestérselle maior atencién a redefinicion dos procesos
e sistemas de goberno, que teran que incluir novos modelos de «toma de decisiéns compar-
tida». A formacion das decisions e o control dos procesos que conducen a elas deben estar
claramente deslindados, e a tecnoloxia pode ser unha ferramenta de grande utilidade neste
proceso para alcanzar os efectos e os resultados politicos desexados.

2. 2005: A E-I?ARTICIPACIC]N NOS SEUS COMEZOS: TRANSPARENCIA
E E-VOTACION

A taboa 1 mostra que polo menos dez de trinta paises (a maioria deles grandes e antigos
Estados Membros, ademais de Hungria e Letonia) xa contaban, no 2005, cunha politica con-
creta de e-participacion.

Téaboa 1. Paises con politicas de e-participaciéon

wv
-

Pais
Alemana
Austria
Bélxica
Bulgaria
Chipre
Dinamarca

En vigor ata o 2005 En vigor despois do 2005
1998

2007

2003

2006

XX | X | X | X

Eslovenia 2006
Espafa

Estonia

2005

2007

Finlandia

XXX | XX

Francia 2004
Grecia

Hungria
Irlanda

Islandia
Italia

Letonia

2003/05

2004
2004
2002

Lituania 2006
Luxemburgo
Malta
Noruega
Paises Baixos Planificada para 2007-2008

Polonia

XXX | X | X | XX

2005
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Pais Si En vigor ata o 2005 En vigor despois do 2005
Portugal X 2007

Reino Unido X 2002

Republica Checa

Republica Eslovaca

Romania

Suecia Estudo realizado
Prioridade politica

Turquia X 2007

Total 20 10 9

(Fonte: «National Progress Reports on i2010 eGovernment Action Plan», presentados a CE en maio do 2007)

Non obstante, na Declaracion de Manchester do 2005 (UK Presidency, 2005) non se
incluia explicitamente a e-participacién como obxectivo estratéxico. Actualmente, polo
menos no contexto europeo, os Estados Membros non adoptaron un compromiso politico
respecto a este obxectivo. Polo tanto, o punto de partida para a medicion dos progresos
alcanzados despois de Manchester poderia desviarse doutros catro obxectivos que se anali-
zan no presente informe. No que respecta aos Premios de e-goberno 2005, a e-participacién
non constituia unha categoria en si mesma, pero si se incluia como «tipo de proxecto» nos
catro temas considerados.

Xa desde uns anos antes do 2005, a crecente falta de interese pola vida politica mostra-
da polos cidadéns, o decepcionante nimero de votantes e a cada vez maior insatisfaccién dos
cidadéans respecto a politica vifia alarmando os responsables politicos na maior parte dos pai-
ses europeos. Polo tanto, non é de estrafar que as cuestions politicas contempladas polos
Premios de e-goberno 2005, ademais de iniciativas de cardcter xeral como as relacionadas
cos servizos administrativos basicos (16,9%),° deixaran ver unha tendencia cara a asuntos
estatais e sociais entre os que figuraban a e-democracia e a e-participacion (15,8% dun total
de 234 proxectos procedentes de 28 paises). Na mesma direccion apunta o feito de que os
participantes na sondaxe de finalistas para os Premios 2005° suxerisen facer fincapé en cues-
tiéns relativas & e-democracia en futuras iniciativas europeas de boas practicas como son os
Premios de e-goberno (Leitner et al., 2006).

No esencial, os proxectos presentados aos Premios 2005 indicaban con claridade unha
tendencia ao aumento do nivel de compromiso amosado polos gobernos para subministrar
informacién relevante en lifla e garantir asi a transparencia. Tratdbase, en realidade, da con-
tinuacién dunha tendencia emerxente nos Premios 2003 a finais da década de 1990’. Por
exemplo, nos Paises Baixos, como en moitos outros lugares, o principal obxectivo da politi-
ca de e-goberno foi, desde un principio, o incremento da transparencia e a mellora na pres-
taciéon de servizos®.

Con caracter mais especifico, cabe destacar que sé un reducido nimero de proxectos
presentados aos Premios 2005 se centraban en posibilitar e fomentar o didlogo cos cida-
dans, asi como en reforzar a implicacion, o apoio ao debate para a deliberacién, a submi-
nistraciéon de ferramentas que permitan mellorar a andlise das contribuciéns ou unha
retroalimentacién relevante e axeitada aos cidadéans. Entre eles atopabanse o Sistema de
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e-peticions do Parlamento Escocés’ e o Mobhaile™ de Irlanda. Ademais, os Premios foron
pioneiros pola énfase posta na e-votacién (por exemplo, GIVA, a aplicacién para a votacion
por internet de Xenebra, en Suiza', e RIES, os Sistemas da rexién holandesa de Renania para
a votacion por internet'?) e nos servizos de informacién transparente, mais ca na e-partici-
pacién entendida no seu sentido mais amplo. De feito, no 2005 existian ainda iniciativas
deste tipo dispersas e fragmentadas que posiblemente se atopaban nos seus inicios, se ben
en casos excepcionais puideron dar lugar a datos significativos sobre o seu impacto. A maior
parte destes proxectos inicidronse a escala local ou rexional, cun enfoque de arriba abaixo
e non de abaixo arriba.

A pesar de que a medicién do impacto é unha tarefa problematica, o valor relativo a bo
goberno que se deriva do marco de medicién do Proxecto Econémico de e-goberno (eGEP,
2006) é un indicador relevante no contexto da e-participacion, que se define como «apertu-
ra e participacién», «transparencia e responsabilidade», asi como o grao de interoperabilida-
de das administraciéns publicas. No informe de investigacion realizado para os Premios de
e-goberno 2005 (Leitner et al., 2006), realizouse unha primeira analise dos 15 casos prese-
leccionados para os premios utilizando este indicador. Nel detectouse unha relacién inversa
moderada entre o indicador de eficiencia, por unha parte, e o de bo goberno, pola outra. A
devandita relacién pode explicarse en funcién dos diferentes obxectivos que perseguian os
proxectos: as iniciativas orientadas cara a aspectos de bo goberno tenden a xerar custos
administrativos adicionais de certa entidade durante a sta fase inicial. Por outra banda,
durante a fase de madureza do proxecto, os beneficios financeiros poden compensarse cos
custos de mantemento.

A escala global, o indice de e-participacion das Naciéns Unidas (United Nations, 2005)
avalia a utilidade e relevancia das funcions de e-participacién que figuran nas péaxinas web
dos gobernos de todo o mundo, asi como o modo en que os devanditos gobernos as utili-
zan para a promocién da toma de decisiéns participativa. No 2005, analizaronse un total de
179 paises e, igual que en anos anteriores, o Reino Unido obtivo a puntuacién méis elevada,
seguido de Estonia no posto nimero 6, Alemafia (8), Bélxica (9), Suiza (12) e Austria (13).
Asi mesmo, o informe identifica os servizos clave de toma de decisiéns ofertados no 2005:

e Servizo de retroalimentacién sobre cuestions especificas (9%)

e Acuse de recibo de comunicaciéns enviadas polos cidadans (8%)

e Servizos que recollen achegas cidadas & toma de decisions (16%)

e Peticions en lifia (8%).

O informe da ONU conclie que os servizos relevantes ou de calidade destinados ao
fomento do didlogo participativo sobre a toma de decisiéns politicas de caracter pablico se
atopaban ainda na sla etapa inicial na maior parte dos paises no 2005. Estas conclusiéns
reflectironse nos debates levados a cabo no Foro Mundial sobre E-democracia no 2005".
Non obstante, recofieceuse o potencial da tecnoloxia para alcanzar e implicar un amplo
publico. A este respecto, pode obxectarse que con data do 2005 o debate sobre e-participa-
cién non contaba ainda con conceptos democréticos claros, mentres que os responsables
politicos ainda se centraban en cuestiéns de eficiencia técnica e econémica mais que en estra-
texias de deliberacion.
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3. 2007: CARA A E-PARTICIPACION. DIALOGO, PARTICIPACION ACTIVA
E CREACION DE CONFIANZA

3.1 Desenvolvemento politico e iniciativas locais

No dmbito dos Estados Membros, produciuse durante o 2006 e o 2007 un incremento
significativo na adopcién e revisién de politicas orientadas a unha maior participaciéon. Neste
periodo, sete paises puxeron en marcha politicas ao respecto, mentres que noutros dous se
atopan en fase de preparacion, o cal eleva o nimero de paises que dispofien de politicas
deste tipo a 20 (dun total de 30) en xufio do 2007 (véxase a tdboa 1). Con certa frecuencia,
as politicas nacionais de e-participacién integran aspectos das politicas de e-goberno e
modernizacién, asi como iniciativas destinadas & reducién das cargas administrativas. De
feito, son numerosos os paises nos cales non existe unha Gnica politica como tal, senén diver-
sas iniciativas nos distintos niveis. De todas elas, son as correspondentes ao ambito local as
gue se atopan no nucleo das acciéns e progresos actuais, en moitos casos apoiadas ou facili-
tadas polos gobernos centrais.

A pesar deste feito (ou quizais debido, precisamente, a iso) ainda existe un alto grao de
dispersién e fragmentacién en toda Europa, se ben é certo que se produciu un notable
aumento das iniciativas que contan cun nicleo politico mais explicito, tales como a planifi-
cacion territorial e urbanistica, os orzamentos das comunidades locais, 0 medio ambiente,
etc. O aspecto central parece xirar, cada vez mais, arredor de cuestions «que de verdade lle
importan & xente», como son a seguridade social, a sanidade, a educacién, o medio ambien-
te ou, como xa se mencionou, asuntos cotidns de natureza moi local. E posible que esta ten-
dencia estea relacionada cun conxunto de «servizos de alto impacto» emerxentes. O que
parece claro, desde unha perspectiva europea, é que ainda existe a necesidade de contar cun
marco que garanta unha maior coherencia politica na identificacién das distintas areas nas
cales debe promoverse a participacién asistida pola tecnoloxia e nas que, por conseguinte,
debe facilitarse a execucién de probas e experiencias piloto.

Non obstante, as fontes empregadas para o presente estudo evidencian que os concep-
tos, nociéns e definiciéns difiren, en ocasiéns de modo bastante significativo, entre os distin-
tos paises, como tamén o fan os contextos politicos e culturais. Todo iso reflictese, pola sta
vez, nos datos subministrados na taboa 1 sobre enfoques politicos, iniciativas e proxectos. Asi
mesmo, moitos proxectos atépanse nos seus comezos e, en ocasiéns, mesmo tefien (ainda)
certo caracter experimental, de tal maneira que non ofrecen probas de impacto demasiado
concluintes. Por estes motivos, resulta dificil medir os progresos realizados, con caracter xeral,
no campo da e-participacién en Europa, e mais ainda comparar directamente os proxectos e
os seus resultados.

Como xa se mencionou, desde o 2005 obsérvase que as iniciativas tefien lugar fundamen-
talmente na esfera local, o cal parece razoable tendo en conta que as persoas lles preocupan
mais as cuestions locais que afectan directamente & sta vida cotia que os macroobxectivos
politicos mais xerais ou remotos, como as estratexias da balanza de pagamentos. Non obs-
tante, mesmo nas iniciativas locais prevalecen ainda os enfoques de arriba abaixo, por exem-
plo na participacién formal.

A pesar de que en ocasiéns non existe un marco ou lifa politica nacional establecidos,
como € o caso, por exemplo, de Noruega, Suecia ou Dinamarca, a maioria dos paises,
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incluidos aqueles que non dispoien dunha politica nacional, puxeron en marcha unha serie
de iniciativas nacionais que, en numerosos casos, reciben o apoio dos gobernos centrais. Asi,
por exemplo, o Centro de Excelencia para a E-democracia Local do Reino Unido™ creouse
no 2004 para apoiar e promover a e-democracia local e foi transformado, no 2006, en Centro
Internacional de Excelencia para a E-democracia Local (ICELE). En Italia puxose en practica
unha iniciativa similar para fomentar proxectos relacionados coa cidadania dixital (e-demo-
cracia) a escala nacional e rexional. Outro enfoque interesante neste contexto é a Carta
Holandesa de E-cidadania®, que estipula determinados requisitos de calidade (incluidos os
relativos & interoperabilidade) para os contactos dixitais entre cidadans e gobernos.

Nos Gltimos dous anos, os progresos tecnoléxicos non foron revolucionarios (coa posible
excepcion do Web 2.0, que se tratard mais adiante), pero si se aprecia claramente unha
mellor disposicion para o uso das novas ferramentas. En especial, as expectativas da xeracion
mais nova indican un aumento da importancia concedida ao uso das novas canles de comu-
nicacion. As condiciéns xerais, tales como a expansion de internet e a cobertura de banda
ancha, experimentaron unha notable mellora, ao tempo que aumentou o apoio politico e a
conciencia de que as aplicacions emerxentes das TIC tefien suficiente potencial para transfor-
mar o goberno tal e como o cofiecemos actualmente. Agora ben, polo momento descofié-
cese a sUa aplicacion practica e o seu impacto no conxunto da sociedade.

As canles tecnoldxicas mais importantes para posibilitar a e-participacion son, na actuali-
dade, internet e o correo electrénico (denominado Web 1.0), se ben é certo que as novas tec-
noloxias de redes sociais Web 2.0' se estan a perfilar como poderosas ferramentas. Séguenos
os quioscos de Internet e os centros de chamadas. Outras canles mencionadas nunha recen-
te sondaxe europea' son a telefonia mébil e a administracion mobil, as axencias integradas
e os sistemas de e-banca. Os progresos nos SIG (sistemas de informaciéon xeografica) reflic-
tense nun nimero crecente de aplicaciéns, como por exemplo, o DOPS' irlandés. Unha
cuestion importante para os préoximos anos € a subministracion de sistemas de acceso perso-
al fiables. Neste contexto, a confianza no goberno e os seus servizos considérase unha peza
clave da participacion e a democracia como tales. A maior parte das iniciativas ao respecto
despregan enfoques con mdiltiples canles, principalmente para garantir a sda inclusién. Unha
perspectiva interesante é a adoptada por DigiTV'"?, do Reino Unido, que se dirixe tanto aos
mais novos coma as persoas da terceira idade mediante canles de television dixital, quioscos
e teléfonos mobiles.

Os cidadans séntense na actualidade mais seguros e preparados para utilizar as novas tec-
noloxias, mentres que os politicos son conscientes da necesidade de actuar ao respecto.
Nunha recente sondaxe europea®, a grande maioria dos paises indicaron que realizaran ou
tifan en marcha algunha iniciativa piloto, incluidos aqueles nos que ata o momento non se
adoptou unha lifa politica concreta. Alglns paises puxeron en funcionamento ou estan a pre-
parar portais dedicados & e-democracia centrados en distintas cuestions (é o caso de Chipre,
Eslovenia, Malta e Noruega). Pola sGa banda, as redes sociais desempefian un papel cada
vez mais significativo nos proxectos de e-participacion.

Neste contexto, os proxectos presentados aos Premios Europeos de e-goberno 2007 na
categoria «Participacion e transparencia» ilustran a situacién que actualmente se vive neste
campo en toda Europa. A pesar de que a esta categoria lle correspondia unicamente arredor
dun 16% das candidaturas presentadas (49 de 310), esta cifra representa o segundo nime-
ro mais alto de candidaturas das catro categorias. En ocasions, resulta dificil definir o nivel real
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do servizo a partir das descricions proporcionadas: informacién, consulta ou participacion
activa. Por iso, é Gtil distinguir tres niveis de participacion:

e Informacién: comunicacién nun Gnico sentido (en ocasiéns clasificada como transpa-
rencia), na cal o Goberno subministra e presenta a informacion para o seu uso publico
(en termos legais, a base adoita ser unha Lei de Informacién Publica).

e Consulta: comunicacion en ambos os dous sentidos, na cal os cidadans lle ofrecen
retroalimentaciéon ao Goberno. Tratase dunha relacién mais pasiva onde o Goberno
define os temas que son obxecto de consulta, modera as preguntas e controla todo
o proceso. Neste nivel convidase aos cidadans a que expresen as sUas opinions e
puntos de vista.

e Participacion activa: relaciéon baseada na colaboracién entre Goberno e cidadéns, de tal
maneira que estes Gltimos participan activamente no proceso de definicion de lifias
politicas. Este nivel baséase na igualdade de dereitos dos cidadans para propofier os
asuntos que deben tratarse, se ben é certo que o Goberno conserva a responsabilida-
de de tomar decisiéns definitivas nunha democracia representativa.

Moitos proxectos intégranse en portais e inclien determinados aspectos de e-participa-
cién e e-democracia, é dicir, que tratan fundamentalmente servizos habituais de e-goberno.
A este respecto é importante tamén o tipo de axente que inicia a execucién, que pode ser un
goberno central, un goberno local, a esfera politica ou administrativa, un terceiro sector,
unha empresa ou os propios cidadans. Existen exemplos de todos os casos mencionados e
tamén algins modelos innovadores de colaboracién, como e@SY Connects (sistema de peti-
ciéns transformacional) no Reino Unido* e VirtuoCity* nos Paises Baixos.

A e-democracia e, mais concretamente, a e-participacién convertéronse tamén en obxec-
tos de investigacién fundamentais ao longo dos Gltimos anos e un bo exemplo diso é o recen-
te estudo sueco que examina o uso das TIC nos procesos democraticos®*. No ambito
europeo, a investigacién sobre TIC nas areas de e-participacién e e-democracia foi relativa-
mente frutifera nos Gltimos dez anos, cun total de trinta proxectos financiados polos progra-
mas IST (Tecnoloxias da Sociedade da Informacién)*, xunto cos programas de implantacion
como eTen* e o novo Programa Marco de Competitividade e Innovacién (CIP)¥, que con-
templa tamén as actividades de cooperacion rexional neste campo. Dentro do programa IST,
DEMO-net*, por exemplo, trata de reforzar a excelencia da investigacion cientifica, tecnolé-
xica e social sobre e-participacion integrando a capacidade investigadora de persoas e orga-
nizaciéns dispersas en toda Europa. O obxectivo desta accion consiste en mellorar a
investigacion que se realiza en Europa con respecto a sta calidade, eficiencia, innovacion e
impacto, co fin de superar o actual enfoque fragmentado da e-participacion.

Para entender mellor os distintos aspectos da e-democracia e, mais concretamente, da e-
participacion, preséntanse a continuacion tres subapartados que describen os puntos centrais
e os obxectivos do proxecto. En primeiro lugar, o fomento da transparencia; en segundo
lugar, o apoio a actividade politica e a mellora das consultas; por ultimo, a formacién sobre
democracia, a contribuciéon ao desenvolvemento da comunidade, a promocién dun espazo
para o debate e a superacion das desigualdades sociais e politicas (inclusién)®. Existen exem-
plos dos sistemas obtidos grazas a tecnoloxia e das ferramentas empregadas. En todo caso,
é importante ter en conta que todos os casos que se describen a continuacién engloban
diversos obxectivos e ferramentas, ainda que se seleccionaron s6 os que tefien un nicleo mais
definido para ilustrar os distintos aspectos.
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3.2 Fomento da transparencia

A través da publicacién en lifia e, mais recentemente, das emisidns por internet, os gober-
nos poden subministrarlles aos cidadans informacién mais completa acerca das stas activida-
des e ofrecerlles mais oportunidades de observar o proceso de toma de decisiéns. A
informacién ponse a disposicion dos cidadans de forma inmediata e a un custo reducido.
Deste modo, o uso da tecnoloxia para incrementar a transparencia e a apertura constitte
tamén unha poderosa ferramenta para combater a corrupcion.

O proxecto austriaco de e-lexislacion® creou unha canle continua de producién
electrénica desde o comezo do proceso ata a propia publicacién en Internet, dentro dun
marco técnico e legal seguro e doado de usar. Este proxecto recibiu o Premio de Servizo
Pdblico das Naciéns Unidas 2007 na categoria «Mellora da transparencia e da responsabili-
dade nos servizos publicos». O banco de lexislacién belga Crossroads® constitle o punto de
informacién central sobre lexislacién e xurisprudencia de todas as instancias gobernamentais.
A lexislacion oficial (o diario oficial do estado) non se publicou en formato electrénico
ata 2004*, pero todos os datos sobre seleccions, listas e resultados estan dispofiibles na
paxina web do Goberno®.

O PortalU** aleman é o portal central de informacién en rede da administracién para o
medio ambiente en Alemana. Este portal é o resultado da cooperacién a longo prazo entre
os dezaseis estados federados e o Goberno federal. PortalU ofrécelles aos cidadans alemans
unha plataforma central, cdmoda e doada de usar para acceder & informacién e os datos
publicos sobre medio ambiente. En concordancia co espirito da Convencién de Aarhus e da
Directiva de Informacion Ambiental da UE, PortalU ofrece servizos informativos destinados a
incrementar a transparencia da sta xestion, educar os cidadans en cuestiéns medioambien-
tais e, en consecuencia, facilitar e fomentar a participacién publica en procesos de decisién
relativos ao medio ambiente.

Gencat.cat, a paxina web do Goberno rexional de Catalufia®*, constitie un exemplo
de redefinicién radical do concepto de portal de e-goberno e unha aplicacion a grande
escala baseada na transparencia e na filosofia Web 2.0 na administracion publica, que conta
co apoio incondicional dunha estratexia politicamente orientada e baseada nun enfoque
integrado centrado no cidadan. Cos seus setenta milléns de visitantes anuais e os mais
de 1200 milléns de péxinas servidas cada ano, gencat.cat é a sexta paxina web mais
visitada en Catalufia e a décimo terceira en Espafa, segundo a Gltima sondaxe a usuarios
de Internet, que sitla esta paxina ao nivel dos medios de comunicacién de masas ou dos
servizos financeiros.

A Autoridade de Medio Ambiente e Planificacién maltesa (MepaApps)*, recibe 8 000 soli-
citudes de permisos de urbanizacién cada ano, en relacién coas cales procesa plans, docu-
mentos e correspondencia con diversos implicados.

As e-solicitudes xuntan distintas plataformas e tecnoloxias nun tnico sistema homoxéneo
que lles permite aos clientes consultar os datos da sGa solicitude, presentar e aboar o prezo
das stas solicitudes en lifia, asi como enviar e recibir correspondencia dixital, de maneira que
incrementa a participacién, a eficacia e a transparencia. Na actualidade, o procesamento
interno dos casos tamén esta dixitalizado e as «actas», igual que todos os documentos inter-
nos, quedan rexistradas no sistema informatico. Un sistema de seguridade baseado no papel
do usuario permitelles aos implicados a interacciéon co sistema nun contorno web seguro.
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3.3 Apoio a actividade politica e mellora das consultas

As TIC tamén poden «fomentar a transparencia dos politicos» axudandolles a responder
ante o seu electorado. Existen varias ferramentas que serven de apoio as sUas actividades,
tales como as paxinas web de politicos, os blogs, os sistemas de seguimento e responsabili-
dade, a e-votacion, etc.

Asi mesmo, as TIC utilizanse para promover unha resposta mais axeitada as demandas dos
cidadans e un maior compromiso con estes. Entre as iniciativas existentes atépanse os siste-
mas de e-peticién, as consultas en lifia e a e-participacién, nos cales se utilizan as novas tec-
noloxias para obter o apoio cidadan na toma de decisions real.

En Espafia, www.candidato2004.net”” é unha paxina que se creou para posibilitar o deba-
te cos candidatos durante as elecciéns europeas. O proxecto espafol «El presidente respon-
de»* constitle outro bo exemplo ao respecto.

Os residentes na cidade polaca de Varsovia axifia teran ocasién de comprobar se os con-
celleiros aos que votaron no seu momento cumpren as sias promesas electorais. Grazas a un
novo sistema de votacion electrénica, os plenos municipais seran, proximamente, mais trans-
parentes para os cidadans de a pé*.

En Estonia, o estudo das iniciativas de e-votacién mostrou que a votacién por Internet
nas elecciéns ao Goberno local supuxo aproximadamente un 2% do total de votantes reais
en 2005, mentres que a porcentaxe foi do 5,4% nas elecciéns ao parlamento do 2007. iVote*
€ un exemplo de como o investimento na creacién dunha sélida infraestrutura informética
para o e-goberno paga a pena en proxectos de e-democracia..

O Gabinete holandés puxo en marcha en maio do 2007 o proxecto «Traballando xuntos
nos Paises Baixos»"' co fin de obter retroalimentacion dos cidadans acerca dos posibles
xeitos de mellorar o desempefio do goberno. «Samen werken aan Nederland», como se
denomina o proxecto na sUa versién orixinal, busca achegas sobre o esquema de programa
proposto pola coalicion holandesa en febreiro do 2007. Tras realizar unha consulta en
Internet e en encontros locais, o esquema converteuse nunha lifla politica detallada antes
do veran do 2007. O Gabinete identificou seis cuestions clave para o préximo periodo
lexislativo: os Paises Baixos en Europa e no mundo; seguridade, estabilidade e respecto; unha
sociedade sustentable; goberno por e para os cidadans; economia holandesa; convivencia
nos Paises Baixos.

En Alemaiia producironse unha serie de iniciativas nos ambitos federal e local, nas que se
contempla a integracién dos cidadans na toma de decisions publicas acerca de asuntos rela-
tivos a infraestruturas e medio ambiente. Un exemplo é a participacion na planificacion de
infraestruturas www.kuestenautobahn.de, que rexistra 46 000 entradas e 310 opiniéns expre-
sadas por un total de 85 comunidades e que deu como resultado unha mellora da planifica-
cion e da calidade das achegas. O proxecto holandés de Cidades Virtuais (véxase unha
descricion completa no apartado 1.4) é outro exemplo innovador de participacién na plani-
ficacion urbanistica.

En Francia realizéronse sondaxes en lifia e debates especificos para a avaliacion de novos
servizos de e-goberno. Deste xeito, os cidadans poden contribuir ao desefio da estratexia de
e-goberno, revelando un interese real e mostrando o valor da integracién cidad4, ao tempo
que se reduce a carga administrativa a través da modernizacién do estado. Os representan-
tes do Grupo de Usuarios de e-goberno identificaron tendencias globais de relevancia e pro-
xectos de e-goberno axeitados a elas. Todo isto compleméntase mediante sondaxes regulares
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en lina e debates de usuarios especificos (por exemplo, «Cambiar o meu enderezo» ou «O
meu servizo publico»), orientados a resolucion de problemas de acceso, uso e interfaces.

Eslovenia recibiu no 2006 mais de 300 propostas de mellora lexislativa procedentes de
cidadans interesados, algunhas das cales se lles remitiron aos ministerios competentes e, nal-
gln caso, se incluiron no programa gobernamental para a reducién da carga administrativa
para o ano 2007.

3.4 Promocion de espazos para o debate, contribucion ao desenvolvemen-
to da comunidade e formacién sobre democracia

Outro punto interesante é o relativo & implicacién dos cidadans nos espazos para a deli-
beracién en lifla. Cando os cidadans tefien a oportunidade de participar xunto cos demais
nun espazo pulblico amosan unha mellor disposicién para aceptar opiniéns diferentes e cam-
biar a sGa actitude para adaptarse a distintas perspectivas. Esta situacién poderia dar como
resultado cidadans mais responsables e politicas mais consensuadas. Os foros en rede existen
desde hai tempo, pero son cada vez mais populares, especialmente no dambito local. Estas
plataformas deberian garantir que ninguén domina o debate ou abusa del e, polo tanto,
deberian dispofier dalgln tipo de moderacién (ainda que aos foros con moderador se lles
poderia acusar de censura).

Os gobernos poden desempefiar un papel importante facilitando os medios e espazos
para o desenvolvemento de comunidades en rede. As TIC poden apoiar o fortalecemento das
relaciéns entre cidadans ou grupos de cidadans mediante recursos comunitarios en lifia ou
creaciéon de campafias.

Outro tipo de aplicacién é o uso das novas tecnoloxias para a educacién sobre democra-
cia, proporcionandolles aos cidadans novas formas de aprendizaxe sobre politica, sobre os
seus dereitos e sobre as sUas responsabilidades.

Este tipo de iniciativas adoitan dirixirse aos mozos, xa que normalmente se entende que
son os principais usuarios de tecnoloxias. A categoria mencionada inclie xogos en lifia para
a educacién cidada e asignacién de orzamentos®.

No Reino Unido, o Proxecto Piloto «Dialogos Dixitais» avaliouse nun informe provisional
elaborado en xaneiro do 2007, unha vez concluida a primeira fase. Este informe revela que
as actividades en lifia atraen publico e participantes mais numerosos e diversos do que moi-
tos enfoques tradicionais e, mdis concretamente, indica que:

e O 63% dos participantes no foro web do Departamento para Comunidades e
Gobernos Locais participaran anteriormente noutros foros en lifia, pero o 82% nunca
participara nunha consulta gobernamental ou parlamentaria (http://forum.communi-
ties.gov.uk).

* O 75% dos participantes no foro web da Axencia de Calidade Alimentaria participa-
ran antes noutros foros en lifia, pero o 59% nunca participara nunha consulta gober-
namental ou parlamentaria (http://food.gov.uk/sfbbforum).

* O 85% dos participantes no Foro sobre a Reforma do Benestar participaran con
anterioridade nunha consulta gobernamental ou parlamentaria (http://welfareformfo-
rum.net)®.

Varios municipios suecos estableceron alguin tipo de enquisas de opinién en lifia, nas cales
os cidadans poden enviar & paxina web da autoridade local os seus puntos de vista acerca de
diversos asuntos. Os politicos tamén adoptaron, de maneira individual, iniciativas para crear
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foros onde establecen contacto co publico. Entre eles atépanse as cafeterias politicas, os encon-
tros regulares en bibliotecas e as quendas de preguntas publicas nos plenos e asembleas muni-
cipais. As listas de correo electronico, os sistemas de conferencia electrénica e os foros de debate
utilizanse como ferramentas de comunicacién conxuntamente coas «consultas» ou enquisas de
opinién, etc. Os prerrequisitos para o uso das TIC con fins democréticos constitien un factor
importante. A penetracion do uso de Internet en Suecia superou o 50% e, xa no 2003, o 35%
dos municipios posuian un foro de debate en lifia. En Hungria, estes foros representan un dos
principais avances da e-democracia no eido local, de tal maneira que os gobernos locais aloxan
0s seus propios debates en lifia, nalgins casos, cun elevado nimero de usuarios.

No Reino Unido, o Proxecto Nacional de E-democracia Local* desenvolveu varios xogos
destinados a axudarlles aos mozos a comprender o proceso politico e a complexa tarefa que
tefien que abordar os politicos electos para tratar de equilibrar prioridades enfrontadas con
escasos recursos. Ainda que non contan cun grande nimero de usuarios, si ofrecen patréns
e leccions sobre o xeito en que este tipo de xogos poderian chegar a unha parte da poboa-
cién que actualmente non esta comprometida. Outra iniciativa destacable é VOICE, unha pla-
taforma desde a cal os grupos locais poden aloxar unha paxina web que interactia con
comunidades de todo o Reino Unido de forma gratuita. Estes produtos permiten que os gru-
pos comunitarios se autoorganicen en Internet proporcionandolles unha forma virtual de
organizacion cidada. A Rede de Accién da BBC (anteriormente denominada BBC iCan) per-
mitelles aos usuarios buscar e contactar con outros cidadans da mesma localidade que com-
parten as sGias mesmas preocupacions, co fin de iniciar campanas politicas®.

'Cyberbdget constitlie outro instrumento para que os cidadans adquiran coflecementos
politicos e se impliquen no proceso de toma de decisions a través da asignacion de orzamen-
tos. En Francia, o goberno central axuda aos cidadans a comprender os seus retos orzamenta-
rios mediante un recurso en lifia no cal eles mesmos poden tomar decisions sobre orzamentos.
Ademais de contribuir & comprensiéon da complexidade dos orzamentos nacionais por parte dos
cidadans, esta paxina web tamén lle permite ao Goberno francés recompilar informacién sobre
as preferencias da poboacion.

4. LOGROS DE GRANDE IMPACTO: MAIS _TRANSPARENCIA E
ATENCION AS CUESTIONS QUE PREOCUPAN A XENTE

A continuacion destacanse tres iniciativas que, debido &s stGas boas practicas no 2007,
estan a ter xa un impacto real.

4.1 E-peticions (Reino Unido)

O gabinete do Primeiro Ministro (o nimero 10 de Downing Street, en Londres) puxo en
marcha en novembro do 2006 a iniciativa e-peticiéns*” para permitirlles aos cidadans enviar-
lle peticiéns electronicas directamente ao Primeiro Ministro e recoller sinaturas a través da
paxina web de Downing Street. Este proxecto céntrase, fundamentalmente, no fomento do
compromiso politico cidadan, dixitalizando unha vella tradiciéon na cal os cidadéans elevan
protestas ao Goberno. Por outra banda, proclrase que exista un verdadeiro didlogo entre
ambas as dias partes permitindolle ao Goberno traballar sobre os temas propostos e explicar
as sUas politicas mediante respostas por correo electrénico aos asinantes. Este servizo esta
destinado ao total da poboacién, de maneira que o grupo meta é mesmo mais amplo que o
electorado, posto que non existe limite (inferior) de idade.

Vol.2_n.°3_2007_ Administracion & Cidadania a%t _127



E-PARTICIPACION _Christine Leitner

Retos e barreiras

Este pode considerarse o primeiro mecanismo sostido do goberno britdnico para a comu-
nicacién directa coa poboacién respecto a asuntos elixidos por esta, polo que foi necesario
certo grao de persuasiéon dos implicados (ao cabo, non se trataba dunha demanda publica
especifica). Atopamonos, pois, ante un caso excepcional no cal o Goberno supén que existe
un mercado para este tipo de comunicacién, pero faino a partir de probas relativamente
pouco consistentes. Para xestionar as peticiéns entrantes e as respostas correspondentes, foi
necesario crear estruturas e procedementos internos, asi como garantir a dispofiibilidade e
capacidade dos equipos de comunicacién para soportar todo un conxunto de novas presions.

A péxina presentouse ante uns medios de comunicacién escépticos, moitos dos cales a
consideraron, nun principio, un desastre publicitario. Os medios reaccionaron ante as pre-
sions exercidas por algunhas peticions a grande escala, pero obviaron o feito de que a finali-
dade Ultima da paxina non é a de crear un simple «ruido» unidimensional procedente dos
demandantes, sen6n a de construir unha canle bidireccional. Polo tanto, o «produto» final é
a comunicacién entre Goberno e cidadéns. A clave para o Goberno radicaba, simplemente,
en manter a calma mentres a paxina alcanzaba portadas e boletins televisivos, contando coa
enorme axuda do apoio interno da organizacién.

Ao considerar o que poderia suceder, ao equipo do proxecto non se lle ocorreu a idea de
que as grandes peticions poderian xurdir de ideas falsas. Non obstante, os rumores de peche
dos equipos de exhibicion das Forzas Aéreas Reais*, os malentendidos sobre empréstitos a
estudantes e a estrafia crenza de que se restrinxiria o dereito a tirar fotografias en publico
xeraron peticiéns masivas. Decidiuse aceptar estas peticions co fin de aclarar as falsas suposi-
cions, respondendo antes do peche e explicando a situacion real na paxina, de tal maneira
que tanto os novos asinantes como os antigos fosen conscientes da realidade.

Logros e impacto

En agosto do 2007, habia unhas 8500 peticiéns pendentes e 3600 déranse por conclui-
das. Recolléronse mais de cinco milléns de sinaturas procedentes de 3,5 milléns de endere-
zos de correo electrénico diferentes, o cal implica que ao redor dun 6% da poboacién
establecera unha relacién directa co Primeiro Ministro e responderan & motivacién de tomar
parte no proceso politico. A propia paxina web é obxecto de publicidade por parte dos usua-
rios, a quen se anima a enviar por correo electrénico as URL das sUas peticions favoritas para
obter apoio & sua causa.

Leccions de boas prdcticas

Nunca debe subestimarse o poder da mercadotecnia virica, xa que, como se indicou, invi-
tando os demandantes a que envien a URL da e-peticién a outras persoas, a mensaxe pode
difundirse de modo que tanto os usuarios coma o Goberno lle tiren todo o partido. Ademais,
este tipo de comunicacién é inmensamente rendible. As e-peticions constitien poderosas men-
saxes dirixidas aos politicos sobre os asuntos que preocupan a xente e tefien o potencial de
comunicarlles aos responsables importante informacién sobre diversas cuestions. Neste senti-
do, constitien un importante mecanismo para o debate publico e para fomentar o compromi-
so politico, creando un grao de contacto sen precedentes entre o gabinete do Primeiro Ministro
e os usuarios. Tratase dunha fonte aberta que calquera pode usar, e este uso debe fomentarse.
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As peticions constitden, na actualidade, un elemento habitual na paisaxe dos medios de
comunicacién, posto que numerosas organizacions estan a recorrer a elas e moitas mais diri-
xen os lectores & paxina web. Asi mesmo, moitos outros organismos gobernamentais con-
templan este recurso (Tony Blair amosoulle o sistema ao presidente francés Sarkozy, a peticion
deste Ultimo, mentres que Barack Obama, un dos candidatos & presidencia do Partido
Demécrata nos EUA, realizou comentarios positivos ao respecto).

4.2 Hoxe decido eu (TOM) (Estonia)

TOM (acrénimo da frase estoniana traducida como «Hoxe decido eu»)*” é unha ferramen-
ta estoniana de e-participacion lanzada no 2001 e habilitada pola Chancelaria de Estado.
Este portal de participacion publica permitelles aos cidadans establecer unha relaciéon mais
directa co proceso lexislativo e de desefio de politicas, ben propofiendo ideas para introdu-
cir lexislacién nova ou ben suxerindo emendas 4s leis existentes. A interface esta redactada
en estoniano, pero xa estd en marcha un proxecto para adaptar a ferramenta a un uso
internacional e multilingiie. Os beneficiarios son instituciéns gobernamentais, dado que
as iniciativas lexislativas propostas polos usuarios de TOM se lle envian ao organismo con
competencias na materia.

Retos e barreiras

A principal dificultade que se presenta neste eido radica na promocién do compromiso
por parte da sociedade civil co proceso lexislativo e de desenvolvemento de politicas. Tras uns
comezos prometedores, a participacién foi decaendo ao longo dos anos de funcionamento
desta ferramenta por diversos motivos. Nun informe elaborado no marco do proxecto
«TOM+», deseiiado para adaptar a ferramenta ao uso internacional, preséntase unha exhaus-
tiva analise destas razéns. A marxe diso, cabe destacar a cuestién relativa ao coflecemento
das posibilidades dispofiibles, xa que moitos usuarios potenciais non son conscientes da sia
existencia ou da sGa importancia. Este problema procurou atallarse mediante numerosos
intentos de darlle publicidade & ferramenta a través da prensa tradicional, conferencias, etc.
Non obstante, o seu estudo demostra que o descofiecemento das posibilidades que ofrece
TOM segue a ser un problema critico. En terceiro lugar, atopase a cuestion da identificacion
do usuario e o respecto ao anonimato: cando se empregan mecanismos de identificacion
pouco estritos, prodlcense consecuencias tanto na calidade das ideas presentadas coma no
ndmero de usuarios Unicos, se ben é certo que se realizaron determinados axustes adminis-
trativos que permitiron solucionar parcialmente o problema. Con todo, permanece aberto o
debate relativo ao uso de mecanismos técnicos de identificacién mais complexos que, ainda
asi, garantan o anonimato do usuario, o cal é sinal de que a solucién alcanzada non é ainda
totalmente satisfactoria.

Logros e impacto

O logro principal e mais evidente da ferramenta TOM é que xa leva seis anos funcionan-
do. Desde a sta creacion, propuxéronse mais de mil ideas lexislativas e, ainda que ten algutns
defectos, principalmente debido a que non esté desefiada para promover o debate cidadan
(existen outras paxinas que encheron este baleiro), é obvio que o seu uso é unha porta de
acceso directa ao goberno e unha canle para facer oir ideas e obter resposta as propostas for-
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muladas. O feito de que esta ferramenta exercese un efecto real pédeselles atribuir as respos-
tas proporcionadas as ideas votadas polos usuarios do portal. Unha vez que recibe o apoio
doutros usuarios, a idea ou proposta é reenviada e a administracion ten a obriga de respon-
der. E este sequimento o que fai de TOM algo méis que unha simple iniciativa simbélica ou
de relaciéns publicas.

Leccions de boas prdcticas

TOM ofrece un gran nimero de lecciéns (tiles, algunhas das cales poden clasificarse
como boas practicas; outras, en cambio, poden caracterizarse como derivadas dun proceso
de aprendizaxe. Como adoita acontecer en Estonia, os avances e as novidades executanse
con bastante rapidez, cunha mentalidade esencialmente practica, o cal xera un gran dinamis-
mo, pero tamén require un esforzo consciente por aprender dos erros inevitables.

Ainda que é necesario realizar unha analise mais profunda, algunhas das lecciéns apren-
didas non se chegan a identificar nunca. E o caso, por exemplo, da atencién que se lle debe
prestar & xestién de usuarios e moderacién dos temas para evitar que tanto os usuarios como
a Administracion se desanimen ante a presenza duns poucos «sUper usuarios» ou ante un
torrente de ideas de escasa calidade. Outro exemplo é a constatacion de que, tras un primei-
ro lanzamento, se fai imprescindible realizar un esforzo continuado para expandir o cofiece-
mento e a valoracién positiva da ferramenta. Os usuarios deben volver participar en fases
posteriores e para iso é necesario atopar o xeito de crear un rumor alén da propia ferramen-
ta para lograr a implicacién dos cidadans en debates mais amplos, dirixindoos a outras paxi-
nas webs e documentos externos. Igualmente importante é o fomento das posibilidades que
ofrece a ferramenta, o cal require un seguimento mais pormenorizado das ideas e suxestions,
asi como a posibilidade de discutir este seguimento, afinar as ideas inicialmente presentadas
e agrupar aquelas que gardan relacién entre si.

Coa introducién do proxecto TOM+, a ferramenta deixa de ser un «experimento estonia-
no» e posibilita unha analise exhaustiva. Por outra banda, espérase que sexan presentados
dous tipos de material esencial: en primeiro lugar, unha ferramenta de traballo que poida uti-
lizarse en contextos institucionais xunto con especificacions técnicas documentadas; en
segundo lugar, un conxunto de recomendaciéns que recollan as experiencias adquiridas a
través do proxecto TOM, de tal maneira que non sé se ofreza a propia ferramenta, senén
tamén certas orientacions relativas & sta utilizacion éptima.

4.3 Virtual Cities (Paises Baixos)

Virtual Cities®® é unha iniciativa dos gobernos municipais holandeses de Apeldoorn,
Helmond e Tilburg, que utiliza tecnoloxias virtuais da spin-off universitaria Cebra. Tratase dun
interesante modelo de cooperacién entre organizacions para apoiar a participacion cidada
nos procesos de debate e toma de decisions acerca de importantes proxectos de reconstru-
cién urbana. Os visitantes poden acceder & presentacion virtual en tres dimensiéns da cida-
de no seu estado actual ou futuro. Ademais, dispofien de informacién multimedia de todo
tipo, poden deixar as stas observacions nun foro, votar por desefios alternativos e chatear
con outros visitantes. O proxecto esté dirixido a poboacion das tres cidades (os 156 000 habi-
tantes de Apeldoorn, os 86 000 de Helmond e os 210 000 de Tilburg) e rexistra, na actuali-
dade, unhas 75 000 visitas diarias.
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Retos e barreiras

A planificacién urbanistica é unha cuestion sobre a cal moita xente ten opiniéns e intere-
ses concretos. Antes da implantacion do sistema, a maior parte dos cidadans baseaban os
seus puntos de vista nos documentos existentes en papel e moitos deles non chegaban a
comprender con claridade o desefio. Os cidadans tifian que acudir ao concello e observar as
magquetas fisicas das obras e os mapas de planificacién. Polo tanto, tratdbase dun proceso
bastante restrinxido e, en consecuencia, a implicaciéon cidada era relativamente baixa. O
modelo virtual deu lugar a unha ampla participacién por parte da poboacién en debates rela-
tivos & totalidade do proceso de planificacion. O mecanismo empregado para establecer
unha comunicacién bidireccional entre funcionarios publicos do concello e cidadans foi lento
e complexo. Co fin de romper esa barreira, empregaronse ferramentas de comunicacion inte-
ractiva e activaronse grupos de debate que recorren s novas tecnoloxias. Asi mesmo, tivose
en conta a opinién publica no proceso de toma de decisiéns relativo & planificacion territo-
rial. Con anterioridade ao proxecto, non existian posibilidades flexibles de comparar as dis-
tintas soluciéns arquitecténicas e de desefo. Por fin, as TIC permitiron resolver este problema
dentro dun mundo virtual.

Logros e impacto

Un dos logros xerais alcanzados por Virtual Cities ten que ver coa facilidade para o acce-
so cidadan. En segundo lugar, puidose reconstruir por fin o mercado de Helmond despois de
dez anos de debate. En Tilburg, organizouse por primeira vez unha votacién en lifia sobre o
desefio preferido polos cidadans para a praza do mercado central. Ademais, existen chats vir-
tuais entre cidadans e membros do concello.

Dentro deste proxecto, a maneira en que se toman en consideracién as opiniéns cidadas
resulta moi innovador e orixina importantes consecuencias. Por exemplo, hoxe en dia son
moi poucos os cidadans que tratan de bloquear os plans de reconstruciéon nos tribunais e iso
débese a participacion dun amplo sector da poboacion nos debates, a presentacion virtual
de todo o material relevante e a dispofibilidade de mecanismos que permiten ter en conta a
opinién publica.

Leccions de boas prdcticas

Os cidadéns responden de xeito moi positivo ao enfoque adoptado por Virtual Cities, xa
que se senten mellor informados acerca da planificacion territorial e toman mais en serio o
seu propio papel. Asi, fan uso da oportunidade que se lles brinda para responder e debater o
tema con outros visitantes da cidade virtual. Este tipo de tecnoloxia e funcionalidade deben
executarse como unha infraestrutura municipal méis. O sistema permite utilizar a cidade vir-
tual para moitas outras finalidades, como por exemplo a promocién da cidade ou a implica-
cién de grupos especificos de cidadans (os mozos ou outros grupos). Virtual Cities deberia
aplicarse de forma proactiva, clara e flexible cunha serie de obxectivos claramente marcados.
Este concepto utilizouse en tres municipios holandeses cunhas cuestiéns politicas de nature-
za bastante similar, como é o caso en moitos concellos.

5. RESUMO DE IMPACTOS E LOGROS (2005-2007)

Ata aqui expuxéronse varios exemplos relativos & capacidade da dixitalizacién para ofre-
cer, por diversos medios, moitas mais oportunidades de influenciar o proceso de toma de

Vol.2_n.°3_2007_ Administracion & Cidadania a%t 131



E-PARTICIPACION _Christine Leitner

decisiéns e compromiso cidadan das que existian anteriormente. A evolucién entre os anos
2005 e 2007 é a seguinte:

5.1. Aspectos organizativos

As administraciéns publicas estan a avanzar na eficacia das sdas tarefas e a centrar a sda
actividade en areas das cales poden responder ante os cidadans, tales como a calidade e a
transparencia na prestacién de servizos, ou outros eidos «medibles» como a consulta, onde
os beneficios se poden demostrar claramente. A maior parte das organizaciéns non contan
(ainda) con mecanismos activos nin capacidade abonda para xestionar un incremento signi-
ficativo da participacion.

5.2. Goberno e aspectos institucionais

Ao longo dos ultimos dous anos xurdiron probas concluintes de que as TIC poden facer
que a informacién resulte mais accesible, transparente e comprensible para os cidadans e,
deste xeito, contribuir a unha maior apertura e responsabilidade politicas. Os gobernos xa
non son a Unica parte responsable do funcionamento dunha democracia, senén que compar-
ten o labor con distintos implicados, tales como ONG e outros axentes da sociedade civil,
incluidas as redes sociais. Os sistemas e esquemas de goberno tradicionais enfrontanse a
desafios cada vez maiores, polo que é importante alcanzar certo equilibrio entre os dereitos
e as responsabilidades de todos os interesados. Por Ultimo, paga a pena reflexionar sobre a
cuestion de se unha participacion excesiva seria ou non beneficiosa para a democracia.

5.3. Aspectos tecnoloxicos

Os retos tecnoldxicos son, neste ambito, os mesmos que se lles formulan aos servizos de
e-goberno, en xeral. Entre eles, o mdis preocupante a curto prazo é o relativo aos sistemas de
acceso e identificacion de usuarios. Por outra banda, non esta claro que o feito de aplicar as
TIC as estruturas de goberno existentes vaia orixinar, per se, gobernos méis abertos e respon-
sables, procesos de toma de decisiéns mais axeitados e maior implicacién dos cidadans en
todas as fases do proceso democraético e participativo. O que si é certo é que se debe empren-
der unha nova andlise dos sistemas de goberno e democracia tanto co apoio das TIC como
con independencia destas.

5.4. Aspectos politicos

Ainda se observa en toda Europa un alto grao de dispersion e fragmentacién, a pesar de
que se produciu un incremento notable no nimero de iniciativas cun ntcleo politico explici-
to, tales como as relativas a planificacion espacial e urbanistica, orzamentos comunitarios
locais, medio ambiente, etc. A atencidn tende a centrarse cada vez mais naquelas cuestions
«que realmente preocupan & xente», como son a seguridade cidadd, a sanidade, a educacion,
o medio ambiente e, como xa se mencionou, os asuntos cotians mais inmediatos.

6. RETOS FUTUROS: CONSEGUIR QUE OS BENEFICIOS SEXAN
PALPABLES

A experiencia derivada de diversas iniciativas levadas a cabo en toda Europa e tamén féra
das fronteiras do noso continente demostra os beneficios potenciais que a tecnoloxia pode
achegar ampliando a participacion e enriquecendo o debate politico. Agora ben, as novas
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tecnoloxias requiren opcions politicas e estratexias de execucién deliberadas deseiiadas para
maximizar os beneficios e minimizar os efectos negativos. Isto significa que existen ainda
unha serie de desafios politicos aos que os responsables deben enfrontarse.

6.1. Retos institucionais e politicos

Retos.

e A definicién de democracia & que nos referimos (directa, consultiva, participativa e inte-
ractiva) require algunhas aclaraciéns. Ademais, as iniciativas politicas deben tratar de
maneira mais directa aqueles problemas democraticos contemporaneos que deben
constituir o obxectivo primordial das iniciativas de e-participacién nun contexto deter-
minado. A interpretacién da democracia, asi como o seu vinculo co bo goberno, deben
figurar de forma explicita entre os obxectivos dos proxectos de e-goberno, e-participa-
cién e e-democracia, asi como nas iniciativas politicas relacionadas.

E conveniente intensificar o debate verbo das instituciéns e axentes que deben

ser obxecto de e-democracia e, mais concretamente, de e-participacién, asi como

prestarlle maior atencién & consecucién dun equilibrio mais perfecto entre dereitos e

responsabilidades, e tamén entre a regra das maiorias e o espazo para as minorias.

e Desde unha perspectiva europea, ainda existe unha notable falta de coherencia politi-
ca e unha clara necesidade de atencién a aqueles eidos en que se deberia reforzar a par-
ticipaciéon potenciada pola tecnoloxia e apoiarse, en consecuencia, a realizacién de
ensaios e pilotaxes, o cal, pola sGa vez, provocaria un efecto béla de neve estimulando
a replicacion.

Opcions:

Os subgrupos de e-goberno da CE, formados por representantes de todos os Estados
Membros, deberian retomar a elaboraciéon dos campos de actuacién en e-participacion, acla-
rando a relacion existente entre as iniciativas de e-participacion e o groso das actividades de e-
goberno nos distintos Estados Membros e no conxunto de Europa. Asi mesmo, deberian
definirse con maior nitidez os vinculos existentes con outras politicas da UE e os ambitos de prio-
ridade que estas consideran. Os Estados Membros deberian establecer acordos relativos aos
campos politicos que merecen ser prioritarios en relaciéon co fomento da participacién cidada
naqueles casos en que existan proxectos de e-participacion xa en vigor (ou, se xa existen obxec-
tivos politicos, deberian intensificar o esforzo por alcanzalos), co fin de facilitar un intercambio
de experiencias mellor estructurado. Neste contexto, reviste grande importancia a existencia
dun marco legal apropiado, que deberé contar co apoio de instrumentos financeiros. Por dlti-
mo, é necesario achegar mais probas empiricas para verificar se as TIC fomentan a formacién
dun espectro méis amplo de redes politicas que incorporen a cidadans, comunidades, ONG,
funcionarios e politicos e, de ser asi, como se produce o devandito efecto de fomento.

6.2. Avaliacion dos beneficios e riscos derivados da implicacion dos cidadans

Retos.

¢ Nesta fase, non esté claro que as TIC potencien e asistan a participacién dos cidadans,
reforzando asi o seu compromiso. Pola contra, existe o risco de que a introducién das
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TIC no proceso democratico fomente a participacién populista cando o desexable seria
que garantisen un compromiso maduro e un debate ben informado.

e Por outra banda, obsérvase a necesidade de identificar as habilidades técnicas, sociais
e politicas que deben posuir os cidadans para explotar o potencial das novas ferramen-
tas de participacion. Hai que ter en conta que, desde a perspectiva do cidadan, unha
participacién excesiva poderia ir en contra dos seus intereses por supofier demasiadas
cargas, expectativas e responsabilidades para este.

¢ Finalmente, urxe pofier atencion na poboacién que sofre exclusion social (véxase
tamén o apartado sobre e-goberno de inclusién).

Opcions:

Parece conveniente continuar investigando a relacién entre as iniciativas de e-participa-
cion (e os seus respectivos beneficios) e os avances e actividades realizados & marxe da rede
para promover a participacién, reducir as cargas administrativas e diminuir o déficit demo-
cratico, co fin de decidir cales son as estratexias mais efectivas para engadir o «e-». Os pro-
xectos financiados pola CE deberian impulsar de forma activa este tipo de investigacions e,
ademais, deberianse investigar con mais profundidade as carencias e necesidades (emerxen-
tes) localizadas neste contexto.

6.3. Desefio do proceso e regras discursivas

Retos.

¢ Non sempre esta claro en que fases dos procesos de toma de decisions se informa ou
invita a participar aos cidadans. Por iso, deberian desefarse coidadosamente os proce-
sos tendo en conta as necesidades dos usuarios e os obxectivos democraticos.

* E necesario dedicarlles maiores esforzos ao emprego e a relevancia dos distintos dispo-
sitivos®' en diferentes contextos ou cuestions politicas.

e Débense identificar e avaliar en profundidade as consecuencias non desexadas para a
democracia que se derivan da implantacién de dispositivos concretos. Outra cuestion
de interese é a posibilidade de pofier en marcha dispositivos que traten de influenciar
distintos problemas democraticos de forma simultanea.

¢ No ambito da organizacion, apréciase unha tendencia nas estruturas de toma de deci-
siéns a unha maior simplicidade e ao desenvolvemento en niveis mais baixos. O desa-
fio neste punto consiste en dilucidar o modo en que se poden ou deben utilizar as
ferramentas de e-participacion no seo desta situacion cambiante.

Opcions:

Dado que a e-participaciéon xira en torno ao redesefio dos procesos democraticos e de
goberno, aos responsables politicos poderia resultarlles Gtil dispofier dunha «Carta europea» (ou
documento politico de nivel similar) na cal se estipulasen os principios basicos que se deben ter
en conta durante a planificacién e execucién de proxectos de e-participacion®’. Neste contex-
to, ao engadirlle o «e-» & participacién, deben considerarse os seguintes elementos:

¢ Que grao de relacién existe entre as soluciéns de e-participaciéon e o desefio democra-

tico deliberado (e tamén con respecto a quen patrocina as devanditas iniciativas)?
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e Como se modera a deliberaciéon? Existe un espazo para o desacordo? Como se xestio-
na? Que influencia exercen as deliberacions sobre as decisions e sobre as percepcions e
comportamentos dos implicados?

e Cales son os riscos potenciais asociados ao lanzamento e execucion de proxectos de e-
participacion? Que tipo e grao de esforzo requiren por parte da administracion e que
potencial de resistencia das estruturas de goberno cabe esperar?

e Cales poderian ser as motivaciéns dos distintos implicados no redesefio dos procesos?
Quen poderia liderar o cambio: politicos (de ambito nacional ou europeo), altos cargos
da Administracién ou do sector civil, organizaciéns cidadas, etc.?

Notas

10

n

12

13

14

Traducién propia [N. da T.].

Think Paper 6: The Farticipative Citizen http://www.ccegov.eu.
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment_research/eparticipation/index_en.htm.
http://www.e-europeawards.org.

As iniciativas de caracter xeral comprenden directrices, niveis de calidade, portais, ferramentas de apoio a toma de decisiéns, publicacién
de textos legais e xestores de relacions con clientes ou CRM (lixeiramente solapados con outras categorias).

62 finalistas no 2005: http://www.e-europeawards.org.

Melloras na prestacion de servizos, informe EPAN 1998: http://www.eupan.org.

http:///www.e-overheid.nl.

http://www.epractice.eu/cases/1812.

http://www.epractice.eu/cases/1865.

http://www.epractice.eu/cases/291.

http://www.epractice.eu/cases/202.

From eVoting to eParticipation: A New Challenge for Europe, mesa redonda, Foro Mundial sobre E-democracia, Paris, setembro do 2005.

http://www.epractice.eu/document/325.

' www.burger.overheid.nl.
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¢ O termo Web 2.0 foi acufiado por O'Reilly Media en 2003 e posteriormente popularizado pola primeira conferencia Web 2.0 no 2004,
en alusion a unha segunda xeracién de comunidades e servizos web con base na rede (tales como as paxinas de redes sociais, os wikis e
as folksonomias) que facilitan a colaboracién e a informaciéon compartida entre os usuarios. Os defensores deste concepto suxiren que
tecnoloxias coma os blogs, marcadores sociais, wikis, podcasts, documentos RSS (e outras formas de publicacién colectiva),
software social, APl web, estandares web e servizos web en lifia levan consigo un cambio significativo no uso da rede. http://en.wikipe-
dia.org/wiki/Web_2.0#Defining_Web_2.0.

National Progress Reports on i2010 eGovernment Action Plan, presentados & CE en maio do 2007. Hai que ter en conta que algins paises
non achegan categorias especificas. Por exemplo, Suecia «adopta un enfoque con midiltiples canles e non destaca ningunha en particu-
lar. Empregaranse diversas canles electrénicas, elixidas segundo o seu grao de adecuacién».

http://www.epractice.eu/cases/1043.

http://www.epractice.eu/document/503.

National Progress Reports on i2010 eGovernment Action Plan, presentados & CE en maio do 2007.

http://www.epractice.eu/awards.

http://www.epractice.eu/cases/1047.

http://www.epractice.eu/cases/1033.

Fonte: National Progress Report Sweden presentado & CE en abril do 2007.

http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment_research.

http://europa.eu.int/information_society/activities/eten/.

http://europa.eu.int/comm/enterprise/enterprise_policy/cip/.

O proxecto esta financiado por FP6. www.demo-net.org.

Esta tipoloxia esta inspirada en Lawrence Pratchett, Understanding E-democracy Developments in Europe, documento de traballo para o
Consello de Europa, agosto do 2006, www.coe.inte os grupos de servizos que se identificaron para a exposiciéon de Manchester (véxase
tamén o catalogo do 2005 en www.e-europeawards.org).

* http://www.epractice.eu/cases/1863; www.unpan.org/psaward_categories.asp.

*' http://www.epractice.eu/document/3282; www.belgiumlex.be/.

* www.ejustice.just.fgov.be/cgi/welcome.pl.

* www.belgium.be/eportal/application?languageRedirected=yes&docld=43381&pageid=contentPage.
** http://www.epractice.eu/cases/1044.

http://www.epractice.eu/cases/1051.

http://www.epractice.eu/cases/1036.

% http://www.epractice.eu/document/1623.

* www.senado.es.

¥ ec.europa.eu/idabc/en/document/7027/358.

“ http://www.epractice.eu/cases/1003; http://www.epractice.eu/document/135; http://www.wk.ee/engindex.html.
“' http://www.epractice.eu/document/4; ec.europa.eu/idabc/en/document/7027/358.

“ Lawrence Pratchett, Understanding E-democracy Developments in Europe, documento de traballo para o Consello de Europa, agosto do
2006, www.coe.int.

* Para acceder a todos os datos, podese visitar: http://www.digitaldialogues.org.uk/interimreport.

En http://www.digitaldialogues.org.uk/interimreport/partthree pédense atopar orientaciéns sobre o uso de TIC.

http://www.epractice.eu/document/3507; www.e-democracy.gov.uk.

* www.bbc.co.uk/dna/actionnetwork.

N

http://www.epractice.eu/document/457.

IS

http://www.epractice.eu/cases/1021; http://petitions.pm.gov.uk.

s

Dentro das Forzas Aéreas Reais existen varios equipos de exhibicién, dos cales o mais famoso é o denominado «Red Arrows».

5

www.eesti.ee/tom.

http://www.epractice.eu/cases/1033; http://www.virtueelapeldoorn.nl, http://www.virtueelhelmond.nl; http://www.virtueeltilburg.nl.

«Denominanse dispositivos os mecanismos mediante os cales se emprenden acciéns democraticas. O maéis evidente son as elecciéns, nas
cales se elixe os representantes, pero existen outros dispositivos democraticos relevantes, como os referendos ou os xurados populares,
entre outros. A clave dos dispositivos radica en que constitiien medios primarios a través dos cales varios axentes participan na democra-
cia» (Lawrence Pratchett, Understanding E-democracy Developments in Europe, documento de traballo para o Consello de Europa, agosto
do 2006; versién galega propia [N. da T.]; www.coe.int).

? En concordancia cos principios estipulados polo Tratado da UE, os dereitos humanos fundamentais, os dereitos dos cidadans, etc., debe-

rian incluirse os principios e interpretacién da democracia no seu sentido mais amplo, asi como aquilo que a UE espera do proceso de
participacion cidadé en xeral e cémo as TIC estan a influenciar e, potencialmente, mellorar o devandito proceso.
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