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Dereito urbanistico e
prevencion da delincuencia

& Resumo/Abstract: O urbanismo e o dereito urbanistico desempefian un papel importante
no mantemento da seguridade publica e a prevencién do delito. Nas pdxinas que seguen
preténdese realizar unha primeira incursién nun tema amplo e complexo. En primeiro lugar,
ofrécese un repaso dos desenvolvementos tedricos procedentes de diversas disciplinas que con-
flien no tratamento da materia. En segundo lugar, describense os instrumentos que, prove-
nientes das distintas formulacions tedricas, foron adoptados na implantacién prdctica da
prevencién ambiental do delito. En terceiro lugar, estiidase a incidencia que esta cuestion estd
a ter en ordenamentos xuridicos e politicas publicas de paises e instituciéns supranacionais da
nosa contorna. Finalmente, concentrarémonos na andlise do tema desde a dptica do dereito e
da elaboracién de politicas ptblicas no marco do ordenamento xuridico espafiol.&

& Palabras clave: delincuencia, prevencién, urbanismo, dereito, cidade

Vol.4_n.°1_2009_ Administracién & Cidadania @tj 13






DEREITO URBANISTICO E PREVENCION DA DELINCUENCIA _ifiigo Ortiz de Urbina Gimeno _juli Ponce Solé

«Luego estan, no los olvidemos, los lugares del miedo, los espacios que le hacen sentir
vulnerable. Son muchos, algunos visitados a diario, otros evitados hasta que no queda mas
remedio que atravesarlos, siempre con una cierta tensién en el cuerpo, como preparados
para un ataque inminente. [...].

Poco a poco el miedo va extendiendo su dominio por la ciudad, con preferencia por los
espacios publicos. Raramente se retira de algln terreno conquistado, y a cambio va ganan-
do otros que incorporar a sus propiedades. Mas bien somos nosotros los que nos retiramos,
los que cedemos, abandonamos un espacio que queda a merced del miedo. A veces nos resis-
timos, damos batalla, soportamos el desasosiego para no perder un espacio propio, aunque
acabaremos rindiendo la plaza, no volveremos a pisar esa zona del parque cuando oscurez-
ca, evitaremos esos barrios, no pasearemos por las afueras tan alegremente, cogeremos un
taxi en vez del metro a partir de cierta hora. Los mismos espacios que hoy son del miedo eran
antes los espacios del juego, el territorio infantil y adolescente, el lugar del escondite, del refu-
gio, de los primeros besos y caricias, de los actos ocultos a los ojos de los adultos.»

Isaac ROSA, El pais del miedo, Seix Barral, 2008.
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1. INTRODUCION

O urbanismo e o dereito urbanistico desempefian un papel importante no mantemento
da seguridade publica e a prevencién do delito. A andlise desta conexién, que sup6n un
importante esforzo de interdisciplinaridade e que estd moi desenvolvida noutros paises, en
Espafia atopase, non obstante, nun estado moi embrionario. Nas paxinas que seguen pretén-
dese realizar unha primeira incursion nun tema amplo e complexo, mostrando tanto a teoria
como a praxe deste modelo preventivo e as dificultades que pode ter & hora de ser posto en
marcha no noso pais.

Con este fin, o estudo estruttrase como segue. En primeiro lugar, ofrécese un breve repa-
so dos desenvolvementos teéricos procedentes de diversas disciplinas que conflden no trata-
mento da materia (aptdo. 1), centrandose naqueles que proceden da teoria urbanistica (1.1)
e mais a criminoloxia (1.2). En segundo lugar, describense os instrumentos que, provenien-
tes das distintas formulaciéns tedricas, foron adoptados na implantacién practica da preven-
cién ambiental do delito (aptdo. 2). En terceiro lugar, estidase a incidencia que esta cuestion
estd a ter en ordenamentos xuridicos e politicas piblicas de paises e instituciéns supranacio-
nais da nosa contorna (aptdo. 3) a través da analise dunha experiencia supranacional (a da
UE, aptdo. 3.1) e dlas experiencias nacionais (Holanda e o Reino Unido, aptos. 3.2 e 3.3, res-
pectivamente). Finalmente, concentrarémonos na analise do tema desde a 6ptica do dereito
e da elaboracién de politicas publicas no marco do ordenamento xuridico espafiol (aptdo. 4).

Antes de principiarmos coa analise, compre pofier de manifesto unha omisién: neste arti-
go non trataremos directamente a cuestién do medo ao delito, ainda que habera referencias
puntuais ao tema. Este funciona como unha variable esencial na politica criminal contempo-
ranea e é unha realidade susceptible e necesitada dun estudo independente do estudo do
propio delito’. A omisién da sta analise especifica neste texto non obedece ao descofiece-
mento destes extremos, sendn ao convencemento de que nun texto exploratorio convén a
slia separacion analitica.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS DA PREVENCION DO DELITO A TRAVES
DO DESENO AMBIENTAL

A socioloxia, a bioloxia, a psicoloxia, o dereito, a antropoloxia, a economia, a xeografia e
a ciencia politica; todas estas disciplinas se contan entre aquelas que fixeron achegas ao estu-
do dun fenémeno social tan complexo como é a delincuencia e que converxeron na crimi-
noloxia. Esta interdisciplinariedade non se reduce ao campo explicativo, senén que tamén se
da noutro dos obxectivos da criminoloxia: servir de guia na prevencion do delito?. Neste sen-
tido, a asuncién da importancia do contorno e a planificacién urbana na prevenciéon do deli-
to ofrece un elocuente exemplo de como a efectiva interdisciplinaridade da criminoloxia lle
permite asumir os cofiecementos e desenvolvementos existentes noutras disciplinas, mesmo
os daquelas que, a primeira vista, parecen ofrecer poucos puntos de contacto, como é o caso
do urbanismo. Ainda que a relacién entre contorno fisico e delito foi obxecto de estudo por
parte doutras disciplinas, neste apartado centrarémonos no seu desenvolvemento no urba-
nismo e na teoria criminoldxica®.
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2.1. Urbanismo e prevencion do delito

O feito de pofier en relacién o urbanismo coa prevencién do delito non é unha novida-
de, polo menos desde o punto de vista practico. Existen relevantes exemplos histéricos da
utilizacién do urbanismo como instrumento de prevencién de alteraciéns da orde publica, no
sentido clasico do termo*. Entre eles atépanse as cofiecidas operaciéns de reforma interior de
Paris impulsadas polo bar6n Haussman, designado prefecto do Sena por Napoleén Il en
1853. A stia obra desenvolveuse mediante a derriba dos barrios antigos e degradados, acom-
panada da apertura de grandes bulevares e outras melloras urbanas coa finalidade, entre
outras, de destruir o refuxio dos insurxentes revolucionarios e favorecer a acciéon das forzas
de seguridade contra os insurrectos®. A partir dos anos sesenta do século pasado a cuestién
habia ser obxecto dun desenvolvemento tedrico e practico sen precedentes.

En 1961 a urbanista Jane Jacobs publicou a sia famosa obra The Death and Life of Great
American Cities (A morte e a vida de grandes cidades estadounidenses). Sequndo a sta propia
descricién, tratabase dunha critica «contra os principios e obxectivos que deron forma & orto-
doxia actual en planificacién e renovacién urbana» (1961: 13). En opinién desta autora, os
proxectos de renovacion urbana da sda época podian parecer funcionais en teoria, pero na
practica non o eran, e se esa distancia non fora advertida, iso debiase a absoluta falta de estu-
do do funcionamento real das grandes cidades®. Entre os extremos estudados por Jacobs até-
pase a relacién entre o contorno urbano e o delito. En concreto, a autora citada argumentou
que a alta densidade e o uso mixto (vivenda-traballo) que caracteriza boa parte dos barrios
das cidades, lonxe de ser un foco de atraccién do delito —tal e como se vifia argumentando
na época—, funciona como un elemento preventivo. E asi seria, dado que o tal uso mixto
incrementa o nimero de persoas que, quer desde a rGa, quer desde o seu local ou a sGa
vivenda, observan o que ocorre nos seus arredores, constituindose, segundo a cofiecida
metéafora da propia Jacobs, nos «ollos da rGa’». Para iso, ainda asi, cmpre que se dean dous
requisitos (Jacobs, 1961: 44-46): debe haber unha clara delimitacién entre o espazo publico
e o privado e «ten que haber ollos que observen a ria, os ollos dos que podemos chamar os
seus propietarios naturais» (Jacobs, 1961: 45). O que implica, por exemplo, que as fiestras
dos edificios deban orientarse cara & rGa e non cara ao interior, ou que resulte moi conve-
niente que haxa xente na rda a maior parte do tempo, xa que iso non sé incrementa o nime-
ro de observadores na propia rda, senén tamén os daqueles que observan desde os edificios;
a xente gustalle mais mirar o que fai outra xente que ollar unha rda baleira.

O libro de Jacobs non profundaba moito mais na sta analise da relacién entre o delito e
o contorno urbano, pero supuxo o inicio dun renovado interese pola materia que foi mais ala
da nocién de «vixilancia natural» (aquela levada a cabo polos cidadéns de xeito espontaneo).
O impulso definitivo a esta lifia de investigacion tivo lugar en 1972, coa publicacién do libro
Defensible Space (Espazo defendible) do arquitecto Oscar Newman. Neste comparabanse as
taxas de delito de miles de rueiros en centos de barrios (case todos eles compostos de viven-
das de proteccién publica) e relacionabanse coas caracteristicas do seu desefio, efectudndo-
se propostas concretas encamifiadas a minimizar o risco de delitos.

A investigacién de Newman non supuxo un referendo das teses de Jacobs. De feito, case
se poderia afirmar o contrario. No seu libro, Newman criticou expresamente as «hipéteses
sen apoio» de Jacobs e doutros autores sobre a oportunidade do uso mixto, afirmando que
este reducia o sentimento de pertenza e incrementaba a incidencia do delito (Newman,
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1972: 112). Asi mesmo, tivo moito tento en puntualizar que os beneficios da «vixilancia natu-
ral» non emanan automaticamente da alta densidade, senén que é preciso que os suxeitos
sintan que o espazo observado cae, dalgunha maneira, dentro da sta «esfera de influencia»
(Newman, 1972: 79). Como se pode ver, para Newman, boa parte das dificultades tifian que
ver coa falta de sentimento de pertenza que os cidadans experimentan fronte ao espazo
publico. Para resolver este problema propuxo a subdivisién, real ou simbdlica —mediante
sinais, valos, plantas, cambio de cor do pavimento, etc.—, de boa parte do espazo publico e
a asignacion deste a persoas ou pequenos grupos concretos, co obxectivo de incrementar o
seu sentimento de propiedade e fomentar o seu comportamento territorial. Deste xeito, os
devanditos lugares habianse converter nun «espazo defendible», un termo co que se popu-
larizou a sUa teoria e que Newman definiu da seguinte forma (1972: 3): «Espazo defendible
é unha expresion que se refire a todos os mecanismos (barreiras reais e simbdlicas, areas de
influencia fortemente demarcadas e mellores posibilidades de vixilancia) que se combinan
para pofier un contorno baixo o control dos seus residentes».

As diferenzas fundamentais entre as formulaciéns de Jacobs e de Newman pédense ilus-
trar mediante o exemplo da idea de territorialidade. Jacobs, do mesmo xeito que Newman,
tamén sublifiaba a necesidade de delimitar os espazos publicos e os privados. A diferenza esta
mais ben na finalidade pretendida: namentres que a intencién de Jacobs era que a tal delimi-
tacién incentivase aos cidadans cara ao coidado comin do espazo publico e & convivencia,
Newman méstrase claramente a prol da conversién de parte das zonas publicas en espazo
privado ou semiprivado, entendendo que, en caso contrario, o tal espazo non sera defendi-
do. Esta contraposicién non é senén un exemplo da que se veu producindo entre ddas for-
mas de entender a prevencién do delito por medio da planificacién e o desefio urbanistico,
que atopan as sUas raices nas concepciéns dos autores citados: o «novo urbanismo» (New
Urbanism), baseado primordialmente nas ideas de Jacobs?, e o movemento cofiecido como
«prevencion do delito a través do desefio ambiental», mais influido polas ideas de Newman?®.
Expresado de forma moi xeral, namentres que os primeiros insisten nun desefio «aberto», con
rdas altamente interconectadas que inviten ao uso por parte do publico en xeral, os segun-
dos prontncianse en favor de desefios mais defensivos, que lles fagan sentir aos non locais a
slia condicién de estrafios e nos que exista un bo niimero de rdas cortadas que impidan o
trafico en trénsito e entorpezan a fuxida en caso de se producir un delito'.

Nun primeiro momento, durante os anos setenta e oitenta, pareceu impofierse o enfoque
mais similar as propostas de Newman. Con todo, a investigacién empirica acabaria demostran-
do que as previsiéns iniciais sobre o alcance de tal perspectiva eran demasiado optimistas.

O exemplo mais cofiecido de exceso de celo na aplicacién dos principios enunciados por
Newman probablemente sexa o da xedgrafa Alice Coleman. A principios dos anos oitenta,
Coleman dirixiu un grupo que copiou e estendeu as investigaciéns de Newman por zonas
urbanas e suburbanas de Inglaterra. Os resultados, que se presentan simulando un xuizo con-
tra os conxuntos de vivenda publica (Coleman, 1985), confirmaban a practica totalidade das
conclusiéns de Newman. O traballo tivo un poderoso impacto en certos circulos politicos
(contase que Margaret Thatcher era unha entusiasta), e en 1989 o Goberno britanico dedi-
cou 43 milléns de libras a financiar un dos mais famosos experimentos sociais controlados.
Baixo o nome DICE (Design Improvement Controlled Experiment), o experimento consistiu en
aplicarlles as ideas de Coleman a cinco conxuntos de vivenda publica en Londres; posterior-
mente, contratouse a Price Waterhouse para avaliar os resultados. No seu estudo, a empresa
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citada conclufu que as reformas conseguian unha mellora nas condiciéns de habitabilidade,
ainda que non da magnitude prognosticada por Coleman, e que estas melloras non compen-
saban os gastos realizados. Por exemplo, tocante & suposta reducién do delito, esta sé tivo
lugar en duas das cinco localizacions e foi mais ben leve'.

A apreciacion das limitaciéns do enfoque fixo que entre os seus partidarios se producise
unha gradual apertura cara as variables sociais, que culminou no que desde finais dos anos
noventa se deu en chamar «2.? xeracion de CPTED» (Saville e Cleveland, 1997). A idea basi-
ca é simple: mesmo aceptando a totalidade das propostas preventivas mediante o desefio
ambiental, esta claro que este non pode funcionar, ou non o pode facer de forma axeitada,
sen a participacion dos cidadans™. E irrelevante que sexa fisicamente posible ver ao delin-
cuente, se unha vez que é detectado ninguén esta disposto a intervir, ben sexa chamando
a atencion sobre o que esta a ocorrer, ben sexa avisando a policia ou de calquera outra
forma. Ha suceder practicamente o mesmo se non se esta disposto a denunciar ou a decla-
rar como testemufia do que se viu (Cozens, Saville e Hillier, 2005: 342). Tomando prestada
a expresion acufiada por Merry (1981), a existencia dun espazo defendible non implica a
dun espazo efectivamente defendido, e o salto dunha a outra situacién depende, en boa
parte, de variables que superan o desefio fisico do contorno e a sta influencia directa sobre
a conduta dos suxeitos.

2.2. 0 contorno fisico na criminoloxia

Na teoria criminoldxica, a relacion entre contorno fisico e delincuencia recibiu atenciéon
principalmente por parte da Escola de Chicago (xa desde os anos trinta do século pasado) e
das perspectivas teéricas que alimentan a estratexia preventiva denominada «prevencién
situacional do crime», que son a teoria da eleccién racional e a teoria das actividades rutinei-
ras (que, ainda que tefien alglns precedentes cofecidos, se consolidan como direccions ted-
ricas nos anos oitenta).

O enfoque da Escola de Chicago parte dunha idea basica: fronte as concepcions do posi-
tivismo sociol6xico e a sa tendencia a relacionar o delito directamente coa pobreza, os auto-
res da Escola de Chicago salientaron o poder mediador dos factores ecoldxicos, isto €, do
contorno en que viven e actian os suxeitos. Isto non quere dicir que se negase a influencia
da pobreza e outras situacions de dificultade social, senén que simplemente se sublifiaba que,
para que estas desembocasen en delincuencia, teria que se dar un factor mediador: a exis-
tencia de «desorganizacion social». Por isto se entende a incapacidade dunha comunidade
para traballar a prol da consecucién de obxectivos conxuntos que supofian a mellora da veci-
flanza —obxectivos entre os que se pode atopar a prevencién da conduta delituosa—". Entre
as principais causas deste fenémeno que sinala esta lifa de investigacion atépanse a inesta-
bilidade residencial (posto que as persoas que van permanecer pouco tempo nun lugar tefien
menos incentivos para participaren na producién de bens publicos) e a heteroxeneidade cul-
tural, susceptible de pofier barreiras ao entendemento e & cooperacion'.

Pola sta banda, a prevencion situacional do delito insiste na necesidade de lle prestar aten-
cion a situacion concreta na que este ten lugar, as circunstancias especificas de tempo e lugar
do acto delituoso. Ainda que poida resultar estrafio, o certo é que ata principios dos oitenta
estes aspectos foran descoidados pola investigacién criminoléxica académica —ainda que
non por aqueles que, desde a practica, se dedicaban & prevencién e persecucién dos deli-
tos—. Asi e todo, a partir desa data desenvélvense distintas perspectivas que, cada unha
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desde as stas propias formulaciéns e coas sUas respectivas énfases tedricas, van coincidir na
necesidade de ter mais en conta os eventos delituosos concretos e na proposta de modifica-
ciéns do contorno («a situacién») para dificultar a comisién de delitos.

A primeira destas teorias, a teoria da eleccion racional en criminoloxia, salienta os aspectos
racionais na conduta do delincuente, apuntando cémo a modificacién do balance de custos
e beneficios pode facer desistir do curso de accién previsto, mesmo cando a decisién toma-
da afecte a cuestiéns de grande importancia®.

Desde unha perspectiva parcialmente coincidente, a teoria da actividade rutineira mostrou
cémo moitas das caracteristicas que converten as nosas sociedades en lugares que tenden a
ser inseguros se relacionan con aspectos do noso modo de vida aos que non queremos
renunciar'®. En concreto, segundo esta teoria, 0 modo de vida que prevalece nas sociedades
consumistas da modernidade tardia é singularmente propenso & comisién de actos delituo-
sos, xa que nestas sociedades hai mais oportunidades efectivas de atopar o obxecto/a vitima
do delito en situacién de indefensién: ao traballaren os dous membros adultos do matrimo-
nio/a parella, as casas quedan baleiras con maior asiduidade que hai unhas décadas; existe
unha maior proporcién de fogares de clase media; |évanse encima mais cartos e bens mobles
de valor —reloxo, teléfono mébil, reprodutor de mdsica, etc.—; moitos desprazamentos rea-
lizanse en vehiculos privados que logo tefien que ser aparcados en lugares publicos ou semi-
publicos, féra da vixilancia do seu propietario; en xeral, e de modo mais pronunciado no caso
das mulleres, hai mais liberdade de movemento, e a unha idade mais tempera".

Xunto coa menos cofiecida teoria dos patréns delituosos'®, a teoria das actividades ruti-
neiras e a da eleccién racional proporcionan a base teérica & denominada «prevencion situa-
cional do delito», unha estratexia preventiva baseada en medidas de reducién da
oportunidade delituosa con tres caracteristicas principais (Clarke, 1997: 4):

- Intervense sobre o desefio ou a xestion do contorno inmediato.

- Con tal intervencién preténdese facer o delito materialmente mais dificil (ex. unha
barra de seguridade nun coche), mais arriscado (ex.: sistemas de iluminacién ou circui-
to cerrado de televisién) ou menos rendible (ex.: etiquetas con depésitos de tinta en
produtos téxtiles).

- Actlase sobre formas de execucién do delito moi especificas (asi, non se estuda ou
tenta previr «o roubo», en xeral, senén o roubo en vivendas, en cabinas telefonicas, en
garaxes, en establecementos comerciais abertos ao publico, etc.).

A principal obxeccién a este tipo de medidas preventivas aduce que estas non supofien
unha reducién real da delincuencia, senén simplemente o desprazamento das zonas «trata-
das» a outras onde ainda non se aplicaron estratexias semellantes. A evidencia empirica res-
pecto disto mostra, no entanto, que o desprazamento, ainda sendo un risco real deste tipo
de medidas, non é nin inevitable nin completo™. Este resultado concorda cos supostos tedri-
cos dos enfoques que se vefien describindo, segundo os cales os delincuentes non son seres
irracionais nin estan predestinados ao delito; se este se lles fai mais dificil ou menos rendible,
decaera o nivel de comisién do mesmo®.

Igual que acontece no seo da teoria urbanistica, no eido da criminoloxia a disparidade de
concepciéns tedricas tradlcese en diferenzas no ambito das prescriciéns de politicas publi-
cas. As hipéteses de ecoloxia social da Escola de Chicago e os seus continuadores apuntan
cara a medidas sociais incluintes que produzan unha mellora na eficacia colectiva, que, polo
seu lado, derivard nunha reducién da actividade delituosa, que, loxicamente, deberéa produ-
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cirse a medio-longo prazo. As distintas propostas que desembocan na prevencién situacional
do delito, sen negar a influencia doutros factores, céntranse na modificaciéon da situacion
concreta para conseguir efectos preventivos practicamente inmediatos™.

Algunhas medidas de prevenciéon son compatibles con ambos os enfoques. Tomemos
como exemplo a mellora na iluminacién publica. E facil ver que esta incrementa as probabi-
lidades de detectar e sancionar ao posible delincuente, o cal, de acordo coas teses da elec-
cion racional, producira un descenso da actividade delituosa. Mais a mellora na visibilidade
tamén fara do lugar en cuestién un sitio mais agradable e dara unha maior impresién de coi-
dado, o que facilitara a comunicacién entre os habitantes e usuarios da zona e, xa que logo,
incrementara a eficacia colectiva™.

Noutras ocasiéns, no entanto, as prescricions destes enfoques apuntardn en sentidos
opostos. Por exemplo, o incremento da territorialidade, de levarse a cabo con medidas como
as preconizadas por Newman, isto é, adscribindolles o espazo a persoas ou pequenos grupos
concretos para afirmar o seu sentimento de propiedade, pode supofier unha perda de espa-
zo publico e unha atomizacién do contacto social que redunde, co paso do tempo, nun
menor grao de eficacia colectiva no contorno en que se sitlia o espazo «defendible». Como
é amplamente recofecido, o desenvolvemento dunha «mentalidade de forte», que se pode
ver favorecido polas medidas de restricion do uso do espazo publico e, en xeral, por todas as
de corte defensivo, opera en contra e non a favor da prevencién por medio do desefio
ambiental (Cozens, Saville e Hillier, 2005: 338).

3. 0S INSTRUMENTOS DA PRAXE DA PREVENCION DO DELITO A
TRAVES DO DESENO AMBIENTAL

Contrariamente ao que caberia esperar, a diversidade de perspectivas tedricas que acaba-
mos de ver non desembocou na parélise da posta en marcha da prevenciéon do delito por
medio do desefio ambiental, senén que a praxe procedeu adoptando estratexias propostas
polos diferentes enfoques. En concreto, as medidas de prevencién utilizadas responden prin-
cipalmente a catro estratexias: vixilancia natural, territorialidade, promocién das relaciéns
comunitarias e proteccién do obxecto do delito”. De seguido, ofrecemos unha breve anélise
de cada unha delas.

3.1. Vixilancia natural

Por «vixilancia natural» enténdese a posibilidade de que os propios vecifios ou calquera
outro cidadén poidan observar o que ocorre no seu contorno®.

Os poderes publicos sempre foron conscientes da importancia de evitar «zonas cegas».
Como xa vimos, non obstante, a énfase contemporanea na importancia da vixilancia natural
correspéndelle a Jane Jacobs. As medidas a través das cales se intenta promover a devandita
estratexia son principalmente tres:

I. Promocién do uso mixto do solo.

Se nunha parte da cidade predominan os edificios de oficinas (ou as grandes superfi-
cies comerciais), esta tenderd a quedar sen persoas a partir da tarde; se predominan as
vivendas, o patrén de ocupacién sera xustamente o inverso. Calquera destas posibilida-
des (ou outras que supofian uso Unico) presenta problemas para a vixilancia natural,
namentres que o uso mixto da zona a favorecera.

Il. Desefio de edificios e de lugares publicos.
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Dispofier dun gran ndmero de fiestras nas casas, podar as arbores que impiden ver o
exterior (e ser visto desde este), colocar as caixas de correos e os ascensores enfronte
da porta de entrada da casa, visibles desde o exterior, situar as caixas rexistradoras &
beira da porta de entrada da tenda e manter as fiestras libres de carteis publicitarios que
obstaculicen a visién, todas estas son medidas de desefio das vivendas e edificios que
incrementan a vixilancia natural. Tamén a ocupacién do espazo propiamente publico,
como rdas e parques, dependeréd do seu desefio; por exemplo, a presenza de bancos
ou de lugares & sombra ou protexidos da choiva influird de forma importante no seu
nivel de ocupacién.

1. luminacién.

A iluminacién non s6 permite ver mellor o que ocorre na zona, aumentando asi as pro-
babilidades de detectar o delito e de recofiecer ao delincuente, senén que crea un sen-
timento de seguridade que fomenta a presenza de xente na zona, multiplicindose
deste xeito a probabilidade de deteccién e recofiecemento antes mencionada.

3.2. Aumento da territorialidade

Tal e como apunta a experiencia comun e corrobora a investigacién empirica, as perso-
as estamos mais dispostas a supervisar e protexer aquelas cousas ou areas das que nos sen-
timos responsables ou, en palabras de Newman (1972: 79), que estdn dentro da nosa
«esfera de influencia»; a0 mesmo tempo, tendemos a comportarnos con mais tento cando
sabemos que estamos en areas que se atopan dentro da esfera de influencia doutras perso-
as (Taylor, 1988: 260-261). A este fendmeno denominaselle «comportamento territorial» ou
simplemente «territorialidade».

Como xa se expuxo, o incremento de territorialidade constituia un dos puntos fundamen-
tais das propostas de Newman, quen avogaba, en concreto, pola clara diferenciaciéon do espa-
zo publico e o privado mediante a stGa separacién fisica ou simbdlica (utilizando sinais,
pequenas elevaciéns do terreo, plantas, cambio de cor ou de material do pavimento, etc.).
Versions posteriores, sen se desviaren do concepto, salientaron os aspectos sociais e culturais
da territorialidade (Taylor e Harrell, 1996: 7). E importante non confundir a territorialidade coa
masificacion. Se se excede dun certo nimero de «propietarios», o sentimento de pertenza
diminde. Asi, un dos primeiros resultados da investigacion empirica nesta area demostrou
como as casas con maior nimero de vivendas por planta tifian indices de criminalidade moi
superiores®, e a investigacion posterior tamén demostrou como as casas cun nimero relativa-
mente reducido de vivendas (entre seis e doce) e que comparten un mesmo portal, tefien
menores indices de criminalidade (véxase Newman, 1971: 67-68; Taylor e Harrell, 1996: 7-10).

3.3. Promocion das relaciéns comunitarias

Como lembra Sampson (2004: 235), a comunidade é un remedio que se pretende apli-
car para resolver un nimero cada vez maior de problemas sociais. Con todo, as perspectivas
«comunitarias» poucas veces especifican en qué consisten as redes sociais que facilitan o con-
trol social e, cando o fan, parecen pensar mais ben na existencia de vinculos persoais propios
ca nun modelo ucrénico de comunidade que nunca existiu.

Fronte a estas concepciéns, o propio Sampson avanzou a nocién de «eficacia colectiva»,
que se centra nas expectativas compartidas de accién dos vecifios, a crenza compartida na
capacidade da vecifianza de mobilizarse para conseguir un obxectivo concreto e o sentimen-
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to de participacion cidada dos residentes®. As investigacions realizadas mostraron que o prin-
cipal factor explicativo da falta de eficacia colectiva é a concentracién de desvantaxe, ainda
que as constriciéns estruturais non son necesaria ou exclusivamente econémicas. Tamén se
demostrou que a existencia de eficacia colectiva nunha comunidade contrible de forma
importante ao incremento da seguridade”, existindo asi mesmo unha clara evidencia da
conexién entre a concentracion da desvantaxe e o illamento xeografico de grupos minorita-
rios?. A primeira contribucién que o urbanismo pode facer & mellora das posibilidades da efi-
cacia colectiva consiste, xa que logo, na diminucién da segregacién urbana®.

A marxe desta gran tarefa, tamén se pode contribuir 4 formacién de relaciéns comunita-
rias con medidas de menor rango; por exemplo, mediante a disposicién do mobiliario urba-
no (pénsese na importancia para a comunicacién do desefio e a situacién dos bancos dun
parque), das entradas das vivendas (os estudos mostran que os vecifios cuxas portas de entra-
da dan a un lugar comin se cofiecen mais que outros vecifios xeograficamente mais proxi-
mos, véxase Katyal, 2002: 1064), evitando o paso de grandes arterias de transito rodado polo
centro dos barrios ou, finalmente, mantendo limpo o contorno para que este resulte atracti-
Vo para os vecifios e organizando actividades lGdicas que sirvan para que a xente se cofieza
(estd comprobado que a sucidade e, en xeral, os signos de desorganizacién do contorno
estan relacionados co medo ao delito de quen o habita, e este, pola sta banda, coa disposi-
cién ao contacto social*®).

3.4. Proteccion do obxecto do delito (target hardening)

Nun sentido amplo, todas as medidas de prevencién contriblen a protexer o obxecto do
delito. En sentido estrito, falase de medidas de proteccién do obxecto do delito para se refe-
rir ao uso de barreiras ou dispositivos fisicos que dificultan o acceso a aquel ou que dimind-
en o seu valor para aquelas persoas que non son os seus lexitimos posuidores. As medidas de
reforzo das portas, o desefio de ferrollos mais resistentes, as alarmas, a existencia dunha peza
extraible sen a cal non funciona o aparello electrénico ao que pertence, a impresién do
ndmero de matricula en todas as fiestras do vehiculo, as caixas fortes de apertura programa-
da, os vasos de plastico no interior dos estadios deportivos, o uso de papeleiras fixadas no
chan en hospitais psiquiatricos e carceres, a utilizacién de mobiliario urbano mais resistente
ao vandalismo; todas estas medidas de proteccion cadran dentro desta categoria.

Convén sublifiar que, ainda que se acepten estratexias apoiadas en distintos enfoques teé-
ricos, iso non quere dicir que se entenda que tales estratexias son sempre compatibles entre
si. E facil ver que a apertura de espazos necesaria para a vixilancia natural pode chocar coas
prescricions da nocién de espazo defendible. Pola sia banda, o sentimento de comunidade
pbdese ver afectado tanto pola prosecucién de vixilancia natural como pola do incremento
da territorialidade, xa que tanto un espazo excesivamente aberto/indiferenciado como un
excesivamente pechado/delimitado poden dificultar que xurdan sentimentos comunitarios. A
mellora dos sentimentos comunitarios tamén se pode ver dificultada por medidas de protec-
cién do obxecto do delito que proxecten agresividade ou dean a impresién de que a zona
«esta perdida»; por exemplo, o uso de arame de espifio ou de vidros rotos na parte superior
dos muros®'. O convencemento que parece guiar a praxe da prevencién do delito por medio
do deseiio ambiental é o recofiecemento de que todas as estratexias propostas tefien puntos
fortes e puntos débiles e que estes tefien que ver, sobre todo, coas caracteristicas do contor-
no fisico e social no que se deben aplicar: unha estratexia axeitada nun contexto pode ser
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desaconsellable noutro, e en case todos os casos cumprira ter en conta os efectos que cal-
quera das anteriores estratexias poida ter sobre o resto, aproveitando as sinerxias e intentan-
do diminuir os conflitos (Ziegler, 2007: 874; Katyal, 2002: 1049; Taylor e Harrell, 1996: 5).

4. A SITUACION NO DEREITO E AS POLITICAS PUBLICAS DO NOSO
CONTORNO

4.1. O ambito supranacional: a Unién Europea

Como xa adiantamos, a importancia da relacion entre o urbanismo, o dereito urbanistico
e a seguridade publica esta aceptada internacionalmente.

O 24 de xullo do 2002, o Consello Econémico e Social das Naciéns Unidas aprobou as
«Directrices para a cooperacién e a asistencia técnica no campo da prevencién do delito
urbano». No apartado 26 afirmase que tanto os gobernos coma a sociedade civil deben
apoiar as iniciativas de prevencién situacional do delito, entre as que se incliden expresamen-
te o deseilo ambiental, o incremento da vixilancia e a proteccién do obxecto do delito.

Existen tamén diversas institucions de alcance europeo que salientan o papel de preven-
cién da delincuencia que pode ter o urbanismo. Asi, o ditame do Comité das Rexiéns do 18
de novembro de 1999 sobre «A delincuencia e a seguridade nas cidades» sinala que: «Tanto
nas novas construciéns coma no anovamento de zonas deterioradas da cidade compre ter en
conta desde a fase da sta concepcion os aspectos de prevenciéon da violencia. Isto pédese
realizar mediante unha estreita colaboracién entre as autoridades responsables en materias
urbanisticas, os propietarios dos bens inmobiliarios e as autoridades encargadas da segurida-
de da comunidade».

Pola stGa banda, o Consello de Xustiza e Interior da Unién Europea, en reunién do 15 de
marzo do 2001, mostrou a sGa conformidade politica coas conclusiéons da conferencia de
expertos da Unién Europea «Cara a unha estratexia baseada no cofiecemento para previr o
crime» (Sundsvall, Suecia, 21-23 febreiro 2001), as cales apuntaban que: «CPTED ou DOC?*
probou ser unha estratexia efectiva e moi concreta e factible de prevencién da delincuencia
e dos sentimentos de inseguridade, integrada nunha aproximacién multidisciplinar. As mello-
res practicas referidas a CPTED/DOC terian que ser recollidas, avaliarse e facerse accesibles a
todos os involucrados. Este proceso teria que utilizar un marco comun e terian que ser iden-
tificados os conceptos, procesos e principios transferibles».

O interese europeo pola prevencion situacional do crime explica que se impulsase a ela-
boracién dun estandar europeo sobre prevenciéon da delincuencia mediante a planificacion
urbana e o desefio arquitecténico (ENV 14383-2). Como é sabido, os estandares europeos
son acordos voluntarios (de cumprimento non obrigatorio) entre paises, institucions e perso-
as sobre como ten que ser un produto ou un proceso®. Son pezas clave do mercado euro-
peo unido, especificaciéons técnicas aprobadas por un organismo recofiecido de
estandarizacion para a sta aplicacion repetida ou continua, que poden ser internacionais (ela-
boradas pola ISO, International Standarisation Organisation; por exemplo, as normas ISO
9000), europeas (EN, que provefien do Comité Europeo de Normalizacién, coma o EN
50130-501136 sobre sistemas de alarma, ou EN 1522/1523 sobre proteccién antibalas de
portas e fiestras, ou a norma experimental ENV 1627-1629 sobre resistencia ao roubo de por-
tas, fiestras e contrafortes de fiestra).
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A mediados dos anos 90 decidiuse elaborar un estandar que non fose de produtos senén
de procedementos en relacién coa posibilidade de que as autoridades locais e rexionais, os pla-
nificadores urbanisticos, os arquitectos e os enxefieiros puidesen axudar a reducir a delin-
cuencia e o medo a delincuencia en colaboracién coa policia, as empresas de seguridade, as
empresas de seguros e os propios vecifios. A adopcién do estdndar correspondeulle ao
Comité Europeo de Normalizacién, que no ano 1996, en Dinamarca, constituiu o comité téc-
nico 325 (TC 325), que tifia como misién traballar no novo estandar. Dividiuse o labor en
tres grupos de traballo (GT 1, GT 2 e GT 3). O GT 1 foi presidido por Francia e concentrou-
se en termos e definiciéns. O GT 2 ocupouse da planificacién urbanistica e foi presidido polos
Paises Baixos. O GT 3 actuou baixo a presidencia do Reino Unido e centrouse no desefio de
vivendas, comercios e oficinas. O GT 2 deu lugar a unha norma experimental europea (ENV)
aprobada polo Comité Europeo de Normalizacién no ano 2002, cunha aplicacién provisional
de 3 anos de duracién, coa posibilidade de convertela nunha EN. A ENV 14383-2 é impor-
tante, xa que se trata dun primeiro intento de establecer termos e definiciéns comuns sobre
a prevencion situacional do delito.

Finalmente, no 2007 substitlese esa norma experimental polo documento CEN/TR
14383-2:2007 (Prevencion da delincuencia — Planificacion urbanistica e desefio da edifica-
cién — Parte 2: planificacién urbanistica), con status de Informe Técnico. Asi mesmo, apro-
bouse tanto un estandar (EN 14383-1:2006, Prevencion da delincuencia — Planificacion
urbanistica e desefio de edificaciéns — Parte 1: Definicion de termos especificos) como dous
Documentos de Especificaciéns Técnicas relativos a este ambito (CEN/TS 14383-3:2005,
Prevencién da delincuencia — Planificacion urbanistica e desefio da edificacion — Parte 3:
vivendas; CEN/TS 14383-4:2006, Prevencion da delincuencia — Planificacion urbanistica e
desefio — Parte 4: tendas e oficinas). No momento en que se redactan estas lifias, hai outros
dous Informes Técnicos e outro Documento de Especificacions en fase de elaboracién®.

Por mor da necesidade de obter o consenso de todos os paises e das organizaciéns euro-
peas de interesados —o que, neste caso, incluiu a policias, arquitectos, desefiadores, planifica-
dores e aseguradores—, os traballos de elaboracién e aprobacién dos estandares duraron mais
dunha década, e o feito de que fosen aprobados recentemente nos impide pronunciarnos
sobre a sta efectividade®. Entendemos, daquela, que resulta mais interesante profundar nas
posibilidades e dificultades da implantacion practica da prevencion do delito a través do dese-
flo ambiental mediante o estudo das que, con toda probabilidade, foron as dlas experiencias
estatais europeas mais intensas neste tipo de prevencién: a holandesa e a do Reino Unido®.

4.2. 0 caso holandés

Tras un periodo de probas na rexién policial de Hollands Miden, en 1996 introduciuse en
todo o territorio holandés a certificacion policial Politiekeurmerk Veilig Wonen (certificado poli-
cial de vivenda segura).

Tratase dunha certificaciéon outorgada pola policia as vivendas e complexos residenciais
que alcanzan un determinado ndmero de puntos nunha avaliacién realizada conforme a un
manual de certificacion, baseado este nos principios da prevencién do delito mediante o
deseiio ambiental. O referido manual de avaliacion estruttrase arredor de 55 criterios, defi-
nidos conforme a «linguaxe de pardametros» (pattern language) desenvolvida e validada por
Christopher Alexander nos anos setenta. En A Pattern Language: Towns, Buildings,
Construction, publicado en 1977, Alexander e os seus dous coautores (Sara Ishikawa e Murray
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Silverstein) presentaron 253 patréns arquetipicos que consistian na exposicién dun problema
de desefio, a sta discusidn e a sta resolucién®®. A hora de elaborar o manual de avaliacién uti-
lizado pola policia holandesa, escolléronse os 55 pardametros especialmente relacionados cos
principios da prevenciéon do delito a través do desefio ambiental e estruturaronse en cinco
niveis, seguindo unha orde de xeneralidade decrecente (desde a planificacién xeral da zona
ata o desefio concreto das vivendas incluidas nela e de certas partes das mesmas —fechadu-
ras, fiestras, etc.—). Para a elaboracién dos parametros tivose en conta, asi mesmo, a perspec-
tiva do delincuente, que se investigou a través de estudos cualitativos con delincuentes reais.

Os parametros referidos son variados e inclien variables sociais (os proxectos deben
fomentar a mestura social mediante a oferta de distintos tipos de vivenda) xunto a elemen-
tos puramente fisicos (debe haber instalaciéons onde poidan xogar os nenos e estas tefien que
se poder ver desde os edificios préximos e ter bancos nos que poidan sentar os adultos super-
visores). Os axentes de policia avalian o proxecto, outorgando un punto por cada patrén
cumprido. Para evitar unha excesiva rixidez, a pesar de que cada pardmetro consiste na expo-
sicién do problema e a sda solucién, concédese a posibilidade de que o obxectivo para o que
se articulou o pardmetro en cuestién se poida lograr por outros medios. Ademais, prevese un
sistema de bonificacions que se poden sumar & puntuacion obtida mediante os pardmetros.

A policia ofrécelles aos interesados un servizo gratuito de asesoramento. A certificacién sé
se outorga unha vez que se concluiu o proxecto e que este foi inspeccionado por axentes de
policia distintos daqueles que levaron a cabo o asesoramento. O custo da inspeccién é finan-
ciado polo particular interesado en obter a certificacion. Con este sistema preténdese animar
aos promotores, construtores e arquitectos a pofiérense en contacto con especialistas privados
ou con axentes de policia encargados de asesorar, tendo en conta que, en caso contrario, a
correccién dalgin dos pardmetros incumpridos pode resultar imposible ou demasiado cara.

A certificacién & que nos referimos non é obrigatoria para ningun tipo de proxecto, senén
que debe ser solicitada voluntariamente polo promotor®. Enténdese que os incentivos para
facelo vefien dados pola maior facilidade de vender un proxecto asi que este obtén o certifi-
cado policial que o acredita como «seguro»*. Os feitos déronlle a razén a esta proposta, xa
que desde que se introduciu, en 1997, e ata finais do 2001, foron 32 000 os proxectos de
nova construcién que obtiveron o certificado, e arredor do 70 % da poboacién enquisada
afirmou querer que a sta proxima vivenda tivese o tal certificado. Atendendo aos resultados,
non é de estrafar: as vivendas que obtefien a certificacion presentan unha reducién do risco
de roubo do 95 % (Colquhoun, 2004: 217).

Ainda que a opinién xeneralizada confirma o éxito da experiencia holandesa, non podemos
esquecer as advertencias sobre a sGa posible «morte de éxito». Tal e como prevén Van
Soomeren (2001: 295-296), esta tera lugar se, como adoita ocorrer co incremento da burocra-
tizacion, o sistema acaba privilexiando o aumento da expedicion de certificacions fronte a cali-
dade das que se outorgan —é dicir, se se antepén a cantidade & calidade-. Para que o sistema
de certificacions axude a un descenso da delincuencia, este debera basearse na mellor eviden-
cia disponiible e debera estar atento & adaptacién da delincuencia as reformas do contorno*'.

4.3. A experiencia no Reino Unido

O primeiro intento de difusion a grande escala dos principios da prevencién do delito a
través do desefio ambiental no Reino Unido tivo lugar en 1989 coa instauracién, por iniciati-
va da policia e con apoio do Home Office, do programa Secured by Design (Seguridade a tra-
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vés do Desefio). Este programa, que segue a gozar de boa salde, apdiase principalmente en
dous instrumentos**:
- O «Recoinecemento aos promotores» (Developers Award) é un certificado que se lles
outorga a proxectos que, despois de consultar cos Architectural Liaison Officers (deno-
minados nalguns lugares Crime Prevention Design Advisers), policias especializados en
riscos de delincuencia que asesoran na planificacion urbanistica, sequen as stas direc-
trices sobre como conseguir un contorno que reduza o risco do delito®.
- A concesién de licenzas a produtos concretos (portas, fiestras, lampadas, recubri-
mentos anti-pintadas, etc.*”) que foron elaborados e postos a proba seguindo as
especificaciéns policiais.

Como se pode ver, do mesmo xeito ca no caso holandés, confiase na iniciativa privada
para a difusion do programa. Estamos, pois, ante unha actividade tipica de fomento, por uti-
lizar a terminoloxia empregada en Espafa para distinguir tipos distintos de actividades admi-
nistrativas desde que fora impulsada polo profesor Jordana de Pozas (1949).

Tamén hai coincidencia nos resultados das investigacions empiricas: as vivendas que se
adaptan aos requisitos do programa Secured by Design experimentan importantes descensos
na probabilidade de sufrir un delito*. Con todo, no Reino Unido as empresas e os particula-
res responderon dun modo menos positivo ca en Holanda a tales incentivos*; se cadra por
este motivo as autoridades do Reino Unido foron madis activas que as holandesas a hora de
promoveren a utilizacién da prevencién do delito a través do desefio ambiental.

Durante a década dos noventa, o Goberno britdnico mostrou o seu apoio xenérico as
medidas de prevencién baseadas no desefio ambiental e promoveu a elaboracién de direc-
trices ao respecto. Asi, en 1994, o Ministerio do Medio Natural publicou a Circular 5/94, co
titulo Planning Out Crime, na que se indicaba que, malia as causas do delito seren complexas,
o desefio ambiental podia ser un elemento mais na sta prevencion. Por tal razén, instaurou-
se a posibilidade de consulta das autoridades locais aos Architectural Liaison Officers e autori-
zouse 4&s autoridades locais a utilizaren a prevenciéon do delito como pardmetro na
autorizacién de proxectos urbanisticos”, aludindose de forma expresa ao programa Secured
by Design como exemplo a seguir.

En 1998, o Parlamento aprobou a ambiciosa lei sobre o delito e os disturbios (Crime and
Disorder Act). O artigo 17, titulado «O deber de ter en conta os efectos relativos ao delito e
aos disturbios», establecia no seu apartado primeiro que, «Sen prexuizo do resto das stas
obrigas, todas as autoridades &s que incumbe este artigo tefien o deber de exercer as stas
distintas funciéns coa debida atencién ao previsible efecto que estas poidan ter sobre o deli-
to e os disturbios na sta localidade, asi como a necesidade de facer todo aquilo que razoa-
blemente poidan para previlos».

As autoridades as que fai referencia o artigo 17 son as de ambito local*®. No entanto, unha
enquisa realizada como parte dun estudo publicado no 2007 sobre a efectividade do artigo
17 da Crime and Disorder Act, revelou que, a pesar de que un 93 % das autoridades locais con
responsabilidades na aprobacién dos proxectos urbanisticos era consciente de que a preven-
cién do delito debia utilizarse como parametro a hora de concederen a autorizacién, sé unha
cuarta parte das devanditas autoridades (27 %) recibira algln tipo de instrucién sobre pre-
venciéon ambiental do delito (Everson e Woodhouse, 2007: 120-121)*. Sen dubida, a falta
dunha formacién axeitada supén un importante atranco para as consideracions preventivas
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na avaliacién dos proxectos urbanisticos; mais ainda se, como se viu, o érgano revisor se mos-
tra pouco receptivo 4 mesmas.

A este problema haille que engadir outro, sobre cuxa importancia se advertiu no momen-
to de presentar as bases tedricas deste tipo de prevencién. Ainda que as autoridades do Reino
Unido se mostraron a favor das medidas de prevencién baseadas no desefio en xeral, foron
moito menos precisas & hora de se pronunciaren sobre que perspectiva concreta se debe
seguir. Isto provocou unha certa desorientacién, debido sobre todo a que, en tanto que o
Home Office e o programa Secured by Design se decantaban por unha visién préxima as con-
cepciéns de Newman, outros departamentos gobernamentais seguian as do «novo urbanis-
mo»*°. Para intentar superar estes problemas, no 2004 publicouse Safer Places: The Planning
System and Crime Prevention, unha guia sobre a aplicacién dos principios deste tipo de pre-
vencién que enfoca o tema desde unha perspectiva claramente pragmatica (Everson e
Woodhouse, 2007: 125).

Na devandita guia recofiécese que, dentro do enfoque de prevencién do delito a través
do desefio ambiental, existen propostas distintas e, en ocasiéns, incompatibles; que a eviden-
cia empirica mostrou que nunhas ocasiéns unha funciona mellor ca outra e viceversa; e, final-
mente, que algunhas das medidas que poden resultar efectivas desde o punto de vista
preventivo poden xerar tamén efectos indesexables para outros obxectivos socialmente dese-
xables. En espera de que a investigacién empirica permita reducir a marxe de descofiecemen-
to, esta guia oficial propén aplicar os principios reitores do enfoque cunha marxe de
discrecién e pofiendo especial atencién nas caracteristicas fisicas e sociais da contorna na que
se vai levar a cabo a intervencién, para o que cémpre contar coa participacién dos implica-
dos. Ante o enfrontamento académico, a guia reacciona cunha mestura de flegma britanica
e pragmatismo burocratico: «En ocasiéns este debate procede mediante estereotipos incen-
diarios e esaxerados. Iso é un erro. O obxectivo é considerar todas as prioridades e as deci-
siéns que leven as consecuencias adecuadas para o lugar en cuestion»*'.

A guia selecciona sete caracteristicas do medio que se relacionan de modo particularmen-
te estreito coa prevenciéon do delito*?, describeas e analizaas con certo detalle, achegando
exemplos reais, e remata o apartado dedicado a cada unha delas cunha lista de comproba-
cién (checklist) que, do mesmo xeito que aquelas que se utilizan (ou se deberian utilizar) na
elaboracién de textos normativos, non ten como fin (nico permitir unha comprobacién final
do grao de cumprimento dos obxectivos, senén guiar todo o proceso®.

Malia os esforzos que acabamos de ver, a percepcién mais estendida entre os académi-
cos é que: (a) considerando as stas posibilidades, a prevencién do delito mediante o desefio
ambiental non alcanzou no Reino Unido a implantacién que caberia esperar; e (b) as medi-
das actuais tenden a se concentrar nos aspectos mais puramente fisicos —a proteccién do
obxecto do delito e, en concreto, as especificaciéns técnicas sobre o desefio de elementos
defensivos especificos coma portas, fiestras ou iluminacién— postergando os ambientais.

En referencia ao primeiro caso, o relativo escaso éxito deste tipo de prevencién, algdns
autores entenden que se debe a que os poderes publicos ofrecen instruciéns que non son
abondo especificas e que, en ocasiéns, resultan mesmo contraditorias, especialmente tocante
a polémica entre os principios de accesibilidade e espazo defendible (Armitage, 2007: 83-89).
O fenémeno é cofiecido. Como apunta Taylor (2002: 422), a insinuacién de que as conexiéns
entre desefio ambiental e delito son continxentes supén un problema para os poderes publi-
cos (e é l6xico que o supofia; a afirmacién anterior é unha constatacién, non unha critica). Este
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é precisamente un dos puntos débiles da prevencién a través do desefio ambiental: ainda que
se sabe que funciona, existen moitas dibidas sobre os mecanismos causais concretos por
medio dos cales consegue os seus efectos e cal dos catro mecanismos vistos supra —aptdo.
2— cumpriria promover nunha situacién concreta (Cozens, Saville e Hillier, 2005: 343-344;
Olasky, 2004: 335; Cozens, Pascoe e Hillier, 2004: 18; Eck, 2002: 281-285).

Sen negar a realidade deste problema, outros autores inclinanse por unha explicacién
mais xeral —e complementaria da anterior— que tamén pode explicar que, cando se toman
medidas, predominen as de corte «fisico». A explicacién apdiase nun dato apuntado por
Olasky (2004: 330): na maioria dos paises a posta en practica da prevencién do delito por
medio do desefio deixouse de forma predominante nas mans dos particulares e, sobre todo,
da policia. Non obstante, ambos os grupos presentan dificultades & hora de actuaren como
difusores destes esquemas preventivos:

Por unha banda, os particulares enfrontanse con dous problemas relacionados: a existen-
cia de asimetria informativa e a de incentivos para a toma dunha decisién socialmente inefi-
ciente. No primeiro sentido, uns particulares, os promotores, tenderan a estar mellor
informados sobre os custos e beneficios da prevencién ambiental ca outros, os eventuais
compradores. Isto resulta problematico, xa que, salvo que o particular estea ben informado
e entenda correctamente o valor das medidas de prevencién ambiental, o promotor non tera
incentivos para adoptalas, tendo en conta que estas lle supofieran cargas (maiores custos e
tardanza na finalizacion do proxecto) das que non se podera librar empaquetandollas ao
comprador por medio do incremento do prezo. Deste xeito, ainda que o promotor cofieza o
valor social positivo deste tipo de prevencién (posto que o incremento dos custos de cons-
trucion se ve mais ca compensado pola reducién na probabilidade de ser vitima dun delito®*),
tera incentivos para non adoptar estas medidas.

Por suposto, o problema non € insalvable, xa que se o particular estivese ben informado
serfa o primeiro interesado en pagar un prezo mais elevado a cambio dunha menor probabi-
lidade de ser vitima dun delito. Por iso tanto o sistema holandés coma o do Reino Unido
optan polo outorgamento de certificacions; a certificacion publica deberia servir de elemen-
to para aumentar a credibilidade do promotor e a informacién dispofiible para o comprador,
ainda que todo indica que esta posibilidade non se actualizou no Reino Unido (e si en
Holanda, como vimos).

Doutra banda, tamén o labor da policia entrafia dificultades. En primeiro lugar, a preven-
cién ambiental do delito non se conta entre as tarefas preventivas tradicionalmente realiza-
das pola policia e, xa que logo, tampouco forma parte da formacién policial e, de modo
quizais mais importante, tampouco forma parte do seu ethos**. Daquela, de entrada, o poli-
cia encargado —no Reino Unido, o Arquitecture Liaison Officer— non ten unha vantaxe com-
parativa fronte ao promotor ou &s persoas contratadas por este, e nalgins casos
—nomeadamente, o dos arquitectos— mesmo estara en desvantaxe en canto a cofiecemen-
tos. Isto supdn, en segundo lugar, que, a menos que haxa un esforzo importante de forma-
cién, o policia en cuestioén carecera de suficiente seqguridade en si mesmo para levar a cabo
o seu traballo. Nestas condicions, que son as que se dan actualmente no Reino Unido®*, non
é de estrafiar que predominen as medidas «fisicas» de proteccién do obxecto do delito: son
mais faciles de entender, non existe polémica tedrica relevante sobre as mesmas” e a sGa
recomendacién sup6n a aplicacion dunha regra e non dun estandar, resultando mais
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defendible fronte a terceiros (un valor en absoluto desprezable cando a confianza que un ten
no seu traballo é limitada).

As observaciéns anteriores non significan que os esquemas de prevencién ambiental do
delito estean condenados ao fracaso sen unha intervencién publica mais intensa (o caso holan-
dés é a proba empirica de que isto non é asi). Pero si mostran problemas reais aos que se debe
enfrontar este modelo de prevencién e que cémpre ter en conta & hora de levar a cabo cal-
quera intento de translacion desde o papel ata as politicas publicas. Todas as anteriores consi-
deraciéns se poden trasladar ao ambito espafiol, moi falto ainda de reflexién neste punto. A
prevencién do delito por medio do desefio ambiental pode supofier un novo enfoque sobre a
clasica actividade da policia de seguridade administrativa e poderia incidir no cumprimento
efectivo do dereito a gozar dun ambiente urbano adecuado (art. 47 CE, en conexion co art.
104 CE). As paxinas que seguen presentan algunhas reflexiéns sobre estes aspectos.

5. SEGURIDADE PL:JBLICA, CIDADE E DEREITO URBANISTICO NO ORDE-
NAMENTO XURIDICO ESPANOL

Antes de expofier o marco xuridico das relaciéns entre ordenacién do territorio, urbanis-
mo e vivenda e a prevencién da delincuencia en Espafia, pode ser de interese ter presentes
uns poucos, ainda que significativos, datos acerca da realidade social existente, sobre a que
opera o dereito vixente e en relacién & cal estdn en marcha algtins cambios normativos.

5.1. O desenvolvemento urbano en Espafia: da expansién urbana e as
Gated Communities ao xurdimento de barrios con dificultades

Consonte os datos oficiais, a taxa de feitos cofiecidos polo sistema de xustiza penal en
Espafia aumentou de maneira leve pero constante desde 1980%*, ao mesmo tempo que a
poboacién recluida se incrementou en algo mais do 115 % en 18 anos (1990-2008)>.

Como é sabido, non se debe confundir a delincuencia, un feito, co medo a delincuencia,
ligado & sensacién subxectiva de inseguridade cidada, sensacién non menos real para quen
a padece. E posible afirmar que parece existir un aumento da sensacién subxectiva de inse-
guridade cidada entre grandes capas da poboacién en conexién con certos fenémenos coma
o vandalismo nas rdas ou os asaltos a domicilios particulares.

Neste contexto, falase dunha certa «privatizacién» da seguridade publica, en favor dos
servizos de seguridade prestados por empresas privadas. As cifras son claras e as razéns que
explican este feito son diversas.

A Lei 23/1992, do 30 de xullo, supuxo a primeira norma con rango legal sobre a seguri-
dade privada aplicable en toda Espana. Esta lei permite e regula a seguridade privada, ainda
que a exclie das vias publicas e de uso comun, con algunhas excepciéns. Entre estas excep-
ciéns destaca a posibilidade de actuaciéon da seguridade privada en vias publicas e de uso
comun de poligonos industriais ou urbanizacions illadas, sempre que se cumpran unha serie
de condiciéns.

O crecemento da delincuencia, do medo a delincuencia e do papel da seguridade priva-
da tefien conexién —e este é o punto destacable— con cambios urbanos importantes que se
desenvolveron en Espafia nas Gltimas décadas. Entre estes cambios urbanos, convén salientar
aqui dous deles.

En primeiro lugar, a expansion urbana das cidades espafiolas (urban sprawl) esta a ser moi
acentuada e foi acompafada por un crecemento disperso, cunha especializacién funcional dos
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territorios e unha segregacioén urbana de funciéns, modelo contraposto & tradicional cidade
espafiola compacta e funcionalmente diversa. Estes fenémenos parecen dar lugar a unha cre-
cente segregacion urbana e a unha separacién entre persoas (e espazos urbanos). A visualiza-
cion clara destes procesos pddese atopar nas urbanizacions pechadas (gated communities), que
son unha forma extrema de prevencién do delito a través do desefio ambiental®, frecuente-
mente conectadas con instalaciéns deportivas, sendo tipico o caso do golf'. Este crecemento
disperso esta a xerar novos problemas de seguridade e unha crecente sensacién de inseguri-
dade ante episodios de asalto a vivendas, o que leva a un auxe da seguridade privada, que,
recordemos, pode actuar, por habilitacién legal excepcional, en urbanizaciéns illadas.

En segundo lugar, xunto a expansioén urbana dispersa, existen unha serie de areas urba-
nas en Espafia que concentran poboaciéns con dificultades, incluindo altas porcentaxes de
inmigraciéon extracomunitaria. Un estudo oficial publicado no ano 2000 sinala que entre
catro e cinco milléns de espafiois viven en barrios con dificultades, é dicir, un 12 % da pobo-
acion total®?. Neste tipo de barrios, con porcentaxes de inmigracién que poden ser superio-
res ao 30 %, por unha banda, a sensacién subxectiva de inseguridade dos residentes
increméntase e, doutra banda, a concentracién de poboaciéns con dificultades encéntrase
ligada aos niveis de delincuencia, como sublifian diversos estudos®.

5.2. 0 marco xuridico-constitucional. Aspectos competenciais e
substantivos: a seguridade publica, a ordenacion do territorio, o
urbanismo e a vivenda nun Estado descentralizado

Unha vez exposto sumariamente o contexto social, € o momento de analizar tamén bre-
vemente os mandatos constitucionais vinculados & seguridade publica e o territorio.

Ante todo, convén recordar que, como é sabido, o Estado espariol é un estado descentrali-
zado, que conta con tres niveis de poder politico: o estatal, o autonémico e o local. As compe-
tencias e relaciéns entre estes tres niveis de poder vefien delimitadas pola Constitucién espafiola
de 1978 €, no marco desta, polos Estatutos de Autonomia das 17 comunidades auténomas e a
lexislacién bésica de réxime local, aplicable por igual a todos os entes locais espafiois.

En primeiro lugar, no que se refire & materia «seguridade publica», son competentes tanto
o nivel estatal coma as comunidades auténomas e os entes locais, podendo coexistir tres cor-
pos de policia distintos nun municipio. Este sistema complexo esixe que as técnicas de coor-
dinacién e cooperacién interadministrativa teflan un papel relevante, de ai a existencia de
6rganos especificos.

Desde esta perspectiva, a lexislacién tanto estatal coma autonémica non recoriece explici-
tamente a conexion entre sequridade publica e urbanismo na actualidade, ainda que no nivel
dos principios e normas xenéricas se poidan atopar algunhas referencias. Neste sentido,
pbédense destacar, por exemplo, as referencias da lexislacion catala & planificacion en mate-
ria de seguridade. Os plans de seguridade que se elaboren deben ter en conta as previsiéns
doutros plans que lles poidan afectar, incluindo tamén polo tanto, implicitamente, os plans
de urbanismo (art. 31.3 da Lei catala 4/2003).

Tocante &s competencias sobre ordenacion do territorio, urbanismo e vivenda, a
Constitucién non lle recofiece explicitamente ningunha competencia ao Estado.
Habitualmente, os Estatutos de Autonomia asumen esta competencia como exclusiva. No
entanto, a xurisprudencia do Tribunal Constitucional, utilizando materias conexas —obras
publicas que afectan a varias comunidades autébnomas ou de interese xeral, como comisarias
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de policia e outras—, recofieceu a existencia de competencias estatais en relacién coas tres
materias aludidas®.

Esta razén explica a existencia de relevante normativa estatal en materia de urbanismo e
vivenda, a cal, ainda asi, non contempla os aspectos de seqguridade de forma explicita.

A pesar destas competencias estatais, son as comunidades auténomas as que tefien un
corpus xuridico completo en relacién con estas materias e dispofien, polo xeral, de leis espe-
cificas de ordenacién do territorio, urbanismo (frecuentemente unificando nunha soa lei
ambas as perspectivas) e vivenda. Nalgunhas destas leis empézase a considerar o aspecto da
prevencién da delincuencia, como teremos ocasién de comprobar. Asi mesmo, no marco
destas leis, e mediante os seus plans de urbanismo, os concellos espafiois estan tentando ela-
borar politicas pulblicas de integraciéon dos aspectos urbanisticos e de seguridade, as que alu-
diremos en breve.

Mais ala da perspectiva competencial, a Constitucién de 1978 refirese especificamente a
seguridade publica e ao medio urbano en dous artigos distintos, o art. 47 (dereito & vivenda)
e o art. 104 (papel das forzas e corpos de seguridade en Espafia).

A doutrina xuridica sinalou como o dereito a vivenda non sup6n s6 unha serie de obrigas
xuridicas publicas respecto da vivenda entendida como espazo habitable, senén tamén res-
pecto ao medio urbano en que esa vivenda se sitla, de xeito que a Constitucién espafiola esta
na lifa dos modernos textos legais que se refiren ao dereito & cidade. Desde esta perspecti-
va, a seguridade publica urbana é un elemento relevante do dereito & cidade.

9.3. 0 marco legal: cal & a traducion normativa do obxectivo de integra-
cion da prevencién da delincuencia na planificacién, a concepcion e a
xestion das construciéns?

Partindo do marco constitucional exposto, procederemos agora a expofier as normas
xuridicas espafiolas que vinculan o urbanismo coa prevencién da delincuencia dun xeito ou
doutro. Para esta exposicion, imonos ater & orde seguida polo documento CEN/TR 14383-
2:2007, con status de Informe Técnico, elaborado polo Comité Europeo de Normalizacion,
ao que xa se fixo referencia con anterioridade.

Asi, en primeiro lugar analizaremos as estratexias reguladas en relacién coa planificaciéon
(4.3.1), o desefio urbano (4.3.2) e a xestion urbana (4.3.3), para, en sequndo lugar, centrar-
nos na avaliacién de riscos conectados coa delincuencia.

5.3. 1. Planificacion

a.- Planificacién territorial e ordenacién do territorio: os plans de ordenacién do territorio
e as sUas directrices en materia de seguridade urbana.

Como xa se dixo, a competencia autonémica en materia de ordenacién do territorio deu
lugar a aprobacion de leis nesta materia; leis que, cun nome ou outro, prevén a elaboracién
de plans de ordenacion do territorio de ambito superior ao dun municipio e que establecen
directrices que vinculan aos plans de urbanismo locais, que as deben respectar adaptandose
as mesmas, pois en caso contrario vulneran esta lexislacién e incorren en vicio de invalidez.

Entre as directrices de ordenacién do territorio, cada vez van gaflando mais importancia
as reflexiéns en materia de prevencién da delincuencia e do medo & delincuencia. No caso
catalan, por exemplo, estase impulsando nestes momentos un ambicioso programa de plans
de ordenacién do territorio en execucion da Lei 23/1983, do 21 de novembro, de politica
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territorial. Recentemente aprobéronse os criterios de planificacién territorial que estan guian-
do a aprobacién destes plans e estan en fase de elaboracién criterios mais especificos en rela-
cién coa prevencién da delincuencia e do medo & delincuencia.

Respecto dos criterios xa aprobados, alglns deles encaixan plenamente nos postulados
do movemento denominado Crime Prevention Through Environmental Design (CPTED) ou
Designing Out Crime (DOC), en referencia a aspectos como a vixilancia natural (promocién da
diversidade de usos urbanisticos) ou a territorialidade ou pertenza (loita contra a segregacién
espacial, fomento da cidade compacta). Tocante aos criterios especificos en elaboracién,
insisten nestes aspectos e engaden outros conectados coa vixilancia natural (iluminacién ade-
cuada, uso de videovixilancia, accesibilidade, evitando pasos subterrdneos) ou co desefio e a
xestién urbana (mantemento e restauracién do espazo urbano)®.

b. Planificacion local: os plans de urbanismo

Respectando a planificacién de ordenaciéon do territorio, se esta existe, os plans de
urbanismo locais son en realidade os instrumentos clave na conexién entre urbanismo
e seguridade publica. Os plans de urbanismo locais son elaborados e aprobados polos
concellos (ainda que, nalglns casos, se require tamén unha aprobacién autonémica
que controla a legalidade e o respecto dos intereses de ambito superior ao local, de
acordo con cada lexislacion urbanistica autonémica). Estes plans de urbanismo delimi-
tan o dereito de propiedade privada sobre o solo (de acordo co art. 33 da Constitucién)
e clasifican e cualifican este, decidindo se se pode ou non construir e que € posible
construir, decidindo o uso urbanistico, o volume edificable, etc.

b. 1. Planificacion, cohesion social e desenvolvemento urbanistico sustentable: mestura
urbana, capital social e vixilancia natural en diversas leis autonomicas

Nos dltimos anos, numerosas leis das comunidades auténomas incorporaron principios
(desenvolvemento urbanistico sustentable, cohesién social, mestura de usos urbanisti-
cos polo plan) e regras xuridicas dirixidas a loitar contra a segregaciéon urbana e a
garantir a cohesion social por medio da mestura da poboacién no territorio (reservas
legais obrigatorias para os plans de porcentaxes de vivendas sociais, distribuidas equi-
libradamente no territorio e evitando a sta concentracion).

Eses principios e regras perseguen a promocion da diversidade de usos urbanisticos e
de tipoloxias de vivendas, incluindo as vivendas sociais (vivendas de proteccion oficial,
na terminoloxia legal espafola). Estas regulacions legais contriblen & prevencién da
delincuencia e do medo a delincuencia, posto que a diversidade de usos e tipoloxias de
vivendas é unha tactica clasica de CPTED ou DOC dirixida a reforzar a vixilancia natu-
ral e a sensacion de territorialidade ou pertenza®.

b. 2. Planificacion e gated communities

Respecto das gated communities, non existe na vixente lexislacién espafiola comin de
urbanismo (Real decreto lexislativo 2/2008, do 20 de xufio, polo que se aproba o texto
refundido da Lei do solo) un tratamento especifico das urbanizacions pechadas, que
supén un caso extremo de CPTED ao levar ao limite o sentido de pertenza ou territo-
rialidade dos seus residentes. No ambito autonémico, Catalufia foi pioneira na regula-
cién desta realidade, coa Lei 18/2007, do 28 de decembro, do dereito a vivenda,
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sinalando que a ordenacién urbanistica, como criterio xeral, debe procurar evitar que
os ambitos ou sectores residenciais que se desenvolvan se configuren como urbaniza-
ciéns con elementos que as pechen (art. 17).

Esta regulacion, en calquera caso, suscita a cuestién de ata que punto o dereito pode
evitar este tipo de desenvolvementos urbanos, cuestion respondida de forma negativa
por Le Louarn para o caso francés®.

b. 3. Planificacion e lugares de culto: sequridade urbana e utilizacion do solo para fins relixiosos

Outro aspecto de crecente importancia na planificacién urbanistica espafiola é a exis-
tencia e localizacion dos lugares de culto relixioso, nun contexto de rapido cambio
demogréfico e social e de evolucién vertixinosa cara a unha sociedade pluricultural e
pluriconfesional. A Constitucién espafiola de 1978 garante a liberdade relixiosa no seu
art. 16, que inclie a liberdade para establecer lugares de culto, ainda que sometidos,
esta claro, as regulaciéns urbanisticas fixadas polos plans de urbanismo.

En Espafa, a lexislacién urbanistica vixente das comunidades auténomas concédelle
discrecionalidade ao plan de urbanismo local para avaliar as necesidades socioeconé-
micas e decidir sobre a zonificacién do solo para usos relixiosos. Non existe en Espafia,
a diferenza doutros paises, como ltalia ou Singapur, un estandar urbanistico legal que
se imponia & discrecionalidade local neste asunto.

A alta taxa de inmigracién extracomunitaria nos Gltimos anos xerou un problema en
relacién cos lugares de culto en malas condiciéns e respecto dos fenémenos NIMBY*
ante os intentos de construir mesquitas. Neste contexto, e nun Estado cunha longa his-
toria de confesionalidade catélica, os plans de urbanismo tentan afrontar esta nova
situacion mediante a prevision de espazos axeitados para novos lugares de culto. Nesta
lifa, comeza a suscitarse tamén o papel dos lugares de culto relixioso en relacién coa
seguridade publica urbana. Namentres que para un sector da poboacién a apertura de
novos lugares de culto —esencialmente mesquitas— se identifica con problemas de
seguridade, diversos concellos, especialmente en Catalufia, estdn empezando a refle-
xionar sobre a necesidade de garantir unha localizacién central, non segregada, dos
lugares de culto, debido a que, segundo indican alglns estudos, funcionan como «cor-
dén sanitario» de sequridade, xurdindo asi a funcién destes edificios como tactica liga-
da & prevencién ambiental do delito®.

5.3.2. Deserio urbano

Ademais de previsions legais referidas a planificacion, existen outras normas referidas ao
desefio urbano como mecanismo para previr a delincuencia e o medo & delincuencia.

5.3.2. 1. Vixilancia natural: a lexislacion en materia de iluminacion

Unha estratexia de desefio urbano dirixida a reforzar a visibilidade e a vixilancia natural é
a utilizacién adecuada da iluminacién nocturna como elemento de seguridade publica. Neste
campo destaca a Lei catald 6/2001, do 31 de maio (desenvolvida por un recente Decreto
82/2005, do 3 de maio, en fase de aplicacion), seguida pola Lei de Cantabria 6/2006, do 9
de xuio, de prevencién da contaminacién luminica.

Esta lei refirese en diversas ocasiéns ao papel dunha correcta iluminacién na seguridade,
establecendo a partir disto excepcions a loita contra a contaminacion luminica —primando,
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xa que logo, o seu valor de seguridade—. Ademais, esta lei obriga a que se inclGan as carac-
teristicas e a necesidade da iluminacion exterior de instalacions e vivendas en horario noctur-
no, e de actividades econémicas, en todo caso, entre a documentacion que se debe presentar
para obter os permisos administrativos necesarios para poder construir (licenza de edifica-
cion) e iniciar as devanditas actividades (licenza de actividades, art. 10 e 11.3), podendo asi
alegar razéns de seguridade publica para solicitar as excepciéns legais mencionadas.

5.3.2.2. Codligos técnicos de edficacion

O uso de cddigos que recollen prescricions técnicas referidas a construcién coa finalidade
de previr a delincuencia ten unha longa tradicién histérica. As normas técnicas de constru-
cién poden, por exemplo, reforzar a solidez de portas, fiestras ou do mobiliario urbano como
tactica de prevencion do vandalismo e a delincuencia.

No caso espafiol, a Lei 38/1999, do 5 de novembro, de ordenacién da edificacion, apli-
cable en toda Espafia, establece os requisitos basicos da construcién, mantemento e conser-
vacion dos edificios co fin de «garantir a seguridade das persoas, o benestar da sociedade e
a proteccién do medio natural» (art. 3), incluindo calquera aspecto funcional «dos elemen-
tos construtivos ou das instalacions que permitan un uso satisfactorio do edificio». Esta ampla
habilitacion legal permitiria considerar aqueles aspectos de seguridade vinculados & preven-
cién da delincuencia xunto a outros aspectos de seguridade fisica do edificio e dos ocupan-
tes, se estan previstos explicitamente pola lei (por exemplo, seguridade en caso de incendio).
O regulamento que a desenvolve, aprobado recentemente, non prevé, con todo, ningunha
referencia nese sentido.

5.3.3. Xestion urbana

Como xa se puxo de manifesto, a xestion do espazo urbano e un mantemento axeitado
deste permiten contrarrestar os signos de desorde fisica que expresan a ruptura da orde social
e debilitan o capital social. Por iso, o urbanismo pode e debe previr este estado de cousas e
o dereito pode contribuir a logralo.

5.3.3.1. A videovixilancia (Lei orgdnica 4/1997, do 4 de agosto, pola que se regula
a utilizacion de videocamaras polas forzas e corpos de sequridade en lugares publicos).
As lagoas legais en relacion coa videovixilancia utilizada por privados

Unha cofiecida estratexia CPTED/DOC relacionada coa xestion e a vixilancia do espazo
urbano é a utilizacion de camaras de video. Esta estratexia esta adquirindo cada vez mais
importancia en Espafia nos Gltimos tempos, tanto no sector privado (edificios, aparcadoiros,
escolas...) coma no sector publico (rdas, transportes...).

A Constitucion espafiola de 1978 garante o dereito fundamental a intimidade no seu arti-
go 18, o cal debe interpretarse de conformidade co art. 8.2 do Convenio Europeo de Dereitos
Humanos, por mandato do art. 10 da propia Constitucion. Partindo deste marco constitucio-
nal, a Lei orgénica 1/1982, do 5 de maio, de proteccién civil do dereito ao honor, & intimi-
dade persoal e familiar e & propia imaxe, aplicable en toda Espafia, outorga acciéns civis ante
as «intromisions ilexitimas» no dereito a intimidade. A propia lei sinala que, cando a intromi-
sién est4 autorizada por outra lei, non é ilexitima e, xa que logo, é legal. E o caso, precisa-
mente, da videovixilancia, regulada pola Lei organica 4/1997, do 4 de agosto, aplicable en
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toda Espafia (ainda que sexa desenvolvida por algunhas comunidades auténomas mediante
normativa propia, por exemplo en Catalufia, mediante o Decreto 134/1999, do 18 de maio).

A Lei orgénica 4/1997 regula a utilizacién de videocdmaras por parte das forzas e corpos
de seguridade publicos para gravar imaxes e sons en lugares publicos, abertos ou pechados,
e 0 seu posterior tratamento, co fin de contribuir a garantir a convivencia cidad4, a erradica-
cién da violencia, a utilizacién pacifica das vias e espazos publicos e a prevencién de delitos,
faltas e infracciéns administrativas relacionadas coa seguridade publica (art. 1.1).

E preciso advertir que a lei ordenaba a aprobacién de normativa especifica no d4mbito
da seguridade privada no prazo dun ano coa finalidade de adaptar os seus principios ins-
piradores a ese campo. Non obstante, esta normativa ainda non foi aprobada, o que deri-
va na inexistencia dunha normativa completa e coherente sobre o uso da videovixilancia
na seguridade privada.

En calquera caso, tanto o uso de videocamaras privadas en interiores de inmobles que
alcancen a via publica coma o uso de videocamaras privadas en lugares publicos (rdas publi-
cas de urbanizaciéns, terrazas de locais na via publica...) non aparecen amparados pola Lei
organica 4/1997 e, xa que logo, son intromisiéns ilexitimas no dereito & intimidade.

Se nos concentramos agora no uso de videocdmaras por parte da policia en lugares
publicos, a Lei organica 4/1997 regula con detalle esta actividade (agas no caso do control
do tréfico, onde existe un regulamento especifico, baixo a inspiracion, iso si, dos principios
legais). O uso de videocamaras por parte da policia non é libre sen6n que esta sometido a
previa autorizacién administrativa (outorgada ou denegada pola autoridade competente
en materia de seguridade, estatal ou autonémica, en caso de existir regulacién propia,
como é o caso catalan). Ademais, no procedemento administrativo de outorgamento da
autorizacién debe intervir un érgano administrativo consultivo (a Comisién de Garantia da
Videovixilancia, que recibe nomes semellantes nas comunidades auténomas con regula-
cién propia), que emitira informe preceptivo e vinculante (se nega a autorizacion ou impén
condiciéns). A composicién desta Comisién pretende garantir os dereitos dos cidadans,
posto que a preside o presidente do maximo 6rgano xudicial de cada comunidade auté-
noma (Tribunal Superior de Xustiza de cada unha delas) e a forman diversos titulares de
6rganos administrativos; a lei imp6n que non poden depender a maioria dos membros da
Administracion Publica que autoriza.

A lei establece principios que deben orientar sempre a toma da decision discrecional de
autorizar ou non a videovixilancia, e entre eles destaca a importancia que se lle concede ao
principio de proporcionalidade. Tamén regula a informaciéon que se lles debe dar aos cida-
dans acerca da existencia de videovixilancia —mediante publicidade da sta instalacion—,
acerca do dereito dos cidadans a accederen &s gravacions e solicitaren a sda cancelacién e
acerca do prazo de destrucion das gravacions.

5.3.3.2. As novas ordenanzas locais en materia de civismo

Unha estratexia de xestion urbana pode ser o establecemento de regras para a conduta
das persoas en espazos publicos. Nesta lifa, diversos concellos espafois estan aprobando nos
Gltimos tempos ordenanzas especificas contra o vandalismo e as condutas incivicas no espa-
zo urbano (pintadas, danos ao mobiliario urbano, etc.), en desenvolvemento da autonomia
municipal recofiecida pola Constituciéon espafiola (art. 140) e da potestade sancionadora
outorgada pola lexislacién aos concellos.
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95.4. Avaliar e previr os riscos que pode entrafiar un proxecto para as
persoas e 0s bens

Namentres que os apartados anteriores se centraron nas estratexias e medidas contem-
pladas no dereito espafiol, a partir de agora imonos a ocupar de cémo o dereito espafiol
desefia procedementos de toma de decisions urbanisticas integrando o elemento seguridade
e permitindo, xa que logo, tomar en consideracién tanto as estratexias xa descritas coma
outras que se consideren necesarias para previr a delincuencia e o medo a delincuencia.

5.4.1. Avaliacion, prevencion e organizacion administrativa: a Lei catala
2/2004, do 4 de xurio, de mellora de barrios, areas urbanas e vilas
que requiren unha atencion especial. Unha lei anti-gueto preocupada
pola seguridade

Unha primeira medida legal que integra o elemento de seguridade na toma de decisiéns
urbanisticas consiste en incluir este aspecto na organizacién administrativa. Un exemplo disto
témolo no ordenamento xuridico catalan, mediante a Lei 2/2004, do 4 de xufio, de mellora
de barrios, areas urbanas e vilas que requiren unha atencién especial.

Desde o punto de vista da politica publica, esta lei supdn realizar un importante esforzo
na loita contra a degradacioén urbana e a prol da recuperacién de areas urbanas que xa se
atopan en dificultades. Esta previsto que, no prazo de catro anos, se invistan mais de 800
milléns de euros en diversos barrios catalans (decidiuse xa a quinta convocatoria), cun enfo-
que transversal e integral que permita coordinar politicas publicas en materia de urbanismo,
vivenda, emprego ou asistencia social. Tratase, pois, dunha auténtica lei anti-gueto”. No
ambito da Unién Europea, o Comité das Rexions referiuse a esta norma e ao seu desenvolve-
mento como unha «boa practica europea»”'.

Desde o punto de vista xuridico, a lei € unha norma curta (s6 12 artigos). Esta lei crea o
Fondo de fomento do programa de barrios, cunha dotacién anual que se establece a través
de cada lei de orzamentos e que estd cofinanciado pola Unién Europea. Os concellos con
areas urbanas que necesitan atencién especial (definidas mediante criterios legais, entre os
que se inclie, por exemplo, unha alta concentracién de poboacién inmigrante extracomuni-
taria) poden solicitar o financiamento dos seus proxectos de renovacién destas zonas urba-
nas. O Fondo debe financiar como minimo o 50 % do orzamento do proxecto municipal e
nunca mais do 75 %. No caso de Barcelona, xa son varios os barrios que, desde o 2004, se
beneficiaron das devanditas axudas.

A decisién sobre se financiar ou non un proxecto (e decidir entre as numerosas solicitu-
des que se presentan) correspéndelle ao Conseller do Goberno cataldan competente na mate-
ria, tras a proposta dunha Comisién de composicion plural. Esta Comisién esta composta por
maioria de membros da Administracién catala e por representantes dos entes locais catalans
e de colexios profesionais de arquitectos. Entre os representantes da Administracion catald na
Comision atépase unha persoa do Departamento de Interior, responsable dos temas de segurida-
de publica en Catalufia. Dada a aproximacién integral que se pretende, esta composicion
garante que tamén deban ser tomados en conta os aspectos de seguridade puUblica e preven-
cién da delincuencia nas intervenciéns urbanisticas nestes barrios.
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5.4.2. Avaliacion, prevencion e procedementos de planificacion: a regulacion
legal dos planos informativos e da xustificacion da decision adoptada

Os plans de urbanismo estan formados por unha serie de documentos tipicos esixidos
polas leis de urbanismo autonémicas: planos de informacién e planos de ordenacién; memo-
ria descritiva e xustificativa, cos estudos complementarios que se consideren necesarios; nor-
mas urbanisticas; estudos econémicos e financeiros; programa de actuacién cos prazos
fixados para a execucién do plan. Estes documentos recollen a avaliacién da situacion exis-
tente, a ponderacién das alternativas de regulacién consideradas e a motivacion das decisiéns
finalmente adoptadas.

5.4.2.1. Os mapas de «lugares complicados» (hot spots)

Entre os documentos que debe conter todo plan de urbanismo inclGense os planos de
informacion e os estudos complementarios que se consideren necesarios. Nada impide que
un concello poida avaliar a delincuencia que existe nas areas urbanas que se van regular,
aspecto ao que se referia a norma experimental europea aludida e agora o Informe Técnico
do 2007 que substitie a aquel (anexos A e B). E dicir, a lexislacion de urbanismo vixente per-
mitiria incluir entre os documentos dos plans de urbanismo mapas de hot spots, ou sexa, pla-
nos que identificasen areas xa construidas que tefien unha porcentaxe superior & media de
feitos delituosos ou de desorde, onde as persoas tefien un risco superior & media de seren viti-
mas destes sucesos. Asi mesmo, tamén se poderian incluir avaliaciéns para previr a delincuen-
cia e o medo & delincuencia en novos desenvolvementos urbanos. Algins concellos espafiois
estan empezando a elaborar este tipo de mapas, que poden ser de grande interese para deci-
dir os tipos de estratexias que se van desenvolver.

5.4.2.2. As memorias dos plans de urbanismo: a memoria «social»

A lexislacion de urbanismo en Espaia esixe tamén que os plans de urbanismo contefian
unha xustificacién das decisions urbanisticas adoptadas, € dicir, unha motivacién, o que ten
especial importancia cando se trata de regulaciéns discrecionais. A xurisprudencia do
Tribunal Supremo espafiol sublifiou a importancia destes documentos, que estan relaciona-
dos co principio constitucional de interdicién da arbitrariedade (art. 9.3 da Constitucién), é
dicir, coa prohibicién de decisiéns urbanisticas irracionais ou inxustificadas. Son numerosas
as sentenzas que, sobre todo a partir dos anos noventa do século pasado, controlaron e anu-
laron plans de urbanismo pola falta de Memoria, que é o documento esixido pola lexislacion
no que debe constar a motivacién do plan en cuestion.

Os desenvolvementos lexislativos modernos parecen avanzar no sentido de esixir tanto a
ponderacién de medidas de prevenciéon da delincuencia como a xustificacién e motivacion
da devandita ponderacion. No caso catalan, desde o 2004 regulouse a necesidade de que
exista unha Memoria especifica e independente, chamada Memoria Social, que debe conter
a definicion dos obxectivos de producién de vivenda accesible. O regulamento da Lei de
urbanismo de Catalufia, do 2006, inclie a necesidade de avaliaciéns especificas en materia
de seguridade publica urbana.
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5.4.2.3. Os problemas de responsabilidade suscitados polos erros eventuais no cadro
do diagnostico de seguridade

No caso do dereito urbanistico espafiol, os plans de urbanismo non estiveron obrigados
a avaliar os riscos de delincuencia asociados & ordenacién urbanistica (coa excepcion catala,
ainda moi recente), ainda que si poden facelo e adoptar as medidas que consideren necesa-
rias de forma discrecional.

En Espafia, todo uso do solo esixe a solicitude dunha licenza previa ao concello. As licen-
zas de edificacion, segundo reiterada xurisprudencia, son licenzas reguladas, é dicir, concé-
dense ou denéganse automaticamente en funcién do establecido pola lei e o plan de
urbanismo, sen marxe para a discrecionalidade administrativa. En consecuencia, se un plan
incorporou elementos de seguridade na regulacién urbanistica, estes elementos seran obri-
gatorios para o solicitante da licenza, que sé podera obtela se cumpre coa devandita obriga-
cién. E viceversa, se o plan non contempla ningunha regulacién relacionada coa prevencién
da delincuencia, o solicitante da licenza de edificacién non ten obrigacién legal de cumprir
ningun requisito adicional que a Administracién pretenda impoiierlle, o que seria ilegal.

5.4.2.3.1. Dereito a unha boa administracion e procedemento administrativo

Neste contexto, os concellos estan obrigados a exercer a sta discrecionalidade urbanistica
cumprindo o deber constitucional de boa administracion, que esixe o seguimento dun proce-
demento planificador adecuado que cumpra con todas as avaliacions esixidas pola lexislacion.

5.4.2.3.2. Discrecionalidade, anulacion xudicial de decisions por non razoadas ou
non razoables e responsabilidade patrimonial das Administracions Publicas: andlise de
diversas sentenzas do Tribunal Supremo espariol

No entanto, mais ala das avaliaciéns esixidas legalmente, os concellos non tiveron obri-
gacion legal de tomar en consideracién outros aspectos como, por exemplo, a prevencion da
delincuencia. E dicir, este é un aspecto que se pode considerar, pero que non se debe facer
por imperativo legal (coa recente novidade catala xa apuntada).

Que ocorreria se un plan de urbanismo, como non é infrecuente, non considerase os ris-
cos de delincuencia e non impuxese ningunha regulacion preventiva e, tras a siia aprobacion,
se producise un delito (por exemplo, un roubo ou unha violacién) nun paso subterraneo
dunha zona urbana monofuncional e mal iluminada?

A resposta a este suposto débese buscar na regulacién xeral da responsabilidade patrimo-
nial das Administraciéns Plblicas en Espafa, asi coma na xurisprudencia do Tribunal
Supremo, que interpretou todo o sistema, ainda que, que nds saibamos, non en relacién
directa a casos coma o que se expon.

De acordo con todos estes elementos, seria pouco probable que prosperase unha recla-
macién de responsabilidade nun caso semellante. Dada a non existencia de avaliacién legal
obrigatoria dos riscos de delincuencia, seria ben dificil soster que o dano causado (roubo ou
violacién) lle é imputable & Administracion planificadora e que a causa do mesmo € a inacti-
vidade na prevision de riscos. A razén é que, nos casos en que existe un ambito de valora-
cion (discrecionalidade), coma neste suposto, a doutrina do Tribunal Supremo é negar que
o seu uso poida dar lugar a responsabilidade —mesmo que se producise a anulacion poste-
rior do plan por outros motivos— se o exercicio da discrecionalidade se mantivo «dentro dun-
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has marxes de apreciacién non sé razoadas senén razoables», suposto en que o particular vén
obrigado pola norma que atrible a discrecionalidade a soportar as consecuencias derivadas
do seu exercicio, salvo que consiga demostrar a falta de racionalidade ou razoabilidade do
plan neste punto (sentenza do 28 de xufio do 1999, RX 19997143/7143, sentenza do 18 de
decembro do 2000, RX 2001221/221).

Un caso interesante, polo menos para efectos indiciarios, proporciénanolo a sentenza do
Tribunal Supremo do 2 de novembro do 2004 (RX 2005634/634), na que se cofiecia da
reclamacién de responsabilidade patrimonial da Administracién pola morte dunha persoa a
consecuencia do atentado contra un cuartel da Garda Civil. Alegabase a falta de medidas de
prevencién e proteccién suficientes para evitar o atentado (algunhas si se adoptaron, en
conexion co deseno urbano: bordos mais altos e instalacion de macetas ou videovixilancia).
O Tribunal Supremo denega a pretensién, alegando a ruptura do nexo causal debido ao
comportamento do terrorista.

Noutra esfera, no caso especifico das licenzas que se precisan para edificar ou iniciar acti-
vidades econdémicas, xa vimos que existe unha lei pola que se require expresamente unha
analise das necesidades de iluminacién, que debe constar entre a documentacién presenta-
da na solicitude & Administracién. Neste caso, a concesién da licenza sen comprobar a exis-
tencia da documentacién obrigatoria que puidese supofier unha deficiente iluminacién que,
pola stia banda, facilitase a comisién dalgin delito, poderia chegar a xerar responsabilidade
administrativa. Mais se a documentacién existe, e dado o ambito de valoracién administrati-
Vo para apreciar a conveniencia da iluminacién, debe ser de aplicacién a xurisprudencia cita-
da, ainda que non se coflece ningln caso en que tivese lugar unha reclamacion deste tipo.

Notas

1 O lector pode atopar unhas reflexions verbo disto en Ortiz de Urbina et al. (2008: 20-29).

2 Enténdese, polo xeral, que a prevencién do delito debe vir precedida da sta explicacion causal. Algans criminélogos, porén, négano
(neste sentido, véxase Felson e Clark, 1998: 193-196). Concretamente, afirman que, do mesmo xeito que ocorre na vida cotia, en nume-
rosas ocasions podese operar efectivamente sobre fenémenos de cuxos procesos ou causas Ultimas pouco ou nada sabemos (pénsese na
diferenza que existe normalmente entre o grao de comprensién que un condutor ten acerca dos procesos fisicos e quimicos subxacen-
tes ao funcionamento do seu automoébil e a sta capacidade de conducilo).

w

Entre as disciplinas cuxas contribucions a relacion entre espazo fisico e delito omitiremos, destaca a xeografia. Malia que o interese dos
xeografos polo estudo do crime é sorprendentemente recente (Hernando, 2006: 24; v. tamén Hernando, 2001: 100-109 para unha intro-
ducion aos antecedentes historicos), nos Gltimos anos estes presentaron un interesante conxunto de achegas, especialmente acerca do
xeoposicionamento de eventos delituosos concretos: unha media dos estudos mostra que aproximadamente un 60 % dos delitos se con-
centran no 10 % do territorio (Eck, 2002: 242). A informacion sobre a distribucion espacial do delito é, sen dibida, necesaria para a ela-
boracién de calquera politica criminal baseada no territorio; no entanto, o tratamento desta perspectiva supera os limites deste artigo.
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4 Neste sentido, Gonzalez Ordovas (2000: 34 e ss.) realiza unha suxerente conexién entre o cofiecido Pandptico de Bentham e o xurdi-
mento dun modelo urbano propio do capitalismo emerxente e da sociedade burguesa do século XIX, no que o control social mediante
a visibilidade de edificios e espazos é importante.

5 Revilla i Ariet (2001: 59). Para unha semblanza biografica de Haussman e unha explicacién dos mecanismos xuridicos empregados na
sta tarefa, véxase Lora-Tamayo Vallvé (2002: 21 e ss.).

6 Sobre as diversas influencias teéricas que hai detras de tales proxectos, entre os que destacan, segundo Jacobs, as propostas de Le
Corbusier (cidades compostas de altos edificios separados por anchas avenidas e extensas zonas verdes), véxase Jacobs (1961: 27-35).

7 Aimportancia fundamental do uso mixto € sublifiada por Jacobs (1961: 23-24). As referencias & influencia do desefio ambiental na forma
de vida e o desta Gltima nos indices de delincuencia atdpanse repartidas ao longo do libro, resultando significativo que o primeiro dos
capitulos dedicados ao uso das rdas sexa, precisamente, o que trata da seguridade (capitulo II, pp. 39-65).

8 As propostas do «novo urbanismo» pédense ver na sta «Carta de principios», aprobada na cuarta reunién anual do Congress for New
Urbanism en 1996 e dispoiiible en: http://www.cnu.org/charter (visitado por Gltima vez o 6 de agosto do 2008).

9 En inglés, CEPTED (acrénimo lixeiramente retocado de Crime Prevention Through Environmental Design). A denominacion, non obstante,
non se lle debe a Newman. En 1971, un ano antes de que este publicase a sta obra, o criminélogo C. Ray Jeffery publicou un libro titu-
lado Crime Prevention Through Environmental Design (A prevencion do delito a través do desefio ambiental). No entanto, como recofiece o
propio Jeffery (1999: 1), o enfoque que toma o devandito nome desenvolveuse, tanto na teoria coma na praxe, seguindo o concepto
de espazo defendible promovido por Newman.

10De modo simplista (ainda que ilustrativo), describiuse a contraposicion entre ambos os modelos como «rdas sen saida contra rdas de
paso» («“culs-de-sac” versus through roads», véxase Armitage, 2007: 83). Para uha andlise mais detallada das diferenzas entre un e outro
enfoque, véxase Kitchen (2002: 157-163) e Armitage (2007: 87-89). Como imos ter ocasion de ver ao analizarmos a experiencia brita-
nica (infra, aptdo. 3.3), por desgraza non se trata dunha mera discusion tedrica.

11 Sobre este experimento e a sta avaliacion posterior, véxase DoE (1997). Acerca de Coleman e os seus avatares, véxase Colquhoun (2004:
45-51).

12 Este extremo, polo demais bastante evidente, é compatible tanto coa concepcion de Newman coma coa de Jacobs. En canto a Newman,
nas recomendaciéns finais do seu libro, el mesmo indicaba a sta preocupacion «polo feito de que alguén extraia do noso traballo a con-
clusién de que o desefo arquitecténico pode ter un efecto causal directo nas interaccions sociais. A arquitectura opera mais en termos
de “influencia” que de control. Pode crear un marco propicio para que se manifeste o potencial da preocupacién mutua. Nin manipula
a xente para que experimente estes sentimentos nin o pode facer, senén que permite que afloren estas actitudes mutuamente benefi-
ciosas» (1972: 207). Jacobs € ainda mais expresa: «O primeiro que ten que entenderse € que a paz publica das cidades (a das suas rdas
e beirarrias) non se debe principalmente ao labor policial, por moito que esta sexa necesario. Débese principalmente a unha intricada
e case inconsciente rede de controis e estandares voluntarios entre os propios cidadans, que tamén se encargan de facelos cumprir [...]
non hai policia abonda para impofier o civismo ali onde desapareceu a sta imposicion normal e informal» (1961: 41).

13 Sobre o concepto de «desorganizacién social», a sta historia (aparece en investigacions efectuadas no periodo de entreguerras, alcanza
0 seu cenit nos anos cincuenta e sesenta e posteriormente cae en picado, para rexurdir a partir da sequnda metade dos anos oitenta) e
as principais criticas que recibiu e como se pode contestar a estas, véxase Bursik (1988). Ainda que son moitos os conceptos influidos
pola Escola de Chicago, na actualidade o desenvolvemento mais exitoso desta perspectiva € o propugnado por Robert Sampson, crimi-
nélogo e catedratico de socioloxia de Harvard. Para unha exposicion resumida das stas propostas, baseadas na nocion de «eficacia colec-
tiva», véxase Sampson (2004).

14 A importancia do contorno fisico tamén é sublifiada desde outras propostas, pero dunha maneira mais concreta: espectlase acerca de
que a deterioracion fisica do espazo pode contribuir a difundir unha sensacién de impunidade que se traduza, ulteriormente, na comi-
sién de delitos. A version mais famosa deste tipo de concepcions (habitualmente denominadas «teses das incivilidades») é a das «fiestras
rotas» (Wilson e Kelling, 1982). En xeral, sobre as «teses das incivilidades» e a evidencia empirica destas, que mostra que a deterioracion
fisica non é por si soa un bo predictor do delito, ainda que si do medo ao delito, véxase Taylor (2001: 93-131; 2005: passim).

15 Para unha presentacion exhaustiva dos postulados desta teoria, véxase Clarke e Cornish (2001). O enfoque ten a sta orixe contempora-
nea na constatacion de que os cambios nas instalaciéns de gas acaecidos en Inglaterra nos anos setenta do século pasado, ao dificulta-
ren o suicidio por inhalacién de gas (unha modalidade particularmente «suave» de suicidio), incidiron de forma importante nas taxas
globais (véxase Felson e Clarke, 1998: 207-208).

16 A teoria das actividades rutineiras ten a sta orixe nun artigo de Cohen e Felson (1979). Posteriormente, o propio Felson seguiu a desen-
volver a teoria nas sucesivas ediciéns do seu xa clasico Crime and Everyday Life (O delito e a vida cotid). Para unha boa exposicién desta
teorfa, que adoita ser inxustificadamente simplificada nas presentacions que dela se fan, véxase Serrano Maillo (2006: 289-294).

17 A adecuacion descritiva da teoria das actividades rutineiras € admitida incluso por aqueles criminélogos que se mostran criticos coas stas
propostas de intervencion. Véxase, por exemplo, Garland (2001 126-131).

18Impulsada polos estudos do matrimonio Brantingham. Para unha excelente exposicion das stas propostas, véxase Brantingham e
Brantingham (1993: passim). Para un resumo dos puntos mais esenciais, véxase Felson e Clarke (1998: 199-200).

19 Nun conecido metaestudo, Hesseling (1994) analizou 55 investigacions sobre desprazamento, chegando a conclusion de que en 22 delas
non se produciu desprazamento ningtn, e que en ningln dos casos nos que existiu foi completo. Véxase tamén, no mesmo sentido e
con ulteriores referencias, Stangeland e Garrido (2004: 43); Taylor (2002: 417); Clarke (1997: 28-33).

20 Convén sublifar que, a diferenza dos modelos de eleccion racional utilizados pola corrente maioritaria da economia contemporanea, os
criminélogos partidarios do enfoque da eleccién racional utilizan supostos de racionalidade limitada e non perfecta (sobre esta diferen-
za, véxase Clarke e Cornish, 2001: 25, 38-39). Deste xeito, non se espera que o delincuente efectie un calculo instantaneo e perfecto
dos custos e beneficios da situacion, senon que grosso modo adapte a sia conduta & nova relacion de custos (probabilidade de ser
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sancionado multiplicada pola magnitude da sancion) e beneficios (probabilidade de se beneficiar do delito). Exactamente da mesma
maneira ca o resto de cidadans, cos mesmos problemas e deficiencias.

21 A rapidez coa que se producen os seus efectos é un aspecto no que insisten os partidarios da prevencion situacional do delito (véxase
Felson e Clarke, 1998: 195-196; Newman, 1995: 152). Os seus criticos, pola contra, entenden que ofrece unha falsa promesa de efecti-
vidade que, centrandose en epifenémenos, impide atender as verdadeiras causas do delito.

22 A investigacion empirica conclie que os dous efectos se dan ao mesmo tempo, ainda que hai un dato que fai pensar que prevalece o
segundo: nas zonas onde as melloras na iluminacién conseguen reducir a delincuencia, fano tanto de noite coma de dia. Como a ilumi-

nacion non funciona de dia, este segundo efecto é atribuible a unha mellora nas condicions fisicas e de convivencia do espazo.
(Farrington e Welsh, 2002: 336-337).

23 Seguimos a clasificacion proposta por Katyal (2002: 1048-1070). Outros autores inclien mais elementos. Asi, por exemplo, Cozens,
Saville e Hillier (2005: 330-339) inclien, ademais da vixilancia, a territorialidade e a proteccion do obxecto do delito, o control de acce-
sos, a imaxe/o mantemento do lugar e o apoio as actividades. Entendemos, emporiso, que estes tres elementos se poden reconducir
cara a algtin dos catro que imos examinar.

24 Neste sentido, a prevencion do delito mediante o desefio ambiental diferencia entre a vixilancia natural ou informal, que levan a cabo os
propios vecifios ou calquera cidadan, a formal, que lles corresponde as autoridades ou aos servizos de seguridade privada contratados
con ese fin, ou a mecanica, categoria na que se inclie a video-vixilancia (e en ocasions, de maneira mais discutible, a iluminacion pabli-
ca: véxase Cozens, Saville e Hillier, 2005: 331).

25 Concretamente, as casas con seis ou mais vivendas por planta case duplicaban os indices de criminalidade das casas con entre ddas e
cinco vivendas por planta (Newman, 1971: 69).

26 «El concepto de eficacia colectiva de los barrios captura el vinculo entre cohesion —especialmente confianza (working trust)— y expectati-
vas compartidas de accion. De la misma manera que la eficacia personal es un concepto situacional (uno tiene eficacia en relacién a una
tarea determinada), la eficacia de un barrio existe en relacion a tareas concretas, como la de mantener el orden. El mecanismo causal clave
en la teoria de la eficacia colectiva es el control social que se desarrolla en condiciones de confianza social» (Sampson, 2004: 238).

27 Véxase Sampson (2004: 239): «Si se controla por toda una serie de caracteristicas individuales y vecinales, incluyendo la pobreza y la
densidad de los vinculos de amistad, la eficacia colectiva predice directamente indices mas bajos de violencia».

28 A este respecto, e refirindose aos EUA e ao Reino Unido, véxase Sampson (2004: 237-238). Para Inglaterra, véxase A. Berube: Mixed
Communities in England, 2005, especialmente pp. 22-24 (dispofiible en http://www.jrf.org.uk/bookshop/eBooks/1859353649.pdf; con-
sultado por Gltima vez o 6 de agosto do 2008). Para Holanda, v. The Netherlands Council for Social Development (RMO): Unity, Diversity
and Ties, 2005, especialmente p. 30 (disponible en http://www.adviesorgaanrmo.nl/downloads/standard/Vertaling%20def.pdf, consul-
tado por ultima vez el 6 de agosto do 2008).

29 Respecto disto, véxase Ponce (2002).

30 Como se advirtiu supra, nota 14, esta é s6 unha parte da tese «broken windows». Algins dos desenvolvementos mais problematicos desta
tese son estudados en Ortiz de Urbina et al. (2008: 30-40).

31 Sobre estes problemas, véxase Katyal (2002: 1.084-1085) e Wilson-Doenges (2000: 600-601).
32 CPTED e DOC son os acrénimos ingleses de Crime Prevention Through Environmental Design e Designing Out Crime, respectivamente.

33 Sanchez Morén (2005: 630) inclle os estandares entre os fenémenos de autorregulacion que integrarian unha das manifestacions do
que el chama a actividade administrativa de ordenaciéne control, herdeira moderna da tradicional actividade da policia.

34 Concretamente, o CEN/TR 14383-6 (Prevencion da delincuencia — Planificacién urbanistica e desefio da edificacién — Parte 6: escolas),
o prCEN/TR 14383-7 (Prevencion da delincuencia — Planificacion urbanistica e desefio da edificacion - Parte 7: Desefio e xestion de equi-
pamentos de transporte publico) e o prCEN/TS 14383-5 (Prevencion da delincuencia - Planificacién urbanistica e desefio - Parte 5: esta-
ciéns de servizo). Poédese consultar o seu estado de tramitacion (ben a sGa publicacion ou o proceso de tramitacion) en:
http://www.cen.eu (dltima consulta: 21 de setembro do 2008). Nota do autor: Os titulos de todos os documentos aludidos no texto e
nesta nota ao pé foron traducidos directamente do inglés.

35Tal e como se indica, os estandares son orientativos e a sta difusion dependera en gran medida do xogo do mercado. Unha posibilida-
de ulterior de incentivo deste tipo de medidas veria dada pola esixencia, no caso de proxectos urbanisticos a grande escala, dun «infor-
me de impacto delituoso», semellante ao actual «informe de impacto ambiental». Sobre esta posibilidade, anunciada por Katyal (2002:
1101-1102), véxase Olasky (2004: 348-357), quen propdn que os devanditos informes, que deben ser presentados polos particulares,
sexan precetivos pero non vinculantes.

36 Tocante ao resto do mundo, cémpre salientar a experiencia neocelandesa: unha enquisa elaborada no 2007 mostrou como a principios
dese ano, un 44% dos municipios neocelandeses estaban a aplicar ou aplicaran medidas deste tipo (McCauley e Opie, 2007: 8). As direc-
trices, de ambito nacional e elaboradas en novembro do 2005 polo Ministerio de Xustiza, pédense consultar en
http://www.justice.govt.nz/pubs/reports/2005/cpted-part-1/index.html (visitado por Gltima vez o 6 de agosto do 2008).

37O lector atopara precisions ulteriores en Van Soomeren (2001: 290-296) e en Colquhoun (2004: 212-219).

380 «patrén» é a solucién a cada un deses problemas de desefio. Asi, por exemplo, o patrén nimero 22 refirese & superficie que se lle
debe dedicar ao estacionamento de vehiculos. O problema vén dado polos efectos nocivos da concentracién de espazo dedicado a tal
fin, e a solucion que se propon é dedicarlle ao estacionamento non mais dun 9 % da superficie dunha localidade (para evitar compor-
tamentos estratéxicos, engadese que as localidades con grandes superficies se deben dividir en bloques de 10 hectareas e aplicar a regra
a cada unha destas divisions).

39No caso de vivendas, edificios ou barrios xa existentes, a certificacion podea pedir o propietario, asociaciéns vecifiais ou autoridades
locais (Van Soomeren, 2001: 294).
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40En palabras de Van Soomeren (2001: 292): «A fin de contas, € o cliente quen lles debe esixir seguridade aos arquitectos e aos planifica-
dores urbanisticos. A nova certificacion s6 axuda a formular estas esixencias dun modo mais claro e controlable. Neste sentido, a certifi-
cacion da policia é s6 un xeito de mellorar a comunicacion entre os clientes e os arquitectos e planificadores».

41 Por este motivo, hai que pensar na posibilidade de outorgar certificaciéns temporais renovables. Neste sentido, refirindose ao sistema
inglés, véxase Cozens, Pascoe e Hillier (2004: 20).

42 Como € habitual nos paises anglosaxons, o lector pode profundar no funcionamento do programa consultando directamente a sta paxi-
na web: http://www.securedbydesign.com/index.aspx (consultada por dltima vez o 6 de agosto do 2008). Para unha andlise desde a
teoria da prevencién do delito mediante o desefio ambiental, véxase Colquhoun (2004: 202-212).

43 Na paxina web do Home Office especificase que o anterior «quere dicir que as portas e fiestras cumpren cuns requisitos minimos e que
a planificacién en cuestion ten en conta as indicaciéns relativas a vixilancia natural e ao espazo defendible» (véxase http://www.crime-
reduction.homeoffice.gov.uk/securedesign/securedesign8.htm, consultado o 6 de agosto do 2008). Como puxeron de manifesto
Cozens, Pascoe e Hillier (2004: 19), namentres que as precisions sobre os elementos fisicos son claras e as relativas & vixilancia natural
apenas se poden considerar polémicas (canto mais se vexa, mellor), o programa Secured by Design non ofrece unha definicién, nin seque-
ra aproximada, do concepto de «espazo defendible», claramente mais complexo e suxeito a interpretaciéns diverxentes.

44 A lista actualizada podese ver en http://www.securedbydesign.com/companies/index.aspx (consultado por Gltima vez o 6 de agosto do
2008).

45En 1999 e no 2000 publicaronse tres avaliacins distintas dos efectos do programa, todas elas con resultado positivo e con reducions da
probabilidade de vitimizacion de entre un 25 % e un 60 % (véxase Cozens, Pascoe e Hillier, 2004: passim, especialmente 17-18). Ainda
que as investigacions ad hoc sobre o programa non son moitas, a confianza na validez dos resultados vese reforzada polo feito de que
os diferentes principios nos que se basea recibiron un grande apoio empirico noutros estudos; véxase Armitage (2007: 87-88).

46 Calcdlase que entre 1989 e 1996 s6 un 3 % das obras novas seguiron os principios do programa Secured by Design. Asi mesmo, estima-
se que s6 un 10 % das solicitudes de avaliacion proceden do sector privado (Cozens, Pascoe e Hillier, 2004: 18).

47 O Planning Inspectorate (organismo do Goberno do Reino Unido encargado de revisar as decisions dos 6rganos locais en materia de
Planificacion) mostrouse contrario —ou polo menos indiferente- a utilizacién de argumentos preventivos como parametros na toma de
decisién. Para unha descricion e critica da situacion, véxase Moss (2001: passim). Véxase tamén a nota seguinte.

48 Alguns autores criticaron a non inclusion do Goberno central e dos particulares; véxase Armitage (2007: 84). A non inclusion do Goberno
central entre os destinatarios das obrigas do art. 17 é a causa de que o Planning Inspectorate non se considere vinculado polas conside-
racions preventivas.

49 O mesmo estudo mostra as importantes dificultades experimentadas polos Architectural Liaison Officers no exercicio da sta actividade,
incluindo falta de preparacion e escaso contacto con outros axentes que realizan o seu mesmo traballo; véxase Everson e Woodhouse
(2007: 116-120) (2007: 116-120).

50 Sobre as diferenzas entre ambos enfoques, véxase supra, nota 10 e texto que acompana.
51 Safer Homes (2004: 14, véxase tamén pp. 8, 45-51 e 87-90).

52 As caracteristicas referidas son: a) Acceso e movemento; b) Estrutura; c) Vixilancia; d) Propiedade (definida como «lugares que promo-
ven un sentimento de propiedade, respecto, responsabilidade territorial e comunidade»); ) Proteccion fisica (definida de forma equiva-
lente as medidas de proteccion do obxecto do delito analizadas supra, aptdo. 2.4); f) Actividade; g) Xestion e mantemento.

53 Sobre as checklist lexislativas, véxase os traballos non superados de Martin Casals (1989 e 1991).

54 Considerando s6 os custos dos delitos contra a propiedade, a avaliacion do esquema Secured by Design, levada a cabo polo Home Office
briténico no 2000, concluiu que os custos de construcion ascendian a 440 libras esterlinas e se vian compensados pola reducién na pro-
babilidade de ser vitima dun roubo nun prazo de seis anos. Mais recentemente, a Association of British Insurers (Asociacién de
Aseguradores Britanicos) realizou un estudo independente que, considerando tamén exclusivamente a reducién no nimero de roubos e
operando cun horizonte de tempo mais afastado (20 anos), conclie que as medidas de prevencién adoptadas seguindo este esquema
ascenderian, mais ou menos, a 630 libras por casa e lograrian un aforro (debido & reducién do niimero de roubos) de 1173 libras, xeran-
do unha ganancia neta de 543 libras (ABI 2006: 19; os supostos e estimacions da analise custo-beneficio atdpanse no anexo A). Tamén
as medidas de mellora da iluminacién superan a andlise custo-beneficio, ainda que a evidencia se basea nun nimero reducido de estu-
dos (véxase Farrington e Welsh, 2002: 333).

55Nas organizacions policiais, a socializacién e a enculturaciéon —na cultura policial— tefien un peso decisivo, superior ao da formacién
regulamentada. A este respecto, véxase Torrente (1997: 41-62).

56 Acerca deste tema, véxase supra, nota 49. Ademais, sinalouse que o periodo de instruccién inicial dos Arquitecture Liaision Officers, de tan
s6 dias semanas, resulta insuficiente, dependendo a formacién ulterior, na maior parte dos casos, do interese persoal (Cozens, Pascoe e
Hillier, 2004: 23).

57 Como se viu, insistese en que as medidas non deben resultar agresivas ou promover o medo. Pero tratase dun limite conmumente admi-
tido e, polo tanto, non supén ningunha polémica tedrica.

58 A este respecto, véxase a excelente analise de Garcia Espaiia (2005), que pon de manifesto que o aumento foi maior nas infraccions
menos graves (faltas) ca nas mais graves (delitos).

59 Segundo os datos oficiais do Ministerio do Interior, en 1990 habia en Espafa 33 035 presos. En xufio do 2008, a cifra subira a 71 199
(véxase http://www.mir.es/INSTPEN/INSTPENI/Gestion/Estadisticas_mensuales/2008/06/distribucion_de_la_poblacion_reclusa_
por_sexo.html, consultada por tltima vez o 21 de setembro do 2008).

60 Os estudos empiricos, porén, indican que a caida da delincuencia nestas comunidades é s inicial e non se sostén ao longo do tempo
(Taylor 2002: 416). Nunha interesante investigacion empirica que compara, por unha banda, comunidades abertas e pechadas de clase
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alta e, por outra, comunidades abertas e pechadas de clase baixa, Wilson-Doenges (2000) puido concluir que na comunidade pechada
de clase alta o medo ao delito era menor, pero a sta probabilidade real era a mesma ca na comunidade aberta de clase alta (adicional-
mente, o sentimento de comunidade tamén era menor na comunidade pechada); nas comunidades de clase baixa, os niveis de medo
ao delito, delincuencia real e sentimento de comunidade eran iguais en ambas as comunidades.

61 Sobre estes fendmenos en xeral, véxase Ponce Solé (2004). Sobre as urbanizaciéns pechadas en Madrid, véxase Canosa Zamora (2002).

62 Ministerio de Fomento, La desigualdad urbana en Esparia, 2000, consultable en: http://habitat.aq.upm.es/due/; Ponce Solé (2005a), con-
sultable en: http://www.bcn2000.es/ca-es/9_lista_descargas/descargas.aspx#dioma=Ca-Es&_gldContexto=2.

63 Gonzalez Enriquez e Alvarez-Miranda (2006), consultable en: http://www.tt.mtas.es/periodico/inmigracion/200603/INMIGRANTES. pdf;
Hirschfield e Bowers (1997).

64 Ponce Solé (2005b); Ball, Brouant e Ponce (2006).

65 Departament de Politica Territorial i Obres Pibliques, Generalitat de Catalunya (2006).
66 Ponce Solé (2002).

67 Le Louarn (2002).

68 Acrénimo da expresion inglesa «not in my backyard» (literalmente, «<non no meu patio traseiro»), en ciencia politica a expresién NIMBY
ou SPAN («si pero non aqui») utilizase para referirse ao problema de accién colectiva que supdn a oposicion dunha comunidade a ins-
talacion no seu ambito territorial dun servizo social, ainda cando a sta existencia se recofiece como necesaria. Os exemplos clasicos incld-
en a resistencia a localizacion na comunidade de comisarias, prisions ou centros de deshabituacién de adicciéns. No caso das mesquitas,
ainda que non se trata dun servizo social en sentido estrito, subsiste a estrutura NIMBY en canto que a maioria dos que se opofien  edi-
ficacién de mesquitas na sia contorna territorial non se opén 4 sta construcion en xeral, senén a que esta tefia lugar na sta vecifianza
en concreto.

69 Ponce Solé (2005); Katyal (2002: 1109).

70 Mufioz (2006). Véxase a paxina correspondente do Goberno catalan:
http://www10.gencat.net/ptop/Applava/es/arees/ciutat/barris/index.jsp (Gltima consulta efectuada: 21 de setembro do 2008).

71 Ditame do Comité das Rexions «Politica de vivenda e politica rexional» de febreiro do 2007 (consultable en: http://www.europarl.euro-
pa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+REPORT+A6-2007-0090+0+DOC+PDF+V0//ES) (dltima consulta efectuada: 22 de
setembro do 2008): «Enfoque integrado e iniciativas rexionais. Exemplo 8: “Barrios en crises” en Catalufia. Este programa esta cofinan-
ciado polo FEDER, a Generalitat de Catalufia e os entes locais participantes. O seu obxectivo é afrontar os problemas estruturais de deter-
minados barrios deteriorados que se detectaron na rexion, pero, sobre todo, de antigos centros urbanos, urbanizaciéns e distritos
marxinais de vivendas non planificadas. Os problemas abordados son as deficiencias no ordenamento urbano, a escaseza de estruturas
econémicas e comerciais e os problemas sociais (envellecemento, niveis de renda baixos, baixo nivel educativo, diminucion do nimero
de habitantes e elevadas concentracions de grupos con necesidades especiais)».
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