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Derecho urbanistico
prevencion de la delincuencia

& Resumen/Abstract: El urbanismo y el derecho urbanistico desemperian un papel importan-
te en el mantenimiento de la seguridad publica y la prevencion del delito. En las pdginas
que siguen se pretende realizar una primera incursién en un tema amplio y complejo. En pri-
mer lugar, se ofrece un repaso de los desarrollos tedricos procedentes de diversas disciplinas que
confluyen en el tratamiento de la materia. En sequndo lugar, se describen los instrumentos que,
provenientes de los distintos planteamientos tedricos, han sido adoptados en la implementa-
cién prdctica de la prevencién medioambiental del delito. En tercer lugar, se estudia la inciden-
cia que esta cuestion estd teniendo en ordenamientos juridicos y politicas ptblicas de paises e
instituciones supranacionales de nuestro entorno. Finalmente, nos concentraremos en el andli-
sis del tema desde la dptica del derecho y de la elaboracién de politicas ptblicas en el marco
del ordenamiento juridico espafiol.&
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«Luego estan, no los olvidemos, los lugares del miedo, los espacios que le hacen sentir
vulnerable. Son muchos, algunos visitados a diario, otros evitados hasta que no queda mas
remedio que atravesarlos, siempre con una cierta tensién en el cuerpo, como preparados
para un ataque inminente. [...]

Poco a poco el miedo va extendiendo su dominio por la ciudad, con preferencia por los
espacios publicos. Raramente se retira de algln terreno conquistado, y a cambio va ganan-
do otros que incorporar a sus propiedades. Mas bien somos nosotros los que nos retiramos,
los que cedemos, abandonamos un espacio que queda a merced del miedo. A veces nos resis-
timos, damos batalla, soportamos el desasosiego para no perder un espacio propio, aunque
acabaremos rindiendo la plaza, no volveremos a pisar esa zona del parque cuando oscurez-
ca, evitaremos esos barrios, no pasearemos por las afueras tan alegremente, cogeremos un
taxi en vez del metro a partir de cierta hora. Los mismos espacios que hoy son del miedo eran
antes los espacios del juego, el territorio infantil y adolescente, el lugar del escondite, del refu-
gio, de los primeros besos y caricias, de los actos ocultos a los ojos de los adultos.»

Isaac ROSA, El pais del miedo, Seix Barral, 2008.
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1. INTRODUCCION

El urbanismo y el derecho urbanistico desempefian un papel importante en el manteni-
miento de la seguridad publica y la prevencion del delito. El anélisis de esta conexién, que
supone un importante esfuerzo de interdisciplinaridad y que estd muy desarrollado en otros
paises, se encuentra en Espafia, sin embargo, en un estado muy embrionario. En las paginas
que siguen se pretende realizar una primera incursién en un tema amplio y complejo, mos-
trando tanto la teoria como la praxis de este modelo preventivo y las dificultades que puede
tener a la hora de ser implementado en nuestro pais.

Para ello, el estudio se estructura como sigue. En primer lugar, se ofrece un breve repaso
de los desarrollos tedricos procedentes de diversas disciplinas que confluyen en el tratamien-
to de la materia (apdo. 1), centrandose en aquellos que proceden de la teoria urbanistica
(1.1) y la criminologia (1.2). En segundo lugar, se describen los instrumentos que, provenien-
tes de los distintos planteamientos tedricos, han sido adoptados en la implementacién prac-
tica de la prevencion medioambiental del delito (apdo. 2). En tercer lugar, se estudia la
incidencia que esta cuestion esta teniendo en ordenamientos juridicos y politicas publicas de
paises e instituciones supranacionales de nuestro entorno (apdo. 3) a través del analisis de
una experiencia supranacional (la de la UE, apdo. 3.1) y dos experiencias nacionales (Holanda
y el Reino Unido, apdos. 3.2 y 3.3, respectivamente). Finalmente, nos concentraremos en el
analisis del tema desde la 6ptica del derecho y de la elaboracién de politicas publicas en el
marco del ordenamiento juridico espafiol (apdo. 4).

Antes de comenzar con el andlisis, conviene poner de manifiesto una omisién: en este arti-
culo no trataremos directamente la cuestion del miedo al delito, si bien habra referencias
puntuales al tema. Este funciona como una variable esencial en la politica criminal contem-
poranea y es una realidad susceptible y necesitada de un estudio independiente del estudio
del propio delito'. La omisién de su andlisis especifico en este texto no obedece al descono-
cimiento de estos extremos, sino al convencimiento de que en un texto exploratorio convie-
ne su separacion analitica.

2. FUNDAMENTOS ]'EORICOS DE LA PREVENCION DEL DELITO A
TRAVES DEL DISENO MEDIOAMBIENTAL

La sociologia, la biologia, la psicologia, el derecho, la antropologia, la economia, la geo-
grafia y la ciencia politica; todas estas disciplinas se cuentan entre aquellas que han hecho
aportaciones al estudio de un fenémeno social tan complejo como es la delincuencia y que
han convergido en la criminologia. Esta interdisciplinariedad no se reduce al campo explica-
tivo, sino que también se da en otro de los objetivos de la criminologia: servir de guia en la
prevencion del delito’. En este sentido, la asuncién de la importancia del entorno y la plani-
ficacion urbana en la prevencion del delito ofrece un elocuente ejemplo de cémo la efectiva
interdisciplinaridad de la criminologia le permite asumir los conocimientos y desarrollos exis-
tentes en otras disciplinas, incluso los de aquellas que, a primera vista, parecieran ofrecer
pocos puntos de contacto, como es el caso del urbanismo. A pesar de que la relacion entre
entorno fisico y delito ha sido objeto de estudio por parte de otras disciplinas, en este apar-
tado nos centraremos en su desarrollo en el urbanismo y la teoria criminolégica®.
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2.1. Urbanismo y prevencion del delito

El hecho de poner en relacién el urbanismo con la prevencién del delito no es una nove-
dad, al menos desde el punto de vista practico. Existen relevantes ejemplos histéricos de la
utilizacién del urbanismo como instrumento de prevencién de alteraciones del orden publi-
co, en el sentido clasico del término*. Entre ellos se encuentran las conocidas operaciones de
reforma interior de Paris impulsadas por el bar6n Haussman, nombrado prefecto del Sena por
Napoleén Il en 1853. Su obra se desarrollé mediante el derribo de los barrios antiguos y
degradados, acompafiado de la apertura de grandes bulevares y otras mejoras urbanas, con
la finalidad, entre otras, de destruir el refugio de los insurgentes revolucionarios y favorecer
la accién de las fuerzas de seguridad contra los insurrectos®. A partir de los afios sesenta del
siglo pasado la cuestion iba a ser objeto de un desarrollo tedrico y practico sin precedentes.

En 1961 la urbanista Jane Jacobs publicé su famosa obra The Death and Life of Great
American Cities (La muerte y la vida de grandes ciudades estadounidenses). Segln su propia des-
cripcion, se trataba de una critica «contra los principios y objetivos que han dado forma a la
ortodoxia actual en planeamiento y renovacién urbana» (1961: 13). En opinién de esta auto-
ra, los proyectos de renovacién urbana de su época podian parecer funcionales en teoria,
pero en la practica no lo eran, y si esa distancia no habia sido advertida, ello se debia a la
absoluta falta de estudio del funcionamiento real de las grandes ciudades®. Entre los extremos
estudiados por Jacobs se encuentra la relacion entre el entorno urbano y el delito. En concre-
to, la autora citada argumenté que la alta densidad y el uso mixto (vivienda-trabajo) que
caracteriza buena parte de los barrios de las ciudades, lejos de ser un foco de atraccién del
delito —tal y como se venia argumentando en la época—, funciona como un elemento pre-
ventivo. Y asi seria, dado que tal uso mixto incrementa el nimero de personas que, ya sea
desde la calle, su local o su vivienda, observan lo que ocurre en su entorno, constituyéndo-
se, segln la conocida metafora de la propia Jacobs, en los «ojos de la calle»’. Para ello, sin
embargo, han de darse dos requisitos (Jacobs, 1961: 44-46): debe haber una clara delimita-
cion entre el espacio publico y el privado y «tiene que haber ojos que observen la calle, los
ojos de quienes podemos llamar sus propietarios naturales» (Jacobs, 1961: 45). Lo que impli-
ca, por ejemplo, que las ventanas de los edificios deban orientarse hacia la calle y no hacia el
interior, o que resulte muy conveniente que haya gente en la calle la mayor parte del tiem-
po, ya que ello no solo incrementa el ndmero de observadores en la propia calle, sino tam-
bién el de quienes observan desde los edificios; a la gente le gusta mas mirar lo que hace otra
gente que contemplar una calle vacia.

El libro de Jacobs no profundizaba mucho mas en su andlisis de la relacion entre el delito
y el entorno urbano, pero supuso el inicio de un renovado interés por la materia que fue mas
alld de la nocién de «vigilancia natural» (aquella llevada a cabo por los ciudadanos de mane-
ra espontanea). El impulso definitivo a esta linea de investigacién tuvo lugar en 1972, con la
publicacion del libro Defensible Space (Espacio defendible) del arquitecto Oscar Newman. En
este se comparaban las tasas de delito de miles de manzanas en cientos de barrios (casi todos
ellos compuestos de viviendas de proteccién publica) y se relacionaban con rasgos de su dise-
flo, efectudndose propuestas concretas encaminadas a minimizar el riesgo de delito.

La investigacion de Newman no supuso un refrendo de las tesis de Jacobs. De hecho, casi
podria sostenerse lo contrario. En su libro, Newman criticé expresamente las «hipétesis sin
apoyo» de Jacobs y de otros autores sobre la oportunidad del uso mixto, afirmando que este
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reducia el sentimiento de pertenencia e incrementaba la incidencia del delito (Newman,
1972: 112). Asi mismo, tuvo buen cuidado de puntualizar que los beneficios de la «vigilan-
cia natural» no surgen automaticamente de la alta densidad, sino que es preciso que los suje-
tos sientan que el espacio observado de alglin modo cae dentro de su «esfera de influencia»
(Newman, 1972: 79). Como se puede ver, para Newman, buena parte de las dificultades
tenian que ver con la falta de sentimiento de pertenencia que los ciudadanos experimentan
frente al espacio publico. Para resolver este problema propuso la subdivision, real o simbdli-
ca —mediante sefales, vallas, plantas, cambio de color del pavimento, etc.—, de buena parte
del espacio publico y la asignacién del mismo a personas o pequefios grupos concretos, con
el objetivo de incrementar su sentimiento de propiedad y fomentar su comportamiento terri-
torial. De este modo, dichos lugares se convertirian en un «espacio defendible», un término
con el que se popularizé su teoria y que Newman definié de la siguiente forma (1972: 3):
«Espacio defendible es una expresiéon que se refiere a todos los mecanismos (barreras reales
y simbélicas, areas de influencia fuertemente demarcadas y mejores posibilidades de vigilan-
Cia) que se combinan para poner un entorno bajo el control de sus residentes».

Las diferencias fundamentales entre los planteamientos de Jacobs y de Newman pueden
ilustrarse mediante el ejemplo de la idea de territorialidad. Jacobs, al igual que Newman, tam-
bién subrayaba la necesidad de delimitar los espacios publicos y los privados. La diferencia
esta mas bien en la finalidad pretendida: mientras que la intencién de Jacobs era que tal deli-
mitacién incentivase a los ciudadanos al cuidado comin del espacio publico y a la conviven-
cia, Newman se muestra claramente a favor de la conversiéon de parte de las zonas publicas
en espacio privado o semiprivado, entendiendo que, en caso contrario, dicho espacio no sera
defendido. Esta contraposicién no es sino un ejemplo de la que se ha venido produciendo
entre dos formas de entender la prevencion del delito por medio de la planificacion y el dise-
fio urbanistico, que encuentran sus raices en los planteamientos de los autores citados: el
«nuevo urbanismo» (New Urbanism), basado primordialmente en las ideas de Jacobs®, y el
movimiento conocido como «prevencién del delito a través del disefio medioambiental»,
maés influido por los planteamientos de Newman’. Expresado de forma muy general, mien-
tras que los primeros insisten en un disefio «abierto», con calles altamente interconectadas
que inviten al uso por parte del publico en general, los segundos se pronuncian en favor de
disefios méas defensivos, que hagan sentir a los no locales su condicién de extrafios y en los
que exista un buen nimero de calles cortadas que impidan el trafico en transito y entorpez-
can la huida en caso de producirse un delito™.

En un primer momento, durante los afios setenta y ochenta, parecié imponerse el enfo-
que mas similar a los planteamientos de Newman. Sin embargo, la investigacién empirica
acabaria demostrando que las previsiones iniciales sobre el alcance de tal perspectiva eran
demasiado optimistas.

El ejemplo més conocido de exceso de celo en la aplicacién de los principios enunciados
por Newman probablemente sea el de la gedgrafa Alice Coleman. A principios de los afios
ochenta, Coleman dirigié un grupo que copié y extendié las investigaciones de Newman en
zonas urbanas y suburbanas de Inglaterra. Los resultados, que se presentan simulando un jui-
cio contra los complejos de vivienda publica (Coleman, 1985), confirmaban la practica tota-
lidad de las conclusiones de Newman. El trabajo tuvo un poderoso impacto en ciertos circulos
politicos (se cuenta que Margaret Thatcher era una entusiasta), y en 1989 el Gobierno brita-
nico dedic6 43 millones de libras a financiar uno de los mas famosos experimentos sociales
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controlados. Bajo el nombre DICE (Design Improvement Controlled Experiment), el experimen-
to consistio en aplicar las ideas de Coleman a cinco conjuntos de vivienda publica en Londres;
posteriormente, se contratd a Price Waterhouse para evaluar los resultados. En su estudio, la
empresa citada concluyé que las reformas conseguian una mejora en las condiciones de habi-
tabilidad, aunque no de la magnitud pronosticada por Coleman, y que estas mejoras no com-
pensaban los gastos realizados. Por ejemplo, en cuanto a la supuesta reduccién del delito,
esta solo tuvo lugar en dos de los cinco emplazamientos y fue mas bien leve'.

La apreciacion de las limitaciones del enfoque hizo que entre sus partidarios se produjera
una gradual apertura hacia las variables sociales, que ha culminado en lo que desde finales
de los afios noventa se ha dado en llamar «2.* generacién de CPTED» (Saville y Cleveland,
1997). La idea basica es simple: incluso aceptando la totalidad de los planteamientos preven-
tivos mediante el disefio ambiental, esta claro que este no puede funcionar, o no puede
hacerlo de forma adecuada, sin la participacioén de los ciudadanos™. Es irrelevante que sea fisi-
camente posible que el delincuente sea visto, si una vez que es detectado nadie esta dispues-
to a intervenir, ya sea llamando la atencién sobre lo que estd ocurriendo, ya sea avisando a
la policia o de cualquier otra forma. Ocurrira practicamente lo mismo si no se esta dispuesto
a denunciar o a declarar como testigo de lo que se ha visto (Cozens, Saville y Hillier, 2005:
342). Tomando prestada la expresion acuiiada por Merry (1981), la existencia de un espacio
defendible no implica la de un espacio efectivamente defendido, y el salto de una a otra situa-
cién depende, en buena parte, de variables que superan el disefio fisico del entorno y su
influencia directa sobre la conducta de los sujetos.

2.2. El entorno fisico en la criminologia

En la teoria criminoldgica, la relacién entre entorno fisico y delincuencia ha recibido aten-
cién principalmente por parte de la Escuela de Chicago (ya desde los afios treinta del siglo
pasado) y de las perspectivas tedricas que alimentan la estrategia preventiva denominada
«prevencion situacional del crimen», que son la teoria de la eleccion racional y la teoria de las
actividades rutinarias (que, aunque tienen algunos precedentes conocidos, se consolidan
como direcciones tedricas en los afios ochenta).

El enfoque de la Escuela de Chicago parte de una idea bdsica: frente a los planteamientos
del positivismo sociolégico y su tendencia a relacionar el delito directamente con la pobreza,
los autores de la Escuela de Chicago enfatizaron el poder mediador de los factores ecolégi-
cos, esto es, del entorno en el que viven y actan los sujetos. Eso no quiere decir que se nega-
se la influencia de la pobreza y otras situaciones de dificultad social, sino que simplemente se
subrayaba que, para que estas desembocasen en delincuencia, habria de darse un factor
mediador: la existencia de «desorganizacién social». Por esto se entiende la incapacidad de
una comunidad para trabajar en pos de la consecucién de objetivos conjuntos que supongan
la mejora del vecindario —objetivos entre los que se puede encontrar la prevencién de la con-
ducta delictiva—". Entre las principales causas de este fendmeno que senala esta linea de
investigacién se encuentran la inestabilidad residencial (puesto que las personas que van a
permanecer poco tiempo en un lugar tienen menos incentivos para participar en la produc-
cién de bienes publicos) y la heterogeneidad cultural, susceptible de poner barreras al enten-
dimiento y la cooperacion'.

Por su parte, la prevencion situacional del delito insiste en la necesidad de prestar atencién
a la situacion concreta en la que este tiene lugar, a las circunstancias especificas de tiempo y

1 227% Vol.4_n.°1_2009_ Administracién & Cidadania



DERECHO URBANISTICO Y PREVENCION DE LA DELINCUENCIA _ifiigo Ortiz de Urbina Gimeno _juli Ponce Solé

lugar del acto delictivo. Aunque pueda resultar extrafio, lo cierto es que hasta principios de
los ochenta estos aspectos habian sido descuidados por la investigacién criminolégica acadé-
mica —aunque no por quienes, desde la practica, se dedicaban a la prevencién y persecu-
cién de los delitos—. Sin embargo, a partir de esa fecha se desarrollan distintas perspectivas
que, cada una desde sus propios planteamientos y con sus respectivos énfasis teéricos, van a
coincidir en la necesidad de tener mas en cuenta los eventos delictivos concretos y en la pro-
puesta de modificaciones del entorno («la situacién») para dificultar la comisién de delitos.

La primera de estas teorias, la teoria de la eleccion racional en criminologia, enfatiza los
aspectos racionales en la conducta del delincuente, apuntando cémo la modificacién del
balance de costes y beneficios puede hacer desistir del curso de accién previsto, incluso cuan-
do la decisién tomada afecte a cuestiones de gran importancia®.

Desde una perspectiva parcialmente coincidente, la teoria de la actividad rutinaria ha mos-
trado cdmo muchas de las caracteristicas que convierten a nuestras sociedades en lugares que
tienden a ser inseguros se relacionan con aspectos de nuestro modo de vida a los que no que-
remos renunciar'®. En concreto, segin esta teoria, el modo de vida prevaleciente en las socie-
dades consumistas de la modernidad tardia es singularmente propenso a la comisién de actos
delictivos, ya que en estas sociedades hay mas oportunidades efectivas de encontrar el objeto/la
victima del delito en situacién de indefensién: al trabajar los dos miembros adultos del matri-
monio/la pareja, las casas se quedan vacias con mayor asiduidad que hace unas décadas; exis-
te una mayor proporcién de hogares de clase media; se lleva encima mas dinero y bienes
muebles de valor —reloj, teléfono mévil, reproductor de mdsica, etc.—; muchos desplazamien-
tos se realizan en vehiculos privados que luego han de ser aparcados en lugares publicos o semi-
publicos, fuera de la vigilancia de su propietario; en general, y de modo mas pronunciado en el
caso de las mujeres, hay mas libertad de movimiento, y a una edad mas temprana'’.

Junto con la menos conocida teoria de los patrones delictivos™, la teoria de las activida-
des rutinarias y la de la eleccién racional proporcionan la base teérica a la denominada «pre-
vencién situacional del delito», una estrategia preventiva basada en medidas de reduccién de
la oportunidad delictiva con tres caracteristicas principales (Clarke, 1997: 4):

- Se interviene sobre el disefio o la gestiéon del entorno inmediato.

- Con tal intervencién se pretende hacer el delito materialmente mas dificil (ej.: una barra
de seguridad en un coche), mas arriesgado (ej.: sistemas de iluminacién o circuito cerrado
de televisién) o menos rentable (ej.: etiquetas con depésitos de tinta en productos textiles).
- Se actla sobre formas de ejecucién del delito muy especificas (asi, no se estudia o
intenta prevenir «el robo», en general, sino el robo en viviendas, en cabinas telefénicas,
en garajes, en establecimientos comerciales abiertos al publico, etc.).

La principal objecién a este tipo de medidas preventivas aduce que estas no suponen una
reduccion real de la delincuencia, sino simplemente el desplazamiento de las zonas «trata-
das» a otras donde todavia no se han desplegado estrategias similares. La evidencia empirica
al respecto muestra, sin embargo, que el desplazamiento, con ser un riesgo real de este tipo
de medidas, no es ni inevitable ni completo™. Este resultado concuerda con los supuestos teé-
ricos de los enfoques que se vienen describiendo, segln los cuales los delincuentes no son
seres irracionales ni estan predestinados al delito; si este se hace mas dificil o menos rentable,
decaera el nivel de comisién del mismo®.

Al igual que ocurre en el seno de la teoria urbanistica, en el campo de la criminologia la
disparidad de planteamientos tedricos se traduce en diferencias en el ambito de las prescrip-
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ciones de politicas publicas. Las hipétesis de ecologia social de la Escuela de Chicago y sus
continuadores apuntan hacia medidas sociales incluyentes que produzcan una mejora en la
eficacia colectiva, que a su vez derivara en una reduccién de la actividad delictiva, que, 16gi-
camente, habra de producirse a medio-largo plazo. Los distintos planteamientos que desem-
bocan en la prevencién situacional del delito, sin negar la influencia de otros factores, se
centran en la modificacién de la situaciéon concreta para conseguir efectos preventivos prac-
ticamente inmediatos?'.

Algunas medidas de prevencién son compatibles con ambos enfoques. Tomemos como
ejemplo la mejora en el alumbrado publico. Es facil ver que esta incrementa las probabilida-
des de detectar y sancionar al posible delincuente, lo cual, de acuerdo con las tesis de la elec-
cién racional, producira un descenso de la actividad delictiva. Pero la mejora en la visibilidad
también hara del lugar en cuestién un sitio mas agradable y dard una mayor impresién de
cuidado, lo que facilitara la comunicacién entre los habitantes y usuarios de la zona y, por
tanto, incrementara la eficacia colectiva®.

En otras ocasiones, sin embargo, las prescripciones de estos enfoques apuntaran en sen-
tidos opuestos. Por ejemplo, el incremento de la territorialidad, de llevarse a cabo con medi-
das como las preconizadas por Newman, esto es, adscribiendo el espacio a personas o
pequefios grupos concretos para afirmar su sentimiento de propiedad, puede suponer una
pérdida de espacio publico y una atomizacién del contacto social que redunde, con el paso
del tiempo, en un menor grado de eficacia colectiva en el entorno en el que se sitda el espa-
cio «defendible». Como es ampliamente reconocido, el desarrollo de una «mentalidad de
fuerte», que puede verse favorecido por las medidas de restriccién del uso del espacio publi-
co y, en general, por todas las de corte defensivo, opera en contra y no a favor de la preven-
cién por medio del disefio medioambiental (Cozens, Saville y Hillier, 2005: 338).

3. LOS INSTRUMENTOS DE LA PRAXIS DE LA PREVENCION DEL DELI-
TO A TRAVES DEL DISENO MEDIOAMBIENTAL

Contrariamente a lo que cabria esperar, la diversidad de perspectivas tedricas que acaba-
mos de ver no ha desembocado en la paralisis de la implementacién de la prevencién del deli-
to por medio del disefio medioambiental, sino que la praxis ha procedido adoptando
estrategias propuestas por los diferentes enfoques. En concreto, las medidas de prevencion
utilizadas responden principalmente a cuatro estrategias: vigilancia natural, territorialidad,
promocion de las relaciones comunitarias y protecciéon del objeto del delito®. A continuacién
ofreceremos un breve anélisis de cada una de ellas.

3.1. Vigilancia natural

Por «vigilancia natural» se entiende la posibilidad de que los propios vecinos o cualquier
otro ciudadano puedan observar lo que ocurre en su entorno*.

Los poderes publicos siempre han sido conscientes de la importancia de evitar «zonas cie-
gas». Como ya hemos visto, sin embargo, el énfasis contemporéaneo en la importancia de la
vigilancia natural le corresponde a Jane Jacobs. Las medidas por medio de las que se intenta
promover dicha estrategia son principalmente tres:

I. Promocién del uso mixto del suelo.
Si en una parte de la ciudad predominan los edificios de oficinas (o las grandes super-
ficies comerciales), esta tendera a quedarse sin personas a partir de la tarde; si predo-
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minan las viviendas, el patrén de ocupacién sera justamente el inverso. Cualquiera de
estas posibilidades (u otras que supongan uso (nico) presenta problemas para la vigi-
lancia natural, mientras que el uso mixto de la zona la favorecera.

Il. Disefo de edificios y de lugares publicos.

Disponer de un gran nimero de ventanas en las casas, podar los arboles que impiden
ver el exterior (y ser visto desde este), ubicar los buzones y los ascensores enfrente de
la puerta de entrada de la casa, visibles desde el exterior, situar las cajas registradoras
al lado de la puerta de entrada de la tienda y mantener las ventanas libres de carteles
publicitarios que obstaculizan la visién, todas estas son medidas de disefio de las vivien-
das y edificios que incrementan la vigilancia natural. También la ocupacién del espacio
propiamente publico, como calles y parques, dependeré de su disefio; por ejemplo, la
presencia de bancos o de lugares a la sombra o protegidos de la lluvia influira de forma
importante en su nivel de ocupacion.

lll. Alumbrado.

El alumbrado no solo permite ver mejor lo que ocurre en la zona, aumentando asi las
probabilidades de detectar el delito y de reconocer al delincuente, sino que crea un
sentimiento de seguridad que fomenta la presencia de gente en la zona, multiplican-
dose asi la probabilidad de deteccién y reconocimiento antes mencionada.

3.2. Aumento de la territorialidad

Tal y como apunta la experiencia comin y corrobora la investigacion empirica, las per-
sonas estamos mas dispuestas a supervisar y proteger aquellas cosas o areas de las que nos
sentimos responsables o, en palabras de Newman (1972: 79), que estan dentro de nuestra
«esfera de influencia»; al mismo tiempo, tendemos a comportarnos con mas cuidado cuan-
do sabemos que estamos en areas que se encuentran dentro de la esfera de influencia de
otras personas (Taylor, 1988: 260-261). A este fenémeno se le denomina «comportamien-
to territorial» o simplemente «territorialidad».

Como ya se ha expuesto, el incremento de territorialidad constituia uno de los puntos
fundamentales de las propuestas de Newman, quien abogaba, en concreto, por la clara dife-
renciacion del espacio publico y el privado mediante su separacién fisica o simbélica (utili-
zando sefales, pequefas elevaciones del terreno, plantas, cambio de color o de material del
pavimento, etc.). Versiones posteriores, sin desviarse del concepto, enfatizaron los aspectos
sociales y culturales de la territorialidad (Taylor y Harrell, 1996: 7). Es importante no confun-
dir la territorialidad con la masificacion. Si se sobrepasa un cierto nimero de «propietarios»,
el sentimiento de pertenencia disminuye. Asi, uno de los primeros resultados de la investi-
gaciéon empirica en esta area mostré6 cémo las casas con mayor nimero de viviendas por
planta tenian indices de criminalidad muy superiores®, y la investigacién posterior también
ha mostrado cémo las casas con un nimero relativamente reducido de viviendas (entre seis
y doce), que comparten un mismo portal, tienen menores indices de criminalidad (véase
Newman, 1971: 67-68; Taylor y Harrell, 1996: 7-10).

3.3. Promocioén de las relaciones comunitarias

Como recuerda Sampson (2004: 235), la comunidad es un remedio que se pretende apli-
car para resolver un nimero cada vez mayor de problemas sociales. Sin embargo, las pers-
pectivas «comunitarias» rara vez especifican en qué consisten las redes sociales que facilitan
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el control social y, cuando lo hacen, parecen pensar mas bien en la existencia de vinculos per-
sonales propios que en un modelo ucrénico de comunidad que nunca existi6.

Frente a estos planteamientos, el propio Sampson ha avanzado la nocién de «eficacia
colectiva», que se centra en las expectativas compartidas de accién de los vecinos, la creen-
cia compartida en la capacidad del vecindario de movilizarse para conseguir un objetivo con-
creto y el sentimiento de participaciéon ciudadana de los residentes*. Las investigaciones
realizadas han mostrado que el principal factor explicativo de la falta de eficacia colectiva es
la concentracion de desventaja, si bien las constricciones estructurales no son necesaria o
exclusivamente econémicas. También se ha demostrado que la existencia de eficacia colecti-
va en una comunidad contribuye de forma importante al incremento de la seguridad®, exis-
tiendo asi mismo una clara evidencia de la conexién entre la concentracién de la desventaja
y el aislamiento geogréfico de grupos minoritarios*. La primera contribucién que el urbanis-
mo puede hacer a la mejora de las posibilidades de la eficacia colectiva consiste, por lo tanto,
en la disminucién de la segregacién urbana®.

Al margen de esta gran tarea, también se puede contribuir a la formacién de relaciones
comunitarias con medidas de menor rango; por ejemplo, mediante la disposicion del mobi-
liario urbano (piénsese en la importancia para la comunicacién del disefio y la ubicacién de
los bancos de un parque), de las entradas de las viviendas (los estudios muestran que los veci-
nos cuyas puertas de entrada dan a un lugar comin se conocen mas que otros vecinos geo-
gréaficamente mas cercanos, véase Katyal, 2002: 1064), evitando el paso de grandes arterias
de transito rodado por el centro de los barrios o, finalmente, manteniendo limpio el entorno
para que este resulte atractivo para los vecinos y organizando actividades lddicas que sirvan
para que la gente se conozca (esta comprobado que la suciedad y, en general, los signos de
desorganizacién del entorno estan relacionados con el miedo al delito de quienes lo habitan,
y este, a su vez, con la disposicion al contacto social*).

3.4. Proteccion del objeto del delito (target hardening)

En un sentido amplio, todas las medidas de prevencién contribuyen a proteger el objeto
del delito. En sentido estricto, se habla de medidas de proteccién del objeto del delito para
referirse al uso de barreras o dispositivos fisicos que dificultan el acceso al mismo o disminu-
yen su valor para aquellas personas que no son sus legitimos poseedores. Las medidas de
refuerzo de las puertas, el disefio de cerrojos mas resistentes, las alarmas, la existencia de una
pieza extraible sin la cual no funciona el aparato electrénico al que pertenece, la impresion del
ndmero de matricula en todas las ventanas del vehiculo, las cajas fuertes de apertura progra-
mada, los vasos de plastico en el interior de los estadios deportivos, el uso de papeleras fijadas
al suelo en hospitales psiquidtricos y cérceles, la utilizacién de mobiliario urbano mas resisten-
te al vandalismo; todas estas medidas de proteccién encajan dentro de esta categoria.

Conviene subrayar que, aunque se acepten estrategias apoyadas en distintos enfoques
tedricos, eso no quiere decir que se entienda que tales estrategias son siempre compatibles
entre si. Es facil ver que la apertura de espacios necesaria para la vigilancia natural puede cho-
car con las prescripciones de la nocién de espacio defendible. Por su parte, el sentimiento de
comunidad puede verse afectado tanto por la prosecucién de vigilancia natural como por la
del incremento de la territorialidad, ya que tanto un espacio excesivamente abierto/indiferen-
ciado como uno excesivamente cerrado/delimitado pueden dificultar el surgimiento de sen-
timientos comunitarios. La mejora de los sentimientos comunitarios también se puede ver
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dificultada por medidas de proteccién del objeto del delito que proyecten agresividad o den
la impresion de que la zona «esta perdida», como por ejemplo el uso de alambre de espino
o de vidrios rotos en la parte superior de los muros®'. El convencimiento que parece guiar la
praxis de la prevencién del delito por medio del disefio medioambiental es el reconocimien-
to de que todas las estrategias propuestas tienen puntos fuertes y puntos débiles y que estos
tienen que ver, sobre todo, con las caracteristicas del entorno fisico y social en el que han de
ser aplicadas: una estrategia adecuada en un contexto puede ser desaconsejable en otro, y
en casi todos los casos habran de tenerse en cuenta los efectos que cualquiera de las anterio-
res estrategias pueda tener sobre el resto, aprovechando las sinergias e intentando disminuir
los conflictos (Ziegler, 2007: 874; Katyal, 2002: 1049; Taylor y Harrell, 1996: 5).

4. LA SITUACION EN EL DERECHO Y LAS POLITICAS PUBLICAS DE
NUESTRO ENTORNO

4.1. El ambito supranacional: la Unién Europea

Como ya hemos adelantado, la importancia de la relacién entre el urbanismo, el derecho
urbanistico y la seguridad publica esta aceptada internacionalmente.

El 24 de julio del 2002, el Consejo Econémico y Social de las Naciones Unidas aprobé las
«Directrices para la cooperacion y la asistencia técnica en el campo de la prevencion del delito
urbano». En el apartado 26 se afirma que tanto los gobiernos como la sociedad civil deben apo-
yar las iniciativas de prevencion situacional del delito, entre las que se incluyen expresamente
el disefio medioambiental, el incremento de la vigilancia y la proteccién del objeto del delito.

Existen también diversas instituciones de alcance europeo que destacan el papel de pre-
vencién de la delincuencia que puede tener el urbanismo. Asi, el dictamen del Comité de las
Regiones de 18 de noviembre de 1999 sobre «La delincuencia y la seguridad en las ciudades»
sefala que: «Tanto en las nuevas construcciones como en la renovacion de zonas deteriora-
das de la ciudad es necesario tener en cuenta desde la fase de su concepcién los aspectos de
prevencion de la violencia. Eso se puede realizar mediante una estrecha colaboracién entre
las autoridades responsables en materias urbanisticas, los propietarios de los bienes inmobi-
liarios y las autoridades encargadas de la seguridad de la comunidad».

Por su parte, el Consejo de Justicia e Interior de la Unién Europea, en reunion de 15 de
marzo del 2001, mostré su conformidad politica con las conclusiones de la conferencia de
expertos de la Unién Europea «Hacia una estrategia basada en el conocimiento para preve-
nir el crimen» (Sundsvall, Suecia, 21-23 febrero 2001), las cuales apuntaban que: «CPTED o
DOC?*? ha probado ser una estrategia efectiva y muy concreta y factible de prevencién de la
delincuencia y de los sentimientos de inseguridad, integrada en una aproximacién multidis-
ciplinar. Las mejores practicas referidas a CPTED/DOC tendrian que ser recogidas, evaluarse
y hacerse accesibles a todos los involucrados. Este proceso tendria que utilizar un marco
comun y tendrian que ser identificados los conceptos, procesos y principios transferibles».

El interés europeo por la prevencion situacional del crimen explica que se haya impulsa-
do la elaboracién de un estandar europeo sobre prevencién de la delincuencia mediante la
planificacién urbana y el disefio arquitecténico (ENV 14383-2). Como es sabido, los estanda-
res europeos son acuerdos voluntarios (de cumplimiento no obligatorio) entre paises, institu-
ciones y personas sobre cémo tiene que ser un producto o un proceso®. Son piezas clave del
mercado europeo unido, se trata de especificaciones técnicas aprobadas por un organismo
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reconocido de estandarizacién para su aplicacién repetida o continua, que pueden ser inter-
nacionales (elaboradas por la ISO, International Standarisation Organisation; por ejemplo, las
normas ISO 9000), europeas (EN, que provienen del Comité Europeo de Normalizacién,
como el EN 50130-501136 sobre sistemas de alarma, el EN 1522/1523 sobre proteccién anti-
balas de puertas y ventanas, o la norma experimental ENV 1627-1629 sobre resistencia al
robo de puertas, ventanas y contrafuertes de ventana).

A mediados de los afios 90 se decidi6 elaborar un estandar que no fuera de productos
sino de procedimientos en relacion con la posibilidad de que las autoridades locales y regio-
nales, los planificadores urbanisticos, los arquitectos y los ingenieros pudieran ayudar a redu-
cir la delincuencia y el miedo a la delincuencia en colaboracién con la policia, las empresas
de seguridad, las empresas de seguros y los propios vecinos. La adopcién del estandar corres-
pondié al Comité Europeo de Normalizacién, que en el afio 1996, en Dinamarca, constituy6
el comité técnico 325 (TC 325), cuya mision consistia en trabajar en el nuevo estandar. Se
dividié la labor en tres grupos de trabajo (GT 1, GT 2 y GT 3). El GT 1 fue presidido por
Francia y se concentré en términos y definiciones. El GT 2 se ocup6 de la planificacién urba-
nistica y fue presidido por los Paises Bajos. El GT 3 actu6 bajo la presidencia del Reino Unido
y se centré en el disefio de viviendas, comercios y oficinas. El GT 2 dio lugar a una norma
experimental europea (ENV) aprobada por el Comité Europeo de Normalizacién en el afio
2002, con una aplicacién provisional de 3 afios de duracién, con la posibilidad de convertir-
la en una EN. La ENV 14383-2 es importante, ya que se trata de un primer intento de esta-
blecer términos y definiciones comunes sobre la prevencion situacional del delito.

Finalmente, en el 2007 se sustituye esa norma experimental por el documento CEN/TR
14383-2:2007 (Prevencion de la delincuencia — Planeamiento urbanistico y disefio de la edi-
ficacién — Parte 2: planeamiento urbanistico), con estatus de Informe Técnico. Asimismo, se
aprobé tanto un estandar (EN 14383-1:2006, Prevencion de la delincuencia — Planeamiento
urbanistico y disefio de edificaciones — Parte 1: Definicién de términos especificos) como dos
Documentos de Especificaciones Técnicas relativos a este ambito (CEN/TS 14383-3:2005,
Prevencién de la delincuencia — Planeamiento urbanistico y disefio de la edificacién — Parte 3:
viviendas; CEN/TS 14383-4:2006, Prevencion de la delincuencia — Planeamiento urbanistico
y disefio — Parte 4: tiendas y oficinas). En el momento en el que se redactan estas lineas, hay
otros dos Informes Técnicos y otro Documento de Especificaciones en fase de elaboracion®.

Debido a la necesidad de obtener el consenso de todos los paises y de las organizaciones
europeas de interesados —lo que, en este caso, incluyd a policias, arquitectos, disefiadores,
planeadores y aseguradores—, los trabajos de elaboracién y aprobacién de los estandares han
durado mas de una década, y el hecho de que hayan sido aprobados recientemente impide
pronunciarse sobre su efectividad®. Entendemos, por ello, que resulta mas interesante pro-
fundizar en las posibilidades y dificultades de implementacién practica de la prevencion del
delito a través del disefio medioambiental mediante el estudio de las que, con toda probabi-
lidad, han sido las dos experiencias estatales europeas mas intensas con este tipo de preven-
cién: la holandesa y la del Reino Unido®.

4.2. El caso holandés”

Tras un periodo de pruebas en la regién policial de Hollands Miden, en 1996 se introdu-
jo en todo el territorio holandés la certificacién policial Politiekeurmerk Veilig Wonen (certifica-
do policial de vivienda segura).
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Se trata de una certificacién otorgada por la policia a las viviendas y complejos residen-
ciales que alcanzan un determinado ndmero de puntos en una evaluacién realizada confor-
me a un manual de certificacién, basado este en los principios de la prevencién del delito
mediante el disefio medioambiental. El referido manual de evaluacién se estructura en torno
a 55 criterios, definidos conforme al «lenguaje de parametros» (pattern language) desarrolla-
do y validado por Christopher Alexander en los afios setenta. En A Pattern Language: Towns,
Buildings, Construction, publicado en 1977, Alexander y sus dos coautores (Sara Ishikawa y
Murray Silverstein) presentaron 253 patrones arquetipicos que consistian en la exposiciéon de
un problema de disefio, su discusion y su resolucién®. A la hora de elaborar el manual de eva-
luacién utilizado por la policia holandesa, se escogieron los 55 pardmetros especialmente
relacionados con los principios de la prevencion del delito a través del disefio medioambien-
tal y se estructuraron en cinco niveles, siguiendo un orden de generalidad decreciente (desde
la planificacion general de la zona hasta el disefio concreto de las viviendas incluidas en ella
y de ciertas partes de las mismas —cerraduras, ventanas, etc.—). Para la elaboracién de los
parametros se tuvo en cuenta, asi mismo, la perspectiva del delincuente, que se investigé a
través de estudios cualitativos con delincuentes reales.

Los parametros referidos son variados e incluyen variables sociales (los proyectos deben
fomentar la mezcla social mediante la oferta de distintos tipos de vivienda) junto a elemen-
tos puramente fisicos (debe haber instalaciones donde puedan jugar los nifios y estas tienen
que poder verse desde los edificios cercanos y tener bancos en los que puedan sentarse los
adultos supervisores). Los agentes de policia evalGan el proyecto, otorgando un punto por
cada patrén cumplido. Para evitar una excesiva rigidez, a pesar de que cada parametro con-
siste en la exposicion del problema y su solucién, se concede la posibilidad de que el objeti-
vo para el que se articulé el parametro en cuestién pueda ser conseguido por otros medios.
Ademas, se prevé un sistema de bonificaciones que se pueden sumar a la puntuacién obte-
nida mediante los parametros.

La policia ofrece a los interesados un servicio gratuito de asesoramiento. La certificacion solo
se otorga una vez se ha concluido el proyecto y este ha sido inspeccionado por agentes de poli-
cfa distintos de aquellos que llevaron a cabo el asesoramiento. El coste de la inspeccién es finan-
ciado por el particular interesado en obtener la certificacién. Con este sistema se pretende
animar a los promotores, constructores y arquitectos a ponerse en contacto con especialistas pri-
vados o con agentes de policia encargados de asesorar, toda vez que, en caso contrario, la
correccién de alguno de los parametros incumplidos puede resultar imposible o demasiado cara.

La certificacion a la que nos referimos no es obligatoria para ningtn tipo de proyecto, sino
que ha de ser solicitada voluntariamente por el promotor®. Los incentivos para hacerlo, se
entiende, vienen dados por la mayor facilidad de venta de un proyecto una vez que este
obtiene el certificado policial que lo acredita como «seguro»®. Los hechos han dado la razén
a este planteamiento, ya que desde que se introdujo, en 1997, y hasta finales del 2001, fue-
ron 32 000 los proyectos de nueva construcciéon que obtuvieron el certificado, y alrededor
del 70 % de la poblacién encuestada afirmé querer que su préxima vivienda tuviera dicho
certificado. Atendiendo a los resultados, no es de extrafar: las viviendas que obtienen la cer-
tificacion presentan una reduccién del riesgo de robo del 95 % (Colquhoun, 2004: 217).

Si bien la opinién generalizada apunta al éxito de la experiencia holandesa, no podemos
olvidar las advertencias sobre su posible «muerte de éxito». Tal y como previene Van
Soomeren (2001: 295-296), esta tendra lugar si, como suele ocurrir con el incremento de la
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burocratizacién, el sistema acaba privilegiando el aumento de la expedicién de certificacio-
nes frente a la calidad de las que se otorgan —es decir, si se antepone la cantidad a la cali-
dad—. Para que el sistema de certificaciones coadyuve a un descenso de la delincuencia, este
debera basarse en la mejor evidencia disponible y debera estar atento a la adaptacion de la
delincuencia a las reformas del entorno*'.

4.3. La experiencia en el Reino Unido

El primer intento de difusién a gran escala de los principios de la prevencién del delito a
través del disefio medioambiental en el Reino Unido tuvo lugar en 1989 con la instauracién,
por iniciativa de la policia y con apoyo del Home Office, del programa Secured by Design
(Asegurado mediante el disefio). Este programa, que sigue gozando de buena salud, se apoya
principalmente en dos instrumentos*:

- El «Reconocimiento a los promotores» (Developers Award) es un certificado que se
otorga a proyectos que, después de consultar con los Architectural Liaison Officers
(denominados en algunos lugares Crime Prevention Design Advisers), policias especiali-
zados en riesgos de delincuencia que asesoran en la planificacién urbanistica, siguen
sus directrices sobre cémo conseguir un entorno que reduzca el riesgo del delito®.

- La concesién de licencias a productos concretos (puertas, ventanas, bombillas, recu-
brimientos anti-graffiti, etc.*) que han sido elaborados y puestos a prueba siguiendo las
especificaciones policiales.

Como se puede ver, al igual que en el caso holandés, se confia en la iniciativa privada para
la difusién del programa. Estamos, pues, ante una actividad tipica de fomento, por utilizar la
terminologia empleada en Espaia para distinguir tipos distintos de actividades administrati-
vas desde que fuera impulsada por el profesor Jordana de Pozas (1949).

También hay coincidencia en los resultados de las investigaciones empiricas: las viviendas
que se adaptan a los requisitos del programa Secured by Design experimentan importantes
descensos en la probabilidad de sufrir un delito®. Sin embargo, en el Reino Unido las empre-
sas y los particulares han respondido de un modo menos positivo que en Holanda a tales
incentivos*. Quizas por este motivo, las autoridades del Reino Unido han sido mas activas que
las holandesas a la hora de promover la utilizacién de la prevencién del delito a través del
disefio medioambiental.

Durante la década de los noventa, el Gobierno britanico mostré su apoyo genérico a las
medidas de prevencion basadas en el disefio medioambiental y promovié la elaboracién de
directrices al respeto. Asi, en 1994, el Ministerio de Medioambiente publicé la Circular 5/94,
con el titulo Planning Out Crime, en la que se indicaba que, a pesar de que las causas del deli-
to son complejas, el disefio medioambiental podia ser un elemento mas en su prevencién.
Por tal razén, se instaur6 la posibilidad de consulta de las autoridades locales a los
Architectural Liaison Officers y se autorizé a las autoridades locales a utilizar la prevencién del
delito como parametro en la autorizacion de proyectos urbanisticos*, aludiéndose de forma
expresa al programa Secured by Design como ejemplo a seguir.

En 1998, el Parlamento aprobé la ambiciosa ley sobre el delito y el desorden (Crime and
Disorder Act). El articulo 17, titulado «El deber de tener en cuenta las implicaciones relativas
al delito y el desorden», establecia en su apartado primero que, «Sin perjuicio del resto de sus
obligaciones, todas las autoridades a las que atafie este articulo tienen el deber de ejercer sus
distintas funciones con la debida atencion al previsible efecto que estas puedan tener sobre
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el delito y el desorden en su localidad, asi como a la necesidad de hacer todo aquello que
razonablemente puedan para prevenirlos».

Las autoridades a las que hace referencia el articulo 17 son las de ambito local®. Sin embar-
go, una encuesta realizada como parte de un estudio publicado en el 2007 sobre la efectivi-
dad del articulo 17 de la Crime and Disorder Act, revel6 que, a pesar de que un 93 % de las
autoridades locales con responsabilidades en la aprobacién de los proyectos urbanisticos era
consciente de que la prevencién del delito debia utilizarse como parametro a la hora de con-
ceder la autorizacion, solo una cuarta parte de dichas autoridades (27 %) habia recibido algin
tipo de instruccién sobre prevencién medioambiental del delito (Everson y Woodhouse, 2007:
120-121)*. Sin duda, la falta de una formacién adecuada supone un importante obstaculo
para las consideraciones preventivas en la evaluacién de los proyectos urbanisticos; mas ain
si, como se ha visto, el érgano revisor se muestra poco receptivo a las mismas.

A este problema hay que afiadir otro, sobre cuya importancia se advirtié6 en el momento
de presentar las bases teéricas de este tipo de prevencién. Si bien las autoridades del Reino
Unido se han mostrado a favor de las medidas de prevencién basadas en el disefio en gene-
ral, han sido mucho menos precisas a la hora de pronunciarse sobre qué perspectiva concre-
ta se debe seguir. Esto provocé una cierta desorientacién, debido sobre todo a que, mientras
que el Home Office y el programa Secured by Design se decantaban por una visién cercana a
los planteamientos de Newman, otros departamentos gubernamentales seguian las del
«nuevo urbanismo»*. Para intentar superar estos problemas, en el 2004 se public6 Safer
Places: The Planning System and Crime Prevention, una guia sobre la aplicacién de los princi-
pios de este tipo de prevencion que enfoca el tema desde una perspectiva claramente prag-
maética (Everson y Woodhouse, 2007: 125).

En dicha guia se reconoce que, dentro del enfoque de prevencién del delito a través del
disefio medioambiental, existen planteamientos distintos y, en ocasiones, incompatibles; que la
evidencia empirica ha mostrado que en unas ocasiones uno funciona mejor que otro y vicever-
sa; y, finalmente, que algunas de las medidas que pueden resultar efectivas desde el punto de
vista preventivo pueden también generar efectos indeseables para otros objetivos socialmente
deseables. En espera de que la investigacion empirica permita reducir el margen de desconoci-
miento, esta guia oficial propone aplicar los principios rectores del enfoque con un margen de
discrecién y poniendo especial atencién a las caracteristicas fisicas y sociales del entorno en el
que se va a llevar a cabo la intervencién, para lo cual ha de contarse con la participacién de los
implicados. Ante el enfrentamiento académico, la guia reacciona con una mezcla de flema bri-
ténica y pragmatismo burocratico: «En ocasiones este debate procede mediante estereotipos
incendiarios y exagerados. Ello es un error. El objetivo es considerar todas las prioridades y las
decisiones que lleven a las consecuencias adecuadas para el lugar en cuestion»*'.

La guia selecciona siete caracteristicas del medioambiente que se relacionan de modo par-
ticularmente estrecho con la prevencién del delito®, las describe y analiza con cierto detalle,
aportando ejemplos reales, y acaba el apartado dedicado a cada una de ellas con una lista de
comprobacién (checklist) que, al igual que aquellas que se utilizan (o se deberian utilizar) en
la elaboracién de textos normativos, no tiene como fin (nico permitir una comprobacién final
del grado de cumplimiento de los objetivos, sino guiar todo el proceso®™.

A pesar de los esfuerzos que acabamos de ver, la percepcién mas extendida entre los acadé-
micos es que: (a) considerando sus posibilidades, la prevencién del delito mediante el disefio
medioambiental no ha alcanzado en el Reino Unido la implantacién que cabria esperar; y (b) las
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medidas actuales tienden a concentrarse en los aspectos mas puramente fisicos —la proteccién
del objeto del delito y, en concreto, las especificaciones técnicas sobre el disefio de elementos
defensivos especificos como puertas, ventanas o iluminacién— postergando los ambientales.

En referencia al primer caso, el relativo escaso éxito de este tipo de prevencién, algunos
autores entienden que se debe a que los poderes publicos ofrecen instrucciones que no son
suficientemente especificas y que, en ocasiones, resultan incluso contradictorias, especial-
mente en lo relativo a la polémica entre los principios de accesibilidad y espacio defendible
(Armitage, 2007: 83-89). El fendmeno es conocido. Como apunta Taylor (2002: 422), la
sugerencia de que las conexiones entre disefilo medioambiental y delito son contingentes
supone un problema para los poderes publicos (y es I6gico que lo suponga; la afirmacién
anterior es una constataciéon, no una critica). Este es precisamente uno de los puntos débiles
de la prevencion a través del disefio medioambiental: aunque se sabe que funciona, existen
muchas dudas sobre los mecanismos causales concretos por medio de los cuales consigue sus
efectos y cual de los cuatro mecanismos vistos supra —apdo. 2— habria que promocionar en
una situaciéon concreta (Cozens, Saville y Hillier, 2005: 343-344; Olasky, 2004: 335; Cozens,
Pascoe y Hillier, 2004: 18; Eck, 2002: 281-285).

Sin negar la realidad de este problema, otros autores se inclinan por una explicacién mas
general —y complementaria de la anterior— que también puede explicar el que, cuando se
toman medidas, predominen las de corte «fisico». La explicacién se apoya en un dato apun-
tado por Olasky (2004: 330): en la mayoria de los paises la implementacién de la prevencion
del delito por medio del disefio se ha dejado de forma predominante en manos de los parti-
culares y, sobre todo, de la policia. Sin embargo, ambos grupos presentan dificultades a la
hora de actuar como difusores de estos esquemas preventivos:

Por un lado, los particulares se enfrentan con dos problemas relacionados: la existencia
de asimetria informativa y la de incentivos para la toma de una decisiéon socialmente inefi-
ciente. En el primer sentido, unos particulares, los promotores, tenderan a estar mejor infor-
mados sobre los costes y beneficios de la prevenciéon medioambiental que otros, los
eventuales compradores. Esto resulta problematico, ya que, salvo que el particular esté bien
informado y entienda correctamente el valor de las medidas de prevencién medioambiental,
el promotor no tendré incentivos para adoptarlas, toda vez que estas le supondran cargas
(mayores costes y tardanza en la finalizacion del proyecto) de las que no se podré librar endo-
sandoselas al comprador por medio del incremento del precio. De este modo, aunque el pro-
motor conozca el valor social positivo de este tipo de prevencién (puesto que el incremento
de los costes de construccion se ve mas que compensado por la reduccién en la probabilidad
de ser victima de un delito**), tendrd incentivos para no adoptar estas medidas.

Por supuesto, el problema no es insalvable, ya que si el particular estuviera bien informa-
do seria el primer interesado en pagar un precio mas elevado a cambio de una menor pro-
babilidad de ser victima de un delito. Es por ello que tanto el sistema holandés como el del
Reino Unido optan por el otorgamiento de certificaciones; la certificacion publica deberia ser-
vir de elemento para aumentar la credibilidad del promotor y la informacién disponible para
el comprador, aunque todo indica que esta posibilidad no se ha actualizado en el Reino
Unido (y si en Holanda, como hemos visto).

Por otro lado, también la labor de la policia arrostra dificultades. En primer lugar, la pre-
vencién medioambiental del delito no se cuenta entre las tareas preventivas tradicionalmen-
te realizadas por la policia y, consecuentemente, tampoco forma parte de la formacion
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policial y, de modo quizads mas importante, tampoco forma parte de su ethos®. Asi pues, de
entrada, el policia encargado —en el Reino Unido, el Arquitecture Liaison Officer— no tiene
una ventaja comparativa frente al promotor o las personas contratadas por este, y en algu-
nos casos —sefaladamente, el de los arquitectos—, incluso estara en desventaja en cuanto a
conocimientos. Esto supone, en segundo lugar, que, a menos que haya un esfuerzo impor-
tante de formacion, el policia en cuestion carecera de suficiente seguridad en si mismo para
llevar a cabo su trabajo. En estas condiciones, que son las que se dan actualmente en el Reino
Unido®*, no es de extrafiar que predominen las medidas «fisicas» de proteccion del objeto del
delito: son mas faciles de entender, no existe polémica tedrica relevante sobre las mismas®’ y
su recomendacién supone la aplicacién de una regla y no de un estandar, resultando mas
defendible frente a terceros (un valor en absoluto desdefiable cuando la confianza que uno
tiene en su trabajo es limitada).

Las observaciones anteriores no implican que los esquemas de prevencién medioambien-
tal del delito estén condenados al fracaso sin una intervencion publica mas intensa (el caso
holandés es la prueba empirica de que esto no es asi). Pero si muestran problemas reales a
los que ha de enfrentarse este modelo de prevencién y que han de ser tenidos en cuenta a
la hora de llevar a cabo cualquier intento de traslacion desde el papel hasta las politicas publi-
cas. Todas las anteriores consideraciones pueden ser trasladadas al ambito espariol, muy falto
aln de reflexién en este punto. La prevencién del delito por medio del disefio medioambien-
tal puede suponer un nuevo enfoque sobre la clasica actividad de la policia de seguridad
administrativa y podria incidir en el cumplimiento efectivo del derecho a disfrutar de un
medio ambiente urbano adecuado (art. 47 CE, en conexién con el art. 104 CE). Las paginas
que siguen presentan algunas reflexiones sobre estos aspectos.

5. SEGURIDAD PUBLICA, CIUDAD Y DERECHO URBANISTICO EN EL
ORDENAMIENTO JURIDICO ESPANOL

Antes de exponer el marco juridico de las relaciones entre ordenacion del territorio, urbanis-
mo y vivienda y la prevencién de la delincuencia en Espana, puede ser de interés tener presen-
tes unos pocos aunque significativos datos acerca de la realidad social existente, sobre la que
opera el derecho vigente y en relacion a la cual estdn en marcha algunos cambios normativos.

9.1. El desarraollo urbano en Espafia: de la expansion urbana y las Gated
Communities al surgimiento de barrios con dificultades

De acuerdo con los datos oficiales, la tasa de hechos conocidos por el sistema de justicia
penal en Espafia ha aumentado de manera leve pero constante desde 1980%, al tiempo que
la poblacién reclusa se ha incrementado algo mas del 115 % en 18 afios (1990-2008)*.

Como es sabido, no debe confundirse la delincuencia, un hecho, con el miedo a la delin-
cuencia, ligado a la sensacién subjetiva de inseguridad ciudadana, sensacién no menos real
para quien la padece. Es posible afirmar que parece existir un aumento de la sensacién sub-
jetiva de inseguridad ciudadana entre amplias capas de la poblacién en conexién con ciertos
fenémenos como el vandalismo callejero o los asaltos a domicilios particulares.

En este contexto, se habla de una cierta «privatizacién» de la seguridad publica, en favor
de los servicios de seguridad prestados por empresas privadas. Las cifras son claras y las razo-
nes que explican este hecho son diversas.
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La Ley 23/1992, de 30 de julio, ha supuesto la primera norma con rango legal sobre la
seguridad privada aplicable en toda Espafa. Dicha ley permite y regula la seguridad privada,
aunque la excluye de las vias publicas y de uso comun, con algunas excepciones. Entre estas
excepciones destaca la posibilidad de actuacion de la seguridad privada en vias publicas y de
uso comun de poligonos industriales o urbanizaciones aisladas, siempre que se cumplan una
serie de condiciones.

El crecimiento de la delincuencia, del miedo a la delincuencia y del papel de la seguridad
privada tienen conexién —y este es el punto destacable— con cambios urbanos importantes
que se han desarrollado en Espafia en las Gltimas décadas. Entre estos cambios urbanos, con-
viene resaltar aqui dos de ellos.

En primer lugar, la expansién urbana de las ciudades espafiolas (urban sprawl) esta sien-
do muy acentuada y ha ido acompafiada por un crecimiento disperso, con una especializa-
cién funcional de los territorios y una segregacién urbana de funciones, modelo contrapuesto
a la tradicional ciudad espafiola compacta y funcionalmente diversa. Estos fenémenos pare-
cen dar lugar a una creciente segregacién urbana y a una separacion entre personas (y espa-
cios urbanos). La visualizacién clara de estos procesos puede hallarse en las urbanizaciones
cerradas (gated communities), que son una forma extrema de prevencion del delito a través
del disefio medioambiental®, frecuentemente conectadas con instalaciones deportivas, sien-
do tipico el caso del golf*'. Este crecimiento disperso estd generando nuevos problemas de
seguridad y una creciente sensacién de inseguridad ante episodios de asalto a viviendas, lo
que esta llevando a un auge de la seguridad privada, que, recordemos, puede actuar, por
habilitacion legal excepcional, en urbanizaciones aisladas.

En segundo lugar, junto a la expansién urbana dispersa, existen una serie de areas urba-
nas en Espafia que concentran poblaciones con dificultades, incluyendo altos porcentajes de
inmigracion extracomunitaria. Un estudio oficial publicado en el aflo 2000 sefala que entre
cuatro y cinco millones de espafioles viven en barrios con dificultades, es decir, un 12 % de
la poblacién total®. En este tipo de barrios, con porcentajes de inmigracion que pueden ser
superiores al 30 %, por un lado, la sensacién subjetiva de inseguridad de los residentes se
incrementa y, por otro lado, la concentracién de poblaciones con dificultades se halla ligada
a los niveles de delincuencia, como ponen de relieve diversos estudios®.

5.2. El marco juridico-constitucional. Aspectos competenciales y sustanti-
vos: la seguridad publica, la ordenacion del territorio, el urbanismo y
la vivienda en un Estado descentralizado

Una vez expuesto sumariamente el contexto social, es el momento de analizar también
brevemente los mandatos constitucionales vinculados a la seguridad publica y el territorio.

Ante todo, conviene recordar que, como es sabido, el Estado espafiol es un estado des-
centralizado, que cuenta con tres niveles de poder politico: el estatal, el autonémico y el local.
Las competencias y relaciones entre estos tres niveles de poder vienen delimitadas por la
Constitucién espafiola de 1978 y, en el marco de esta, por los Estatutos de Autonomia de las
17 comunidades auténomas vy la legislacion basica de régimen local, aplicable por igual a
todos los entes locales espafioles.

En primer lugar, en lo que se refiere a la materia «seguridad publica», son competentes
tanto el nivel estatal como las comunidades auténomas y los entes locales, pudiendo coexis-
tir tres cuerpos de policia distintos en un municipio. Este sistema complejo exige que las téc-
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nicas de coordinacién y cooperacién interadministrativa tengan un papel relevante, de ahi la
existencia de érganos especificos.

Desde esta perspectiva, la legislacién tanto estatal como autonémica no reconoce explicita-
mente la conexion entre seguridad publica y urbanismo en la actualidad, aunque en el nivel de
los principios y normas genéricas puedan hallarse algunas referencias. En este sentido, pue-
den destacarse, por ejemplo, las referencias de la legislacién catalana a la planificacién en
materia de seguridad. Los planes de seguridad que se elaboren deben tener en cuenta las pre-
visiones de otros planes que les puedan afectar, incluyendo también por lo tanto, implicita-
mente, a los planes de urbanismo (art. 31.3 de la Ley catalana 4/2003).

Respecto a las competencias sobre ordenacion del territorio, urbanismo y vivienda, la
Constitucion no reconoce explicitamente ninguna competencia al Estado. Habitualmente, los
Estatutos de Autonomia asumen esta competencia como exclusiva. Sin embargo, la jurispruden-
cia del Tribunal Constitucional, utilizando materias conexas —obras publicas que afectan a
varias comunidades auténomas o de interés general, como comisarias de policia y otras—, ha
reconocido la existencia de competencias estatales en relacion con las tres materias aludidas®.

Esta razén explica la existencia de relevante normativa estatal en materia de urbanismo y
vivienda, la cual, sin embargo, no contempla los aspectos de sequridad de forma explicita.

A pesar de estas competencias estatales, son las comunidades auténomas las que tienen
un corpus juridico completo en relacién con estas materias y disponen, por lo general, de
leyes especificas de ordenacién del territorio, urbanismo (frecuentemente unificando en una
sola ley ambas perspectivas) y vivienda. En algunas de estas leyes se empieza a considerar el
aspecto de la prevencién de la delincuencia, como tendremos ocasién de comprobar.
Asimismo, en el marco de estas leyes, y mediante sus planes de urbanismo, los ayuntamien-
tos espafioles estan intentando desplegar politicas puiblicas de integracién de los aspectos
urbanisticos y de seguridad, a las que aludiremos en breve.

Mas alla de la perspectiva competencial, la Constitucién de 1978 se refiere especificamen-
te a la seguridad publica y al medio ambiente urbano en dos articulos distintos, el art. 47
(derecho a la vivienda) y el art. 104 (papel de las fuerzas y cuerpos de seguridad en Espafa).

La doctrina juridica ha sefialado cémo el derecho a la vivienda no supone solo una serie
de obligaciones juridicas publicas respecto a la vivienda entendida como espacio habitable,
sino también respecto al medio ambiente urbano en el que esa vivienda se sitta, con lo que la
Constitucion espafiola esta en la linea de los modernos textos legales que se refieren al dere-
cho a la ciudad. Desde esta perspectiva, la sequridad publica urbana es un elemento relevan-
te del derecho a la ciudad.

5.3. El marco legal: ¢cual es la traduccién normativa del objetivo de inte-
gracion de la prevencion de la delincuencia en la planificacion, la con-
cepcion y la gestion de las construcciones?

Partiendo del marco constitucional expuesto, procederemos ahora a exponer las normas
juridicas espafiolas que vinculan el urbanismo con la prevencién de la delincuencia de un
modo u otro. Para esta exposicién, seguiremos el orden desplegado por el documento
CEN/TR 14383-2:2007, con estatus de Informe Técnico, elaborado por el Comité Europeo de
Normalizacién, al que ya se ha hecho referencia con anterioridad.
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Asi, en primer lugar analizaremos las estrategias reguladas en relacién con la planificacién
(4.3.1), el disefio urbano (4.3.2) y la gestién urbana (4.3.3), para, en segundo lugar, centrar-
nos en la evaluacion de riesgos conectados con la delincuencia.

5.3. 1. Planificacion

a. Planificacion territorial y ordenacion del territorio. los planes de ordenacion del
territorio y sus directrices en materia de sequridad urbana

Como ya se ha dicho, la competencia autonémica en materia de ordenacién del territo-
rio ha dado lugar a la aprobacién de leyes en esta materia; leyes que, con un nombre u otro,
prevén la elaboraciéon de planes de ordenacion del territorio de ambito superior al de un
municipio y que establecen directrices que vinculan a los planes de urbanismo locales, que
deben respetarlas adaptandose a las mismas, pues en caso contrario vulneran esta legislacion
e incurren en vicio de invalidez.

Entre las directrices de ordenacion del territorio, cada vez van ganando mas importancia
las reflexiones en materia de prevencién de la delincuencia y del miedo a la delincuencia. En
el caso catalan, por ejemplo, se estd impulsando en estos momentos un ambicioso programa
de planes de ordenacién del territorio en ejecucion de la Ley 23/1983, de 21 de noviembre,
de Politica Territorial. Recientemente se han aprobado los criterios de planificacién territorial
que estan guiando la aprobacién de estos planes y estan en fase de elaboracion criterios mas
especificos en relacién con la prevencién de la delincuencia y del miedo a la delincuencia.

Respecto a los criterios ya aprobados, algunos de ellos encajan plenamente en los postu-
lados del movimiento denominado Crime Prevention Through Environmental Design (CPTED) o
Designing Out Crime (DOC), en referencia a aspectos como la vigilancia natural (promocién
de la diversidad de usos urbanisticos) o la territorialidad o pertenencia (lucha contra la segre-
gacion espacial, fomento de la ciudad compacta). En cuanto a los criterios especificos en ela-
boracién, insisten en estos aspectos y afiaden otros conectados con la vigilancia natural
(iluminacién adecuada, uso de videovigilancia, accesibilidad, evitando pasos subterraneos) o
con el disefio y la gestion urbana (mantenimiento y restauracién del espacio urbano)®.

b. Planificacion local: los planes de urbanismo

Respetando la planificacion de ordenacion del territorio, si esta existe, los planes de
urbanismo locales son en realidad los instrumentos clave en la conexién entre urbanis-
mo y seguridad publica. Los planes de urbanismo locales son elaborados y aprobados
por los ayuntamientos (aunque, en algunos casos, se requiere también una aprobacién
autonémica que controla la legalidad y el respeto de los intereses de ambito superior
al local, de acuerdo con cada legislacién urbanistica autonémica). Estos planes de urba-
nismo delimitan el derecho de propiedad privada sobre el suelo (de acuerdo con el art.
33 de la Constitucién) y clasifican y califican este, decidiendo si se puede o no construir
y qué es posible construir, decidiendo el uso urbanistico, el volumen edificable, etc.

b. 1. Planificacion, cohesion social y desarrollo urbanistico sostenible: mezcla urbana,
capital social y vigilancia natural en diversas leyes autonomicas

En los dltimos afios, numerosas leyes de las comunidades autdnomas han incorporado
principios (desarrollo urbanistico sostenible, cohesién social, mezcla de usos urbanisti-
cos por el plan) y reglas juridicas dirigidas a luchar contra la segregacién urbana y a
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garantizar la cohesién social por medio de la mezcla de la poblacién en el territorio
(reservas legales obligatorias para los planes de porcentajes de viviendas sociales, distri-
buidas equilibradamente en el territorio, evitando su concentracién).

Esos principios y reglas persiguen la promocién de la diversidad de usos urbanisticos y
de tipologias de viviendas, incluyendo las viviendas sociales (viviendas de proteccion
oficial, en la terminologia legal espafiola). Estas regulaciones legales contribuyen a la
prevencion de la delincuencia y del miedo a la delincuencia, puesto que la diversidad
de usos y tipologias de viviendas es una tactica clasica de CPTED o DOC dirigida a refor-
zar la vigilancia natural y la sensacién de territorialidad o pertenencia®.

b. 2. Planificacion y gated communities

Respecto a las gated communities, no existe en la vigente legislaciéon espafiola comdn
de urbanismo (Real Decreto Legislativo 2/2008, de 20 de junio, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley de Suelo) un tratamiento especifico de las urbanizaciones
cerradas, que suponen un caso extremo de CPTED al llevar al limite el sentido de per-
tenencia o territorialidad de sus residentes. En el ambito autonémico, Catalufia ha sido
pionera en la regulacion de esta realidad, con la Ley 18/2007, de 28 de diciembre, del
Derecho a la Vivienda, sefialando que la ordenacién urbanistica, como criterio general,
ha de procurar evitar que los &mbitos o sectores residenciales que se desarrollen se con-
figuren como urbanizaciones con elementos que las cierren (art. 17).

Esta regulacién, en cualquier caso, plantea la cuestiéon de hasta qué punto el derecho
puede evitar este tipo de desarrollos urbanos, cuestién respondida de forma negativa
por Le Louarn para el caso francés®.

b. 3. Planificacion y lugares de culto: sequridad urbana y utilizacion del suelo para fines religiosos

Otro aspecto de creciente importancia en el planeamiento urbano espafiol es la exis-
tencia y ubicacién de los lugares de culto religioso, en un contexto de rdpido cambio
demogréfico y social y de evolucién vertiginosa hacia una sociedad pluricultural y plu-
riconfesional. La Constitucién espafola de 1978 garantiza la libertad religiosa en su art.
16, que incluye la libertad para establecer lugares de culto, aunque sometidos, claro
estd, a las regulaciones urbanisticas fijadas por los planes de urbanismo.

En Espafia, la legislacién urbanistica vigente de las comunidades autébnomas concede
discrecionalidad al plan de urbanismo local para evaluar las necesidades socioeconémi-
cas y decidir sobre la zonificacién del suelo para usos religiosos. No existe en Espafia, a
diferencia de otros paises, como Italia o Singapur, un estandar urbanistico legal que se
imponga a la discrecionalidad local en este asunto.

La alta tasa de inmigracién extracomunitaria en los Gltimos afios ha generado un proble-
ma en relacién con lugares de culto en malas condiciones y en relacién con fenémenos
NIMBY® ante los intentos de construir mezquitas. En este contexto, y en un Estado con
una larga historia de confesionalidad catdlica, los planes de urbanismo intentan afrontar
esta nueva situacion mediante la prevision de espacios adecuados para nuevos lugares
de culto. En esta linea, comienza a plantearse también el papel de los lugares de culto
religioso en relacién con la seguridad publica urbana. Mientras que para un sector de la
poblacién la apertura de nuevos lugares de culto —esencialmente mezquitas— se iden-
tifica con problemas de seguridad, diversos ayuntamientos, especialmente en Catalufa,
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estdn empezando a reflexionar sobre la necesidad de garantizar una ubicacién central,
no segregada, de los lugares de culto, debido a que, segin indican algunos estudios,
funcionan como «cordén sanitario» de seguridad, surgiendo asi la funcion de estos edi-
ficios como tactica ligada a la prevencion medioambiental del delito®.

5.3.2. Diseno urbano

Ademas de previsiones legales referidas a la planificacién, existen otras normas referidas al
disefio urbano como mecanismo para prevenir la delincuencia y el miedo a la delincuencia.

5.3.2.1. Vigilancia natural: la legislacion en materia de iluminacion

Una estrategia de disefio urbano dirigida a reforzar la visibilidad y la vigilancia natural es
la utilizacién adecuada da iluminacién nocturna como elemento de seguridad publica. En
este campo destaca la Ley catalana 6/2001, de 31 de mayo (desarrollada por un reciente
Decreto 82/2005, de 3 de mayo, en fase de aplicacién), seqguida por la Ley de Cantabria
6/2006, de 9 de junio, de Prevencién de la Contaminacién Luminica.

Esta ley se refiere en diversas ocasiones al papel de una correcta iluminacién en la seguri-
dad, estableciendo a partir de ello excepciones a la lucha contra la contaminacién luminica
—primando, por tanto, su valor de seguridad—. Ademas, esta ley obliga a que se incluyan las
caracteristicas y la necesidad de la iluminacién exterior de instalaciones y viviendas en horario
nocturno, y de actividades econémicas, en todo caso, entre la documentacién que se debe
presentar para obtener los permisos administrativos necesarios para poder construir (licencia
de edificacién) e iniciar dichas actividades (licencia de actividades, art. 10 y 11.3), pudiendo
asi alegar razones de seguridad publica para solicitar las excepciones legales mencionadas.

5.3.2.2. Codigos técnicos de edlficacion

El uso de cédigos que recogen prescripciones técnicas referidas a la construccién con la
finalidad de prevenir la delincuencia tiene una larga tradicién histérica. Las normas técnicas
de construccién pueden, por ejemplo, reforzar la solidez de puertas, ventanas o del mobilia-
rio urbano como téctica de prevencién del vandalismo y la delincuencia.

En el caso espafiol, la Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacién de la Edificacion,
aplicable en toda Espafia, establece los requisitos basicos de la construccién, mantenimiento
y conservacion de los edificios con el fin de «garantizar la sequridad de las personas, el bie-
nestar de la sociedad y la protecciéon del medio ambiente» (art. 3), incluyendo cualquier
aspecto funcional «de los elementos constructivos o de las instalaciones que permitan un uso
satisfactorio del edificio». Esta amplia habilitacién legal permitiria considerar aquellos aspec-
tos de seguridad vinculados a la prevencion de la delincuencia junto a otros aspectos de segu-
ridad fisica del edificio y de los ocupantes, si previstos explicitamente por la ley (por ejemplo,
seguridad en caso de incendio). El reglamento que la desarrolla, aprobado recientemente, no
prevé, sin embargo, ninguna referencia en ese sentido.

5.3.3. Gestion urbana

Como ya se ha puesto de manifiesto, la gestién del espacio urbano y un mantenimiento
adecuado del mismo permiten contrarrestar los signos de desorden fisico que expresan la
ruptura del orden social y debilitan el capital social. Por ello, el urbanismo puede y debe pre-
venir este estado de cosas y el derecho puede contribuir a ello.

1 387% Vol.4_n.°1_2009_ Administracién & Cidadania



DERECHO URBANISTICO Y PREVENCION DE LA DELINCUENCIA _ifiigo Ortiz de Urbina Gimeno _juli Ponce Solé

5.3.3.1. La videovigilancia (Ley Orgdnica 4/1997, de 4 de agosto, por la que se
requla la utilizacion de videocamaras por las fuerzas y cuerpos de seguridad en lugares
publicos). Las lagunas legales en relacion con la videovigilancia utilizada por privados

UUna conocida estrategia CPTED/DOC relacionada con la gestién y la vigilancia del espa-
cio urbano es la utilizaciéon de camaras de video. Esta estrategia esta adquiriendo cada vez
méas importancia en Espafia en los dltimos tiempos, tanto en el sector privado (edificios, apar-
camientos, escuelas...) como en el sector publico (calles, transportes...).

La Constitucion espafiola de 1978 garantiza el derecho fundamental a la intimidad en su
articulo 18, el cual debe interpretarse de conformidad con el art. 8.2 del Convenio Europeo
de Derechos Humanos, por mandato del art. 10 de la propia Constitucién. Partiendo de este
marco constitucional, la Ley Organica 1/1982, de 5 de mayo, de Proteccién Civil del Derecho
al Honor, a la Intimidad Personal y Familiar y a la Propia Imagen, aplicable en toda Espafa,
otorga acciones civiles ante las «intromisiones ilegitimas» en el derecho a la intimidad. La pro-
pia ley sefiala que, cuando la intromisién esta autorizada por otra ley, no es ilegitima y, por
tanto, es legal. Es el caso, precisamente, de la videovigilancia, regulada por la Ley Orgénica
4/1997, de 4 de agosto, aplicable en toda Espafia (aunque haya sido desarrollada por algu-
nas comunidades auténomas mediante normativa propia, por ejemplo en Catalufia, median-
te el Decreto 134/1999, de 18 de mayo).

La Ley Organica 4/1997 regula la utilizacién de videocadmaras por parte de las fuerzas y cuer-
pos de seguridad publicos para grabar imagenes y sonidos en lugares publicos, abiertos o cerra-
dos, y su posterior tratamiento, con el fin de contribuir a garantizar la convivencia ciudadana, la
erradicacion de la violencia, la utilizacion pacifica de las vias y espacios publicos y la prevencién
de delitos, faltas e infracciones administrativas relacionadas con la seguridad publica (art. 1.1).

Es necesario advertir que la ley ordenaba la aprobacién de normativa especifica en el
ambito de la seguridad privada en el plazo de un afio con la finalidad de adaptar sus princi-
pios inspiradores a ese campo. Sin embargo, dicha normativa aiin no ha sido aprobada, lo
que deriva en la inexistencia de una normativa completa y coherente sobre el uso de la vide-
ovigilancia en la seguridad privada.

En cualquier caso, tanto el uso de videocamaras privadas en interiores de inmuebles que
alcancen la via plblica como el uso de videocamaras privadas en lugares pablicos (calles publi-
cas de urbanizaciones, terrazas de locales en la via publica...) no aparecen amparados por la
Ley Organica 4/1997 y, por tanto, son intromisiones ilegitimas en el derecho a la intimidad.

Si nos concentramos ahora en el uso de videocdmaras por parte de la policia en lugares
publicos, la Ley Organica 4/1997 regula con detalle esta actividad (excepto en el caso del
control del trafico, donde existe un reglamento especifico, bajo la inspiracion, eso si, de los
principios legales). El uso de videocdmaras por parte de la policia no es libre sino que esta
sometido a previa autorizacién administrativa (otorgada o denegada por la autoridad com-
petente en materia de seguridad, estatal o autonémica, en caso de existir regulacion propia,
como es el caso catalan). Ademas, en el procedimiento administrativo de otorgamiento de la
autorizacién ha de intervenir un érgano administrativo consultivo (la Comisién de Garantia
de la Videovigilancia, que recibe nombres parecidos en las comunidades auténomas con
regulacién propia), que emitird informe preceptivo y vinculante (si niega la autorizaciéon o
impone condiciones). La composicién de esta Comision pretende garantizar los derechos de
los ciudadanos, puesto que la preside el presidente del maximo é6rgano judicial de cada
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comunidad auténoma (Tribunal Superior de Justicia de cada una de ellas) y la forman diver-
sos titulares de 6rganos administrativos, imponiendo la ley que no pueden depender la
mayoria de los miembros de la Administracion Piblica autorizante.

La ley establece principios que deben orientar siempre la toma de la decision discrecional
de autorizar o no la videovigilancia, y entre ellos destaca la importancia que se le concede al
principio de proporcionalidad. También regula la informacién que se les debe dar a los ciuda-
danos acerca de la existencia de videovigilancia —mediante publicidad de su instalacién—,
acerca del derecho de los ciudadanos a acceder a las grabaciones y solicitar su cancelacion y
acerca del plazo de destruccién de las grabaciones.

5.3.3.2. Las nuevas ordenanzas locales en materia de civismo

Una estrategia de gestion urbana puede ser el establecimiento de reglas para la conduc-
ta de las personas en espacios publicos. En esta linea, diversos ayuntamientos espanoles estan
aprobando en los Gltimos tiempos ordenanzas especificas contra el vandalismo y las conduc-
tas incivicas en el espacio urbano (grafitis, dafios al mobiliario urbano, etc.), en desarrollo de
la autonomia municipal reconocida por la Constituciéon espafiola (art. 140) y de la potestad
sancionadora otorgada por la legislacién a los ayuntamientos.

5.4. Evaluar y prevenir los riesgos que puede entrafiar un proyecto para
las personas y los bienes

Mientras que los apartados anteriores se han centrado en las estrategias y medidas contem-
pladas en el derecho espafiol, a partir de ahora nos vamos a ocupar de cémo el derecho espa-
fol disefia procedimientos de toma de decisiones urbanisticas integrando el elemento seguridad
y permitiendo, por tanto, tomar en consideracién tanto las estrategias ya descritas como otras
que se consideren necesarias para prevenir la delincuencia y el miedo a la delincuencia.

5.4.1. Evaluacion, prevencion y organizacion administrativa: la Ley
catalana 2,/2004, de 4 de junio, de Mejora de Barrios, Areas
Urbanas y Villas que Requieren una Atencion Especial. Una ley
anti-gueto preocupada por la seguridad

Una primera medida legal que integra el elemento de seguridad en la toma de decisiones
urbanisticas consiste en incluir este aspecto en la organizacién administrativa. Un ejemplo de
esto lo tenemos en el ordenamiento juridico catalan, mediante la Ley 2/2004, de 4 de junio,
de Mejora de Barrios, Areas Urbanas y Villas que Requieren una Atencién Especial.

Desde el punto de vista de la politica publica, esta ley supone realizar un importante
esfuerzo en la lucha contra la degradacién urbana y en la recuperacién de areas urbanas que
ya se encuentran en dificultades. Esta previsto que, en cuatro afos, se inviertan mas de 800
millones de euros en diversos barrios catalanes (se ha decidido ya la quinta convocatoria), con
un enfoque transversal e integral que permita coordinar politicas publicas en materia de urba-
nismo, vivienda, empleo o asistencia social. Se trata, pues, de una auténtica ley anti-gueto™.
En el &mbito de la Unién Europea, el Comité de las Regiones se ha referido a esta normay a
su desarrollo como una «buena practica europea»’'.

Desde el punto de vista juridico, la ley es una norma corta (solo 12 articulos). Dicha ley
crea el Fondo de fomento del programa de barrios, cuya dotacion anual se establece a través
de cada ley de presupuestos y que esta cofinanciado por la Unién Europea. Los ayuntamien-
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tos con areas urbanas que necesitan atencién especial (definidas mediante criterios legales,
entre los que se incluye, por ejemplo, una alta concentracion de poblacién inmigrante extra-
comunitaria) pueden solicitar la financiacién de sus proyectos de renovacién de estas zonas
urbanas. El Fondo debe financiar como minimo el 50 % del presupuesto del proyecto muni-
cipal y nunca mas del 75 %. En el caso de Barcelona, ya son varios los barrios que, desde el
2004, se han beneficiado de dichas ayudas.

La decisién sobre si financiar o no un proyecto (y decidir entre las numerosas solicitudes
que se presentan) corresponde al Conseller del Gobierno catalan competente en la materia,
previa propuesta de una Comisién de composicion plural. Esta Comision esta compuesta por
mayoria de miembros de la Administracion catalana y por representantes de los entes locales
catalanes y de colegios profesionales de arquitectos. Entre los representantes de la
Administracion catalana en la Comision se encuentra una persona del Departamento de Interior,
responsable de los temas de seguridad ptiblica en Catalufia. Dada la aproximacion integral que
se pretende, esta composicion garantiza que deban ser también tomados en cuenta los
aspectos de seguridad publica y prevencion de la delincuencia en las intervenciones urbanis-
ticas en estos barrios.

5.4.2. Evaluacién, prevencién y procedimientos de planificacion: la
regulacion legal de los planos informativos y de la justificacion de
la decision adoptada

Los planes de urbanismo estan formados por una serie de documentos tipicos exigidos
por las leyes de urbanismo autonémicas: planos de informacién y planos de ordenacion;
memoria descriptiva y justificativa, con los estudios complementarios que se consideren nece-
sarios; normas urbanisticas; estudios econémicos y financieros; programa de actuacién con
los plazos fijados para la ejecucién del plan. Estos documentos recogen la evaluacién de la
situacion existente, la ponderacion de las alternativas de regulacién consideradas y la moti-
vacion de las decisiones finalmente adoptadas.

5.4.2.1. Los mapas de «lugares complicados» (hot spots)

Entre los documentos que debe contener todo plan de urbanismo se incluyen los planos
de informacién y los estudios complementarios que se consideren necesarios. Nada impide
que un ayuntamiento pueda evaluar la delincuencia que existe en las areas urbanas que se
van a regular, aspecto al que se referia la norma experimental europea aludida y ahora el
Informe Técnico del 2007 que sustituye a aquel (anexos A y B). Es decir, la legislacion de
urbanismo vigente permitiria incluir entre los documentos de los planes de urbanismo mapas
de hot spots, o sea, planos que identificaran areas ya construidas que tienen un porcentaje
superior a la media de hechos delictivos o de desorden, donde las personas tienen un riesgo
superior a la media de ser victimas de estos sucesos. Asimismo, también podrian incluirse eva-
luaciones para prevenir la delincuencia y el miedo a la delincuencia en nuevos desarrollos
urbanos. Algunos ayuntamientos esparioles estan empezando a elaborar este tipo de mapas,
que pueden ser de gran interés para decidir los tipos de estrategias que se van a desarrollar.

5.4.2.2. Las memorias de los planes de urbanismo. la memoria «social»

La legislacién de urbanismo en Espafia exige también que los planes de urbanismo conten-
gan una justificacién de las decisiones urbanisticas adoptadas, es decir, una motivacion, lo que
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tiene especial importancia cuando se trata de regulaciones discrecionales. La jurisprudencia del
Tribunal Supremo espafiol ha subrayado la importancia de estos documentos, que estan rela-
cionados con el principio constitucional de interdiccién de la arbitrariedad (art. 9.3 de la
Constitucién), es decir, con la prohibicién de decisiones urbanisticas irracionales o injustificadas.
Son numerosas las sentencias que, sobre todo a partir de los afios noventa del siglo pasado, han
controlado y anulado planes de urbanismo por la falta de Memoria, que es el documento exi-
gido por la legislacion en el que debe constar la motivacién del plan en cuestion.

Los desarrollos legislativos modernos parecen avanzar en la linea de exigir tanto la pon-
deraciéon de medidas de prevencién de la delincuencia como la justificacién y motivacién de
dicha ponderacién. En el caso catalan, desde el 2004 se ha regulado la necesidad de que exis-
ta una Memoria especifica e independiente, llamada Memoria Social, que debe contener la
definicion de los objetivos de produccién de vivienda asequible. El reglamento de la Ley de
Urbanismo de Catalufia, del 2006, incluye la necesidad de evaluaciones especificas en mate-
ria de seguridad publica urbana.

5.4.2.3. Los problemas de responsabilidad planteados por los errores eventuales en
el cuadro de diagnostico de sequridad

En el caso del derecho urbanistico espafol, los planes de urbanismo no han estado obli-
gados a evaluar los riesgos de delincuencia asociados a la ordenacién urbanistica (con la
excepcién catalana, ain muy reciente) aunque si pueden hacerlo, y adoptar las medidas que
consideren necesarias de forma discrecional.

En Espafia, todo uso del suelo exige la solicitud de una licencia previa al ayuntamiento. Las
licencias de edificacion, segun reiterada jurisprudencia, son licencias regladas, es decir, se con-
ceden o deniegan automaticamente en funcién de lo establecido por la ley y el plan de urba-
nismo, sin margen para la discrecionalidad administrativa. En consecuencia, si un plan ha
incorporado elementos de seguridad en la regulacién urbanistica, estos elementos seran obli-
gatorios para el solicitante de la licencia, que solo podra obtenerla si cumple con dicha obli-
gacion. Y viceversa, si el plan no contempla ninguna regulacién relacionada con la prevencion
de la delincuencia, el solicitante de la licencia de edificacién no tiene obligacién legal de cum-
plir ningln requisito adicional que la Administracién pretenda imponerle, lo que seria ilegal.

5.4.2.3.1. Derecho a una buena administracion y procedimiento administrativo

En este contexto, los ayuntamientos estan obligados a ejercer su discrecionalidad urbanis-
tica cumpliendo el deber constitucional de buena administracién, que exige el seguimiento de
un procedimiento planificador adecuado que cumpla con todas las evaluaciones exigidas por
la legislacion.

5.4.2.3.2. Discrecionalidad, anulacion judicial de decisiones por no razonadas y/o no
razonables y responsabilidad patrimonial de las Administraciones Publicas: andlisis de
diversas sentencias del Tribunal Supremo espariol

Sin embargo, mas alla de las evaluaciones exigidas legalmente, los ayuntamientos no han
tenido obligacion legal de tomar en consideracién otros aspectos como, por ejemplo, la pre-
vencién de la delincuencia. Es decir, este es un aspecto que puede considerarse, pero que no
debe hacerse por imperativo legal (con la reciente novedad catalana ya apuntada).
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¢Qué ocurriria si un plan de urbanismo, como no es infrecuente, no considerara los ries-
gos de delincuencia y no impusiera ninguna regulacién preventiva y, tras su aprobacién, se
produjera un delito (por ejemplo, un robo o una violacién) en un paso subterrdneo de una
zona urbana monofuncional y mal iluminada?

La respuesta a este supuesto debe hallarse en la regulacién general de la responsabilidad
patrimonial de las Administraciones Plblicas en Espafia, asi como en la jurisprudencia del
Tribunal Supremo, que ha interpretado todo el sistema, si bien, que nosotros sepamos, no en
relacién directa a casos como el que se plantea.

De acuerdo con todos estos elementos, seria poco probable que prosperase una reclama-
cién de responsabilidad en un caso semejante. Dada la no existencia de evaluacién legal obli-
gatoria de los riesgos de delincuencia, seria muy dificil sostener que el dafio causado (robo o
violacién) es imputable a la Administracién planificadora y que la causa del mismo es la inac-
tividad en la previsiéon de riesgos. La razén es que, en los casos en que existe un ambito de
valoracién (discrecionalidad), como en este supuesto, la doctrina del Tribunal Supremo es
negar que su uso pueda dar lugar a responsabilidad —incluso si se produjera la anulacién
posterior del plan por otros motivos— si el ejercicio de la discrecionalidad se ha mantenido
«dentro de unos margenes de apreciacion no solo razonados sino razonables», supuesto en
que el particular viene obligado por la norma que atribuye la discrecionalidad a soportar las
consecuencias derivadas de su ejercicio, salvo que consiga demostrar la falta de racionalidad
o razonabilidad del plan en este punto (Sentencia de 28 de junio de 1999, R] 1999\7143,
Sentencia de 18 de diciembre del 2000, R] 2001\221).

Un caso interesante, por lo menos a efectos indiciarios, lo proporciona la Sentencia del
Tribunal Supremo del 2 de noviembre del 2004 (R] 2005\634), en la que se conocia de la
reclamacion de responsabilidad patrimonial de la Administraciéon por la muerte de una per-
sona a consecuencia del atentado contra un cuartel de la Guardia Civil. Se alegaba la falta de
medidas de prevencion y proteccion suficientes para evitar el atentado (algunas si se adopta-
ron, en conexion con el disefio urbano: bordillos mas altos e instalacién de macetas o video-
vigilancia). El Tribunal Supremo deniega la pretension, alegando la ruptura del nexo causal
debido al comportamiento del terrorista.

En otra esfera, en el caso especifico de las licencias que se precisan para edificar o iniciar
actividades econémicas, ya hemos visto que existe una ley por la que expresamente se
requiere un andlisis de las necesidades de iluminacién, que debe constar entre la documen-
tacion presentada en la solicitud a la Administracion. En este caso, la concesién de la licencia
sin comprobar la existencia de la documentacién obligatoria que pudiera suponer una defi-
ciente iluminacion que, a su vez, facilitara la comision de algin delito, podria llegar a gene-
rar responsabilidad administrativa. Pero si la documentacion existe, y dado el ambito de
valoracion administrativo para apreciar la conveniencia de la iluminacién, debe ser de aplica-
cion la jurisprudencia citada, aunque no se conoce ningln caso en que haya tenido lugar una
reclamacion de este tipo.
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Notas

El lector puede encontrar unas reflexiones al respecto en Ortiz de Urbina et al. (2008: 20-29).

N

Suele entenderse que la prevencién del delito ha de venir precedida de su explicacion causal. Algunos criminélogos, sin embargo, lo nie-
gan (en este sentido, véase Felson y Clark, 1998: 193-196). Concretamente, afirman que, al igual que ocurre en la vida cotidiana, en
numerosas ocasiones se puede operar efectivamente sobre fendmenos de cuyos procesos o causas Gltimas poco o nada sabemos (pién-
sese en la diferencia que existe normalmente entre el grado de comprensiéon que un conductor tiene acerca de los procesos fisicos y qui-
micos subyacentes al funcionamiento de su automévil y su capacidad de conducirlo).

w

Entre las disciplinas cuyas aportaciones a la relacion entre espacio fisico y delito omitiremos, destaca la geografia. A pesar de que el inte-
rés de los gedgrafos por el estudio del crimen es sorprendentemente reciente (Hernando, 2006: 24; v. también Hernando, 2001: 100-
109 para una introduccion a los antecedentes histdricos), en los dltimos afios han generado un interesante conjunto de aportaciones,
especialmente acerca del geoposicionamiento de eventos delictivos concretos: un promedio de los estudios muestra que aproximada-
mente un 60 % de los delitos se concentra en el 10 % del territorio (Eck, 2002: 242). La informacion sobre la distribucion espacial del
delito es sin duda necesaria para la elaboracién de cualquier politica criminal basada en el territorio; sin embargo, el tratamiento de esta
perspectiva supera los limites de este articulo.

EN

En este sentido, Gonzalez Ordovas (2000: 34 y ss.) realiza una sugerente conexién entre el conocido Pandptico de Bentham y el surgi-
miento de un modelo urbano propio del capitalismo emergente y de la sociedad burguesa del siglo XIX, en el que el control social
mediante la visibilidad de edificios y espacios es importante.

[}

Revilla i Ariet (2001: 59). Para una semblanza biografica de Haussman y una explicacion de los mecanismos juridicos empleados en su
tarea, véase Lora-Tamayo Vallvé (2002: 21 y ss.).

(=)

Sobre las diversas influencias tedricas que hay detras de tales proyectos, entre los que destacan, segin Jacobs, las propuestas de Le
Corbusier (ciudades compuestas de altos edificios separados por anchas avenidas y extensas zonas verdes), véase Jacobs (1961: 27-35).

~N

La importancia fundamental del uso mixto es subrayada por Jacobs (1961: 23-24). Las referencias a la influencia del disefio ambiental en
la forma de vida y el de esta (ltima en los indices de delincuencia se encuentran repartidas a lo largo del libro, resultando significativo
que el primero de los capitulos dedicados al uso de las calles sea, precisamente, el que trata de la seguridad (capitulo II, pp. 39-65).

o«

Los planteamientos del «nuevo urbanismo» pueden verse en su «Carta de principios», aprobada en la cuarta reunién anual del Congress
for New Urbanism en 1996 y disponible en: http://www.cnu.org/charter (visitado por dltima vez el 6 de agosto del 2008).

o

En inglés, CEPTED (acrénimo ligeramente retocado de Crime Prevention Through Environmental Design). La denominacion, no obstante,
no se debe a Newman. En 1971, un afo antes de que este publicara su obra, el criminélogo C. Ray Jeffery publicé un libro titulado La
prevencion del crimen a través del disefio medioambiental. Sin embargo, como reconoce el propio Jeffery (1999: 1), el enfoque que toma
dicho nombre se desarroll6, tanto en la teoria como en la praxis, siguiendo el concepto de espacio defendible promovido por Newman.

10 De modo simplista (aunque ilustrativo), se ha descrito la contraposicion entre ambos modelos como «calles sin salida contra calles de
paso» («“culs-de-sac” versus through roads», véase Armitage, 2007: 83). Para un anélisis mas detallado de las diferencias entre uno y otro
enfoque, véase Kitchen (2002: 157-163) y Armitage (2007: 87-89). Como tendremos ocasion de ver al analizar la experiencia britanica
(infra, apdo. 3.3), desgraciadamente no se trata de una mera discusion tedrica.

11 Sobre este experimento y su evaluacién posterior, véase DoE (1997). Acerca de Coleman y sus avatares, véase Colquhoun (2004: 45-51).

12Este extremo, por lo demas bastante evidente, es compatible tanto con el planteamiento de Newman como con el de Jacobs. En cuan-
to a Newman, en las recomendaciones finales de su libro, él mismo indicaba su preocupacion «por el hecho de que alguien extraiga de
nuestro trabajo la conclusién de que el disefio arquitecténico puede tener un efecto causal directo en las interacciones sociales. La arqui-
tectura opera mas en términos de “influencia” que de control. Puede crear un marco propicio para que se manifieste el potencial de la
preocupaciéon mutua. Ni manipula a la gente para que experimente estos sentimientos ni puede hacerlo, sino que permite que afloren
estas actitudes mutuamente beneficiosas» (1972: 207). Jacobs es alin mas expresa: «Lo primero que tiene que entenderse es que la paz
publica de las ciudades (la de sus calles y aceras) no se debe principalmente a la labor policial, por mucho que esta sea necesaria. Se
debe principalmente a una intricada y casi inconsciente red de controles y estandares voluntarios entre los propios ciudadanos, quienes
también se encargan de hacerlos cumplir [...] no hay policia bastante para imponer el civismo alli donde ha desaparecido su imposicion
normal e informal» (1961: 41).

13 Sobre el concepto de «desorganizacion social», su historia (aparece en investigaciones efectuadas en el periodo de entreguerras, alcan-
za su cenit en los afios cincuenta y sesenta y posteriormente se desploma, para resurgir a partir de la segunda mitad de los afios ochen-
ta) y las principales criticas que ha recibido y cémo se puede contestar a estas, véase Bursik (1988). Aunque son muchos los
planteamientos influidos por la Escuela de Chicago, el desarrollo mas exitoso de esta perspectiva en la actualidad es el propugnado por
Robert Sampson, criminélogo y catedratico de sociologia de Harvard. Para una exposicion resumida de sus planteamientos, basados en
la nocion de «eficacia colectiva», véase Sampson (2004).

14 La importancia del entorno fisico también es subrayada desde otros planteamientos, pero de una manera mas concreta: se especula acer-
ca de que el deterioro fisico del espacio puede contribuir a difundir una sensacién de impunidad que se traduzca, ulteriormente, en la
comisién de delitos. La version mas famosa de este tipo de planteamientos (habitualmente denominados «tesis de las incivilidades») es
la de las «ventanas rotas» (Wilson y Kelling, 1982). En general, sobre las «tesis de las incivilidades» y la evidencia empirica de estas, que
muestra que el deterioro fisico no es por si mismo un buen predictor del delito, aunque si del miedo al delito, véase Taylor (2001: 93-
131; 2005: passim).

15 Para una presentacion exhaustiva de los postulados de esta teoria, véase Clarke y Cornish (2001). El enfoque tiene su origen contempo-
raneo en la constatacion de que los cambios en las instalaciones de gas habidos en Inglaterra en los afios setenta del siglo pasado, al difi-
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cultar el suicidio por inhalacién de gas (una modalidad particularmente "suave" de suicidio), incidieron de forma importante en las tasas
globales (véase Felson y Clarke, 1998: 207-208).

16 La teoria de las actividades rutinarias tiene su origen en un articulo de Cohen y Felson (1979). Posteriormente, el propio Felson ha segui-
do desarrollando la teoria en las sucesivas ediciones de su ya clasico Crime and Everyday Life (El delito y la vida cotidiana). Para una buena
exposicion de esta teorfa, que suele ser injustificadamente simplificada en las presentaciones que de ella se hacen, véase Serrano Maillo
(2006: 289-294).

17 La adecuacién descriptiva de la teoria de las actividades rutinarias es admitida incluso por aquellos criminélogos que se muestran criti-
cos con sus propuestas de intervencion. Véase, por ejemplo, Garland (2001 126-131).

18Impulsada por los estudios del matrimonio Brantingham. Para una excelente exposicién de sus planteamientos, véase Brantingham y
Brantingham (1993: passim). Para un resumen de los puntos mas esenciales, véase Felson y Clarke (1998: 199-200).

19 En un conocido metaestudio, Hesseling (1994) analizé 55 investigaciones sobre desplazamiento, llegando a la conclusion de que en 22
de ellas no se produjo desplazamiento alguno y en ninguno de los casos en los que existié fue completo. Véase también, en el mismo
sentido y con ulteriores referencias, Stangeland y Garrido (2004: 43); Taylor (2002: 417); Clarke (1997: 28-33).

20 Conviene subrayar que, a diferencia de los modelos de eleccion racional utilizados por la corriente mayoritaria de la economia contem-
poranea, los criminélogos partidarios del enfoque de la eleccion racional utilizan supuestos de racionalidad limitada y no perfecta (sobre
esta diferencia, véase Clarke y Cornish, 2001: 25, 38-39). De este modo, no se espera que el delincuente efectie un calculo instantaneo
y perfecto de los costes y beneficios de la situacion, sino que grosso modo adapte su conducta a la nueva relacion de costes (probabili-
dad de ser sancionado multiplicada por la magnitud de la sancién) y beneficios (probabilidad de beneficiarse del delito); exactamente
de la misma manera que el resto de ciudadanos, con los mismos problemas y deficiencias.

21 La rapidez con que se producen sus efectos es un aspecto en el que insisten los partidarios de la prevencién situacional del delito (véase
Felson y Clarke, 1998: 195-196; Newman, 1995: 152). Sus criticos, por el contrario, entienden que ofrece una falsa promesa de efecti-
vidad que, centrandose en epifenémenos, impide atender a las verdaderas causas del delito.

22la investigacién empirica concluye que ambos efectos se dan al mismo tiempo, si bien hay un dato que hace pensar que prevalece el
segundo: en las zonas donde las mejoras en el alumbrado consiguen reducir la delincuencia, lo hacen tanto de noche como de dia. Como
el alumbrado no funciona de dia, este segundo efecto es atribuible a una mejora en las condiciones fisicas y de convivencia del espacio
(Farrington y Welsh, 2002: 336-337).

23 Seguimos la clasificacion propuesta por Katyal (2002: 1048-1070). Otros autores incluyen mas elementos. Asi, por ejemplo, Cozens,
Saville y Hillier (2005: 330-339) incluyen, ademas de la vigilancia, la territorialidad y la proteccion del objeto del delito, el control de
accesos, la imagen/el mantenimiento del lugar y el apoyo a las actividades. Entendemos, sin embargo, que estos tres elementos pueden
reconducirse hacia alguno de los cuatro que vamos a examinar.

24 En este sentido, la prevencion del delito mediante el disefio medio ambiental diferencia entre la vigilancia natural o informal, que llevan
a cabo los propios vecinos o cualquier ciudadano, la formal, que corresponde a las autoridades o a servicios de seguridad privada con-
tratados al efecto, y la mecdnica, categoria en la que se incluye la video-vigilancia (y en ocasiones, de manera mas discutible, el alum-
brado publico: véase, Cozens, Saville y Hillier, 2005: 331).

25 Concretamente, las casas con seis o mas viviendas por planta casi duplicaban los indices de criminalidad de las casas con entre dos y
cinco viviendas por planta (Newman, 1971: 69).

26 «El concepto de eficacia colectiva de los barrios captura el vinculo entre cohesion —especialmente confianza (working trust)— y expecta-
tivas compartidas de accién. De la misma manera que la eficacia personal es un concepto situacional (uno tiene eficacia en relacion a
una tarea determinada), la eficacia de un barrio existe en relacion a tareas concretas, como la de mantener el orden. El mecanismo cau-
sal clave en la teoria de la eficacia colectiva es el control social que se desarrolla en condiciones de confianza social» (Sampson, 2004:
238).

27 Véase Sampson (2004: 239): «Si se controla por toda una serie de caracteristicas individuales y vecinales, incluyendo la pobreza y la den-

sidad de los vinculos de amistad, la eficacia colectiva predice directamente indices mas bajos de violencia».

28 A este respecto, y refiriéndose a EE. UU y al Reino Unido, véase Sampson (2004: 237-238). Para Inglaterra, véase A. Berube: Mixed
Communities in England, 2005, especialmente pp. 22-24 (disponible en http://www.jrf.org.uk/bookshop/eBooks/1859353649.pdf; con-
sultado por Gltima vez el 6 de agosto del 2008). Para Holanda, v. The Netherlands Council for Social Development (RMO): Unity, Diversity
and Ties, 2005, especialmente p. 30 (disponible en http://www.adviesorgaanrmo.nl/downloads/standard/Vertaling%20def.pdf, consul-
tado por Gltima vez el 6 de agosto del 2008).

29 A este respecto, véase Ponce (2002).

30 Como se advirtié supra, nota 14, esta es solo una parte de la tesis «broken windows». Algunos de los desarrollos mas problematicos de
esta tesis son estudiados en Ortiz de Urbina et al. (2008: 30-40).

31 Sobre estos problemas, véase Katyal (2002: 1.084-1085) y Wilson-Doenges (2000: 600-601).
32CPTED y DOC son los acrénimos ingleses de Crime Prevention Through Environmental Design y Designing Out Crime, respectivamente.

33 Sanchez Mordn (2005: 630) incluye los estandares entre los fenémenos de autorregulacion que integrarian una de las manifestaciones
de lo que él llama la actividad administrativa de ordenacion y control, heredera moderna de la tradicional actividad de la policia.

34 Concretamente, el CEN/TR 14383-6 (Prevencion de la delincuencia — Planeamiento urbanistico y disefio de la edificacion — Parte 6: escue-
las), el prCEN/TR 14383-7 (Prevencion de la delincuencia — Planeamiento urbanistico y disefio de la edificacion — Parte 7: Disefio y ges-
tion de equipamientos de transporte publico) y el prCEN/TS 14383-5 (Prevencién de la delincuencia — Planeamiento urbanistico y disefio
— Parte 5: estaciones de servicio). Puede consultarse su estado de tramitacién (bien su publicacién o el proceso de tramitacion) en:
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http://www.cen.eu (Gltima consulta: 21 de septiembre del 2008). Nota del autor: Los titulos de todos los documentos aludidos en el
texto y en esta nota al pie han sido traducidos directamente del inglés.

35Tal y como se indica, los estandares son orientativos y su difusion dependera en gran medida del juego del mercado. Una posibilidad
ulterior de incentivo de este tipo de medidas vendria dada por la exigencia, en el caso de proyectos urbanisticos de gran escala, de un
«informe de impacto delictivo», similar al actual «informe de impacto medioambiental». Sobre dicha posibilidad, anunciada por Katyal
(2002: 1101-1102), véase Olasky (2004: 348-357), quien propone que dichos informes, que deben ser aportados por los particulares,
sean preceptivos pero no vinculantes.

36 En cuanto al resto del mundo, ha de destacarse la experiencia neozelandesa: una encuesta elaborada en el 2007 mostré cémo a princi-
pios de ese afio un 44 % de los municipios neozelandeses estaban aplicando o habian aplicado medidas de este tipo (McCauley y Opie,
2007: 8). Las directrices, de @mbito nacional y elaboradas en noviembre del 2005 por el Ministerio de Justicia, pueden consultarse en
http://www.justice.govt.nz/pubs/reports/2005/cpted-part-1/index.html (visitado por tltima vez el 6 de agosto del 2008).

37El lector encontrara precisiones ulteriores en Van Soomeren (2001: 290-296) y en Colquhoun (2004: 212-219).

38 El «patrén» es la solucion a cada uno de esos problemas de disefio. Asi, por ejemplo, el patrén ndmero 22 se refiere a la superficie que
se ha de dedicar al estacionamiento de vehiculos. El problema viene dado por los efectos nocivos de la concentracion de espacio dedi-
cado a tal fin, y la solucién que se propone es dedicar al estacionamiento no mas de un 9 % de la superficie de una localidad (para evi-
tar comportamientos estratégicos, se afiade que las localidades con grandes superficies se deben dividir en bloques de 10 hectareas y
aplicar la regla a cada una de estas divisiones).

39En el caso de viviendas, edificios o barrios ya existentes, la certificacion puede pedirla el propietario, asociaciones vecinales o las autori-
dades locales (Van Soomeren, 2001: 294).

40 En palabras de Van Soomeren (2001: 292): «Al fin y al cabo, es el cliente quien debe exigir seguridad a los arquitectos y a los planifica-
dores urbanisticos. La nueva certificacion solo ayuda a formular estas exigencias de un modo mas claro y controlable. En este sentido, la
certificacion de la policia es solo una forma de mejorar la comunicacion entre los clientes y los arquitectos y planificadores».

41 Por este motivo, hay que plantearse la posibilidad de otorgar certificaciones temporales renovables. En este sentido, refiriéndose al siste-
ma inglés, véase Cozens, Pascoe y Hillier (2004: 20).

42 Como es habitual en los paises anglosajones, el lector puede profundizar en el funcionamiento del programa consultando directamente
su pagina web: http://www.securedbydesign.com/index.aspx (consultada por tltima vez el 6 de agosto del 2008). Para un analisis desde
la teorfa de la prevencion del delito mediante el disefio medioambiental, véase Colquhoun (2004: 202-212).

43 En la pagina web del Home Office se especifica que lo anterior «quiere decir que las puertas y ventanas cumplen con unos requisitos mini-
mos y que la planificacién en cuestion tiene en cuenta las indicaciones relativas a la vigilancia natural y el espacio defendible» (véase
http://www.crimereduction.homeoffice.gov.uk/securedesign/securedesign8.htm, consultado el 6 de agosto del 2008). Como han puesto
de manifiesto Cozens, Pascoe y Hillier (2004: 19), mientras que las precisiones sobre los elementos fisicos son claras y las relativas a la vigi-
lancia natural apenas pueden considerarse polémicas (cuanto mas se vea, mejor), el programa Secured by Design no ofrece una definicion,
siquiera aproximada, del concepto de «espacio defendible», claramente mas complejo y sujeto a interpretaciones divergentes.

44 L a lista actualizada puede verse en http://www.securedbydesign.com/companies/index.aspx (consultado por Gltima vez el 6 de agosto
del 2008).

45En 1999 y en el 2000 se publicaron tres evaluaciones distintas de los efectos del programa, todas ellas con resultado positivo y con reduc-
ciones de la probabilidad de victimizacion de entre un 25 % y un 60 % (véase Cozens, Pascoe y Hillier, 2004: passim, especialmente 17-
18). Si bien las investigaciones ad hoc sobre el programa no son muchas, la confianza en la validez de los resultados se ve reforzada por
el hecho de que los diferentes principios en los que se basa han recibido amplio apoyo empirico en otros estudios; véase Armitage (2007:
87-88).

46 Se calcula que entre 1989 y 1996 solo un 3 % de las obras nuevas siguieron los principios del programa Secured by Design. Asi mismo,
se estima que solo un 10 % de las solicitudes de evaluacién proceden del sector privado (Cozens, Pascoe y Hillier, 2004: 18).

47 El Planning Inspectorate (organismo del Gobierno del Reino Unido encargado de revisar las decisiones de los 6rganos locales en materia
de planeamiento) se ha mostrado contrario —o al menos indiferente— a la utilizacion de argumentos preventivos como parametros en
la toma de decision. Para una descripcién y critica de la situacion, véase Moss (2001: passim). Véase también la nota siguiente.

48 Algunos autores han criticado la no inclusién del Gobierno central y de los particulares; véase Armitage (2007: 84). La no inclusion del
Gobierno central entre los destinatarios de las obligaciones del art. 17 es la causa de que el Planning Inspectorate no se considere vincu-
lado por las consideraciones preventivas.

49 El mismo estudio muestra las importantes dificultades experimentadas por los Architectural Liaison Officers en el ejercicio de su actividad, inclu-
yendo falta de preparacion y escaso contacto con otros agentes que realizan su mismo trabajo; véase Everson y Woodhouse (2007: 116-120).

50 Sobre las diferencias entre ambos enfoques, véase supra, nota 10 y texto al que acompafia.
51 Safer Homes (2004: 14, véase también pp. 8, 45-51 y 87-90).

52 Las caracteristicas referidas son: a) Acceso y movimiento; b) Estructura; c) Vigilancia; d) Propiedad (definida como «lugares que promue-
ven un sentimiento de propiedad, respeto, responsabilidad territorial y comunidad»); e) Proteccion fisica (definida de forma equivalen-
te a las medidas de proteccién del objeto del delito analizadas supra, apdo. 2.4); f) Actividad; g) Gestion y mantenimiento.

53 Sobre las checklist legislativas, véase los trabajos no superados de Martin Casals (1989 y 1991).

54 Considerando solo los costes de los delitos contra la propiedad, la evaluacion del esquema Secured by Design, llevada a cabo por el Home
Office britanico en el 2000, concluyé que los costes de construccion ascendian a 440 libras esterlinas y se veian compensados por la
reduccion en la probabilidad de ser victima de un robo en un plazo de seis afios. Mas recientemente, la Association of British Insurers
(Asociacion de Aseguradores Britanicos) ha realizado un estudio independiente que, considerando también exclusivamente la reduccion
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en el nimero de robos y operando con un horizonte de tiempo mas lejano (20 afios), concluye que las medidas de prevencion adopta-
das siguiendo este esquema ascenderian, por término medio, a 630 libras por casa y lograrian un ahorro (debido a la reduccion del
nimero de robos) de 1173 libras, generando una ganancia neta de 543 libras (ABI 2006: 19; los supuestos y estimaciones del analisis
coste-beneficio se encuentran en el anexo A). También las medidas de mejora del alumbrado superan el anélisis coste-beneficio, si bien
la evidencia se basa en un nimero reducido de estudios (véase Farrington y Welsh, 2002: 333).

55En las organizaciones policiales, la socializacién y la enculturacién —en la cultura policial— tienen un peso decisivo, superior al de la for-
macion reglada. Al respecto, véase Torrente (1997: 41-62).

56 Acerca de este tema, véase supra, nota 49. Ademas, se ha sefialado que el periodo de instruccién inicial de los Arquitecture Liaision Officers,
de tan solo dos semanas, resulta insuficiente, dependiendo la formacién ulterior, en la mayor parte de los casos, del interés personal
(Cozens, Pascoe y Hillier, 2004: 23).

57 Como se ha visto, se insiste en que las medidas no deben resultar agresivas o promover el miedo. Pero se trata de un limite cominmen-
te admitido y, por lo tanto, no supone polémica tedrica alguna.

58 Al respecto, véase el excelente andlisis de Garcia Espafia (2005), que pone de manifiesto que el aumento ha sido mayor en las infraccio-
nes menos graves (faltas) que en las mas graves (delitos).

59 Segln los datos oficiales del Ministerio del Interior, en 1990 habia en Espafa 33 035 presos. En junio del 2008, la cifra habia subido a
71 199 (véase http://www.mir.es/INSTPEN/INSTPENI/Gestion/Estadisticas_mensuales/2008/06/distribucion_de_la_poblacion_reclusa_
por_sexo.html, consultada por dltima vez el 21 de septiembre del 2008).

60 Los estudios empiricos, sin embargo, indican que la caida de la delincuencia en estas comunidades es solo inicial y no se sostiene a lo
largo del tiempo (Taylor 2002: 416). En una interesante investigacion empirica que compara, por un lado, comunidades abiertas y cerra-
das de clase alta y, por otro, comunidades abiertas y cerradas de clase baja, Wilson-Doenges (2000) pudo concluir que en la comunidad
cerrada de clase alta el miedo al delito era menor, pero su probabilidad real era la misma que en la comunidad abierta de clase alta (adi-
cionalmente, el sentimiento de comunidad también era menor en la comunidad cerrada); en las comunidades de clase baja, los niveles
de miedo al delito, delincuencia real y sentimiento de comunidad eran iguales en ambas comunidades.

61 Sobre estos fendmenos en general, véase Ponce Solé (2004). Sobre las urbanizaciones cerradas en Madrid, véase Canosa Zamora (2002).

62 Ministerio de Fomento, La desigualdad urbana en Esparia, 2000, consultable en: http://habitat.aq.upm.es/due/; Ponce Solé (2005a), con-
sultable en: http://www.bcn2000.es/ca-es/9_lista_descargas/descargas.aspx#dioma=Ca-Es&_gldContexto=2.

63 Gonzalez Enriquez y Alvarez-Miranda (2006), consultable en: http://www.tt.mtas.es/periodico/inmigracion/200603/INMIGRANTES. pdf;
Hirschfield y Bowers (1997).

64 Ponce Solé (2005b); Ball, Brouant y Ponce (2006).

65 Departamento de Politica Territorial y Obras Publicas, Generalitat de Catalunya (2006).
66 Ponce Solé (2002).

67 Le Louarn (2002).

68 Acrénimo de la expresion inglesa «not in my backyard» (literalmente, «<no en mi patio trasero»), en ciencia politica la expresion NIMBY o
SPAN («si pero aqui no») se utiliza para referirse al problema de accién colectiva que supone la oposicién de una comunidad a la insta-
lacion en su ambito territorial de un servicio social, aun cuando su existencia se reconoce como necesaria. Los ejemplos clasicos inclu-
yen la resistencia a la ubicacién en la comunidad de comisarias, prisiones o centros de deshabituacién de adicciones. En el caso de las
mezquitas, si bien no se trata de un servicio social en sentido estricto, subsiste la estructura NIMBY, en tanto en cuanto la mayoria de
quienes se oponen a la ubicacién de mezquitas en su entorno territorial no se oponen a su construccion en general, sino a que esta tenga
lugar en su vecindario en concreto.

69 Ponce Solé (2005); Katyal (2002: 1109).

70Mufioz (2006). Véase la pagina correspondiente del Gobierno cataldn: http://www10.gencat.net/ptop/App)ava/es/arees/ciutat/
barris/index.jsp (dltima consulta efectuada: 21 de septiembre del 2008).

71 Dictamen del Comité de las Regiones «Politica de vivienda y politica regional» de febrero del 2007 (consultable en: http://www.euro-
parl.europa.eu/sides/getDoc.do?pubRef=-//EP//NONSGML+REPORT+A6-2007-0090+0+DOC+PDF+V0//ES) (lltima consulta efectuada:
22 de septiembre del 2008):

«Enfoque integrado e iniciativas regionales. Ejemplo 8: “Barrios en crisis” en Cataluiia. Este programa esta cofinanciado por el FEDER, la
Generalitat de Catalufia y los entes locales participantes. Su objetivo es afrontar los problemas estructurales de determinados barrios dete-
riorados que se han detectado en la regién, pero, sobre todo, de antiguos centros urbanos, urbanizaciones y distritos marginales de
viviendas no planificadas. Los problemas abordados son las deficiencias en el ordenamiento urbano, la escasez de estructuras econdmi-
cas y comerciales y los problemas sociales (envejecimiento, niveles de renta bajos, bajo nivel educativo, disminucion del nimero de habi-
tantes y elevadas concentraciones de grupos con necesidades especiales)».
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