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Imaxe e confianza nos
funcionarios: valoracions
dos cidadans galegos

& Resumo/Abstract: O funcionario é a cara visible da Administracion. Por este motivo, o
persoal ao seu servizo pon en xogo, no seu desempefio diario, ademais do seu propio
prestixio profesional, o da Administracién G que representa. Por iso, o obxectivo deste artigo
é delimitar os atributos que definen en maior medida o colectivo de empregados publicos, para
analizar a relacién que existe entre a imaxe e a confianza nos funcionarios, e, xa que logo,
na Administracion. A identificacién daqueles atributos que se asocian no imaxinario social da
cidadania galega a este colectivo é a base sobre a que iniciar un proceso de reflexion para a
mellora das administraciéns publicas, que permita reforzar a receptividade da cidadania cara
ao publico, e, en definitiva, a lexitimidade do sistema administrativo.&

& Palabras clave: Imaxe dos empregados publicos, confianza nas administracions publicas,
percepcion dos cidadans, funcionarios, reforma administrativa.
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1. INTRODUCION

O tradicional esquema de organizacion da xestion administrativa relegaba o cidadan a un
papel de receptor pasivo dos servizos publicos, carente de dereitos especificos e de capacida-
de de exixencia. A partir dos anos oitenta, a modernizacién da xestién publica oriéntase a
mellora da eficacia e a eficiencia na prestacion dos servizos e a promover a competencia entre
entidades gobernativas (Lopez, 2003; Villoria, M. e Del Pino, E., 1997). Este modelo permite
un paulatino abandono da consideracion da gobernabilidade como o control vertical da
sociedade por parte do Estado (Villoria, 2009), e sitlia o cidadan como nicleo en torno ao
cal xira a xestion administrativa, preocupandose por medir o éxito das accions do goberno
en termos da satisfaccion dos propios usuarios (L6pez, 2003). O interese polas demandas
diferenciadas, a calidade dos servizos e a fixacion dos correspondentes mecanismos de resar-
cimento en caso de non cumprimento cos niveis de calidade, a instrumentacién dos sistemas
de queixa e os mecanismos de participacion e consulta conforman os compofentes basicos
desta tendencia modernizadora.

Neste modelo de xestion publica non se pretende acabar coa racionalidade do desefio
organico e procedemental administrativo, senén que, ademais de protexer a I6xica de actua-
cion e os dereitos que imperan na xestion burocratica, se pretende esvaecer a barreira que
separa a Administracion do contorno social no que esta inmersa (Beltran, 2000), prestando
unha maior atencién aos cidadans como clientes/usuarios dos servizos, cuxa satisfaccion debe
ser un obxectivo clave do éxito administrativo.

Desde esta perspectiva, resulta primordial cofiecer qué é o que o cidadan espera da
Administracion e cales son as sGas necesidades. Desta maneira, a Administracion poderia ser
mais eficaz na organizacién dos servizos para poder satisfacer tanto as necesidades como as
expectativas do cidadan.

Partindo dunha perspectiva funcional, a Administracién é un complexo mecanismo de
engrenaxes e procesos que cobran forma a partir dunha estrutura de distribucién de tarefas
entre os distintos ministerios, secretarias, direcciéns xerais, departamentos, etc. Dentro deste
complexo organismo, os funcionarios son os encargados de desenvolver as actividades con-
cretas que ten encomendadas cada unidade organizativa na que estan integrados. Por esta
razén, a importancia dos funcionarios na realizacién das sdas tarefas é dobre. Por un lado,
representan o “brazo executor” da accién do goberno, e, por outro, son a ponte de comu-
nicacién entre as instituciéns publicas e a cidadania.

Os funcionarios son os que diariamente entran en contacto cos cidadans, xa sexa na aten-
cién ao publico, na entrega ou na recepcién de bens e servizos. Por iso, a figura do empre-
gado publico resulta de grande interese, non sé porque é receptor das protestas e queixas
dos cidadéns, sen6én porque tamén pode influir de maneira directa na percepcién dos usua-
rios dos servizos sobre o empregado publico e, ademais, da Administracién en xeral.

A partir desta premisa, neste artigo explérase a relaciéon que existe entre a imaxe que os
cidadéans tefien dos funcionarios en particular e a confianza nas instituciéns publicas.

A confianza na Administracién e nos funcionarios emerxe como ingrediente fundamental
na relacién cos cidadans, debido & extrema complexidade do sistema no que interacttan e
que fomenta a existencia dunha ampla marxe de incerteza nos resultados esperados. A lexi-
timidade ou confianza nas administraciéns publicas depende, en Gltimo termo, do grao de
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eficacia e eficiencia que perciben os cidadans na prestaciéon dos servizos publicos (Ramié,
2007). Desta maneira, a responsabilidade ou irresponsabilidade das institucions ao realizaren
a sla actividade afecta & sta imaxe publica e, en consecuencia, & sGa aceptacién social. Por
iso, unha alta confianza nunha institucién ira acompafiada da idea de eficacia e eficiencia e
da crenza de que esta non actuard de forma arbitraria, podendo resultar prexudicial para o
interese individual do cidadan (Montero et al., 2008). Ademais, apoiara tamén unha imaxe
mais positiva tanto das entidades publicas como dos seus empregados.

En relacion con este aspecto, compre advertir que a imaxe dos funcionarios publicos é fre-
cuentemente obxecto de critica por parte da opinion publica. Iso obriga, como sinala Beltran
(1996), a manter certas reservas na analise das administracions publicas, para evitar caer en fal-
sas xeneralizaciéns que alimentan os estereotipos sobre as entidades gobernativas e sobre os
funcionarios. A visién positiva ou negativa maniféstase nun maior ou menor nivel de aceptacion
das tarefas realizadas tanto polas entidades publicas como polos seus empregados, xeneralizan-
do esta percepcion a todas as institucions administrativas e a todos os traballadores do sector
publico. Neste sentido, hai que observar que unha percepcién negativa da imaxe non ten por
que traducirse necesariamente, de maneira directa, nunha posicién reactiva fronte as institu-
ciéns publicas, pero non cabe dubida de que mellorando esta percepciéon tamén se mellora a
opinién dos cidadéans, que en ultimo termo son os receptores dos servizos publicos.

A partir destas consideraciéns, preséntanse os resultados obtidos da “Enquisa panel sobre
sociedade e Administracién en Galicia” realizada pola Escola Galega de Administracién
Pablica (EGAP)', orientados aos seguintes obxectivos:

- Identificacién dos atributos que se relacionan co colectivo de empregados publicos:

caracterizacion e condiciéns de emprego dos funcionarios.

- Andlise da confianza dos cidadans galegos nos funcionarios e da relacién que existe

entre a imaxe e a confianza nos empregados publicos.

- Estudo da relacién entre a confianza nos funcionarios e a confianza na Administracion.

En definitiva, a analise da confianza e da imaxe das instituciéons e dos empregados publi-
cos é relevante non s6 para mellorar a Administracion e o seu funcionamento, senén tamén
porque as opiniéns dos cidadans reflicten os xuizos acerca da receptividade cara ao publico
e, en definitiva, da lexitimidade e eficacia do sistema administrativo (Del Pino, 2004).

2. A IMAXE DOS EMPREGADOS PUBLICOS

Este punto esta dedicado a identificacion dos atributos relacionados & condicién de fun-
cionario publico e, polo tanto, dos elementos que conforman a imaxe deste colectivo. Con
este obxectivo, en primeiro lugar identificaranse os atributos que a cidadania galega lles
outorga. A seguir, esta vision complétase coa valoracion que realizan os traballadores do sec-
tor privado das stas propias condicions de traballo en relacién coas condiciéns dos funciona-
rios publicos. Como resultado de ambas as valoraciéns, obterase unha definicién xeneralizada
da imaxe dos funcionarios publicos.

2.1. Caracterizacion dos empregados publicos

Para identificar os atributos que para un conxunto amplo de cidadéans galegos definen o
funcionariado, partese da caracterizacion que a cidadania realiza deste colectivo. Estes trazos
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identificativos dos grupos, que son compartidos por un elevado nimero de persoas, denomi-
nanse estereotipos®. As opinidns acerca de determinados colectivos non sempre responden a
criterios obxectivos, senén que se poden ter formado a partir de ideas orixinadas no pasado
que se foron transmitindo ao longo da historia. Por iso, os estereotipos xeran no individuo
expectativas que axudan a manter os topicos sobre os grupos, cumprindose o denominado
“efecto afianzador do tépico” (Munné Matamala, 1989)°. Segundo este autor, o peso das
crenzas previas acerca dalgin colectivo é maior que o das experiencias reais vividas tras a
interaccién co grupo estereotipado. Cando na interaccién se reproducen esas caracteristicas
identificadas nos topicos, afidnzanse estas crenzas nos individuos, mentres que se tende a atri-
buir & casualidade o non cumprimento das ideas preconcibidas acerca deste. Esta resistencia
ao cambio converte os estereotipos en opiniéns dificiles de modificar, que se mantefien e
repiten ao longo do tempo.

Ao preguntarlles aos enquisados “qué é o primeiro que se lles vén a cabeza ao pensaren
nos funcionarios”, a porcentaxe de respostas que lle atribuiron unha caracteristica negativa a
este colectivo é mais elevada que o daqueles que expresaron un adxectivo cun caracter posi-
tivo. Pola sGa banda, ao presentarlles aos entrevistados unha lista pechada de adxectivos
(entre os que aparecen atributos cun caracter positivo e outros cun significado negativo) que
poderian definir aos funcionarios, e preguntar sobre o seu grao de acordo con esa descricion
(moito, bastante, pouco ou nada), destaca entre os atributos cunha caracterizacién positiva
o de “honrados” e “escrupulosos no cumprimento das normas administrativas”. En sentido
contrario, entre os que conceden unha apreciacién negativa do colectivo de empregados
publicos, sobresaen as caracteristicas referidas a “lentitude”, “discriminacién no trato ao cida-
dan” e “pouca puntualidade”.

Partindo da idea de que poida existir algunha pauta de clasificacién entre os suxeitos a
teor da sGa valoracién do colectivo de empregados publicos, realizase a analise de conglome-
rados k-medias’, a partir do cal se subdivide a mostra en tres grupos, segundo presenten
unha tendencia mais positiva na caracterizacién dos empregados puUblicos, mais negativa ou
neutral (a medio camifio entre valoraciéns extremas tanto positivas como negativas). Cada
un destes grupos representa, aproximadamente, un terzo da mostra, e denominduselles
“incondicionais”, “detractores” e “neutrais”.

Os tres grupos coinciden nas caracteristicas que se presentan en maior medida nos fun-
cionarios (honrados e escrupulosos no cumprimento das normas administrativas). As maiores
discrepancias estan na valoracién dos funcionarios como comprensivos coas necesidades da
cidadania, preocupados por prestaren uns servizos de calidade e imparciais no trato. Malia
apreciarse certa similitude na categorizacién dos funcionarios, as puntuaciéns destes dous
grupos antagénicos presentan tendencias acentuadas cara a valores mais altos (incondicio-
nais), ou mais baixos (detractores), mostrando, ademais, diferenzas estatisticamente signifi-
cativas® entre os dous segmentos.

A continuacién, tomando en consideracion as caracteristicas do emprego, que son as que,
principalmente, identifican os funcionarios como grupo, solicitaselles aos entrevistados que
valoren se as caracteristicas que se lles presentaron se sitGan en maior medida entre os traba-
lladores do sector privado (outorgando o valor -1), nos empregados publicos (valor 1) ou en
ambos os grupos por igual (valor 0).
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Grafico 1.
Analise comparada dos funcionarios fronte aos traballadores do sector privado.
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“Falando en xeral, en com aracion cos traballadores das empresas rivadas, ;diria voste-
4
de que os funcionarios son mais ou menos...?"”

Fonte: Datos da Enquisa panel sobre sociedade e Administraciéon en Galicia. Elaboracién propia.

No gréfico pédese apreciar que os atributos presentes en maior medida entre os emprega-
dos publicos son aqueles que fan referencia a aspectos negativos. Pola sta parte, o atributo de
honrado atribleselles na mesma medida tanto aos empregados do sector privado como do
publico. De feito, en relaciéon co xa mencionado anteriormente, este aspecto destaca por ser
o que en maior medida caracteriza o colectivo de funcionarios. En sentido contrario, os traba-
lladores do sector privado son mellor valorados en canto a puntualidade e laboriosidade.

En definitiva, o funcionariado destaca fronte aos empregados do sector privado nos atri-
butos cun significado negativo. Os atributos cun caracter positivo —excepto a honradez- asé-
cianse en maior medida ao colectivo de empregados do sector privado: traballadores;
puntuais; preocupados por prestar un servizo de calidade; competentes; comprensivos coas
necesidades dos cidadans; imparciais; responsables; atentos e bos profesionais.

2.2. Condicions de emprego e prestixio social: sector publico e privado

Na enquisa tamén se valoran as condiciéns do emprego e do prestixio dos traballadores da
empresa en contraposicion aos da Administracion. Para iso, en primeiro lugar analizase se os
entrevistados consideran que o prestixio social e a autonomia no emprego se dan en maior medi-
da no sector publico ou no privado, e en cal deles é maior o salario. Na tdboa que se presenta a
continuacién moéstrase a porcentaxe de respostas para cada un dos atributos considerados.
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Taboa 1. Condicions de emprego e prestixio social: sector publico e privado

MENOS IGUAL MAIS MEDIA*
(% fila) (% fila) (% fila)
Prestixio social 22,2% 30,3% 47,5% 0,28
Salario 14,9% 24,6% 60,5% 0,53
Control sobre o seu traballo 73,2% 18,3% 8,6% -0,74

*A media calcllase tomando o valor 1 para aquelas caracteristicas que se presentan
en maior medida entre os traballadores do sector publico, o valor 0 para os que conside-
ran que se presenta da mesma maneira en ambos os grupos e o valor -1 para os atribu-
tos que consideran presentes en maior medida entre os traballadores do sector privado.

“E falando en xeral, comparados cos empregados das empresas privadas, cre vostede que
tefien mais, menos ou igual...?

Fonte: Datos da Enquisa panel sobre sociedade e Administraciéon en Galicia. Elaboracién propia.

Entre os tres elementos considerados, pédese apreciar unha forte diverxencia. Por un
lado, a apreciacion xeneralizada é que o salario (61%) e o prestixio social (48%) dos funcio-
narios son maiores que os dos traballadores do sector privado. Polo outro, en relacién co con-
trol sobre o seu traballo, os resultados manifestan (73%) que o traballador da empresa
privada dispén de maior autonomia sobre o seu traballo que o empregado publico. Estes
resultados permiten concluir que na sociedade galega hai unha opinién xeneralizada de que
os funcionarios tefien uns ingresos superiores aos dos traballadores do sector privado, asi
como un maior prestixio social’, & vez que unha menor autonomia sobre o seu traballo.

Para completar esta imaxe e caracterizacion dos funcionarios, analizase a valoracién que
fan os traballadores do sector privado (n = 1256) da sGa propia situacién fronte & que consi-
deran que tefien os empregados publicos atendendo as condicions obxectivas de traballo,
autorrealizacion e expectativas e autonomia no emprego.

Partindo das condiciéns obxectivas do traballo (horario e vacacions, seguridade no
emprego, ingresos e comodidade das condiciéns de traballo), apréciase un elevado nivel de
acordo ao manifestar que a situaciéon dos empregados publicos é mellor que a que tefien na
empresa privada.

En canto & autorrealizacion e expectativas (prestixio social, posibilidade de mellora profe-
sional e posibilidades de realizacién persoal), obsérvase que, ainda que a situacién parece
manifestarse mais positiva para os traballadores do sector publico, non se alcanza o mesmo
nivel de acordo que en relacién coas condicions obxectivas do emprego.
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Finalmente, tendo en conta os atributos de autonomia no emprego (capacidade de tomar
decisiéns, carga de traballo e responsabilidade), preséntanse en igual medida en ambos os
sectores. Esta informacion resulta, en certa maneira, contraditoria cos datos mostrados ante-
riormente, isto é, que o 73% do total de entrevistados consideraban que o traballador da
empresa tifia unha maior autonomia no traballo. Polo tanto, pédese concluir que malia que
unha gran parte da cidadania galega cre que os funcionarios tefien unha autonomia inferior
a dos traballadores do sector privado, o certo é que, ao valorar comparativamente a sda situa-
cién os traballadores da empresa coa dos funcionarios, aqueles consideran que é similar & dos
funcionarios. Cabe inferir, polo tanto, que a capacidade de toma de decisiéns en ambos os
sectores é bastante limitada.

Asi mesmo, chama a atencién que ningln dos atributos analizados destaque por ser con-
siderado mais favorable no sector privado que no publico.

A seguir, analizase que atributo dos considerados anteriormente (condiciéns obxectivas
de traballo; autorrealizacién e expectativas, e autonomia no emprego) é o mais importante
na valoracién dun emprego. Na taboa que aparece a continuacién, preséntanse os resulta-
dos obtidos segundo o tipo de traballador (fixo, temporal, empresario ou auténomo). A ulti-
ma columna mostra a porcentaxe total para cada un dos atributos.

Taboa 2. O atributo mais importante das condiciéns de traballo

FIXO TEMPORAL | EMPRESARIO| AUTONOMO| TOTAL

(%) (%) (%) (%) (%)
Seguridade no emprego 40,3% 42,7% 43,5% 38,9% 41,0%
Comodidade das
condicions de traballo 17,7% 20,5% 14,9% 19,9% 18,4%
Ingresos 16,5% 12,8% 15,4% 12,9% 15,0%
Horario, vacaciéns 13,4% 11,5% 8,0% 14,3% 12,6%
Posibilidades de realizacién persoal | 4,7% 7,2% 10,7%+ 4,3% 5,8%
Posibilidades de mellora profesional| 3,5% 4,6% 2,4% 1,5% 3,4%
Responsabilidade 1,2% 0,3% 2,0% 3,8%+ 1,4%
Capacidade de tomar decisiéns 1,2% -- 2,8% 4,2% 1,5%
Prestixio social 0,8% 0,3% 0,2% 0,2% 0,5%
Carga de traballo 0,7%+ - - - 0,4%

As porcentaxes do corpo central da tadboa estan calculados sobre o total de traballa-

dores do sector privado: fixos, temporais, empresarios e autbnomos. Méstrase o resulta-
do da analise dos residuos tipificados corrixidos, indicando cun signo positivo (+) ou
negativo (-) as diferenzas na consideracién de cada atributo, ao n. c. 95%.

“De todos eses aspectos, ;jcal € o mais importante para vostede?”

Fonte: Datos da Enquisa panel sobre sociedade e Administracion en Galicia. Elaboraciéon propia.
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Os catro aspectos méis importantes son os relacionados coas condiciéns do traballo:
seguridade no emprego, comodidade das condiciéns de traballo, ingresos e horario e vaca-
ciéns, que son precisamente os que os traballadores do sector privado consideran maiorita-
riamente mais favorables para o conxunto de funcionarios. No extremo oposto atépanse
aqueles aspectos relacionados coa autonomia no traballo: carga de traballo, capacidade de
tomar decisions e responsabilidade, que destacaron por considerarse mais favorables para os
traballadores das empresas privadas que para os empregados puUblicos. Non obstante, aque-
les atributos nos que os ocupados actuais da empresa privada se sitGan nunha posicién rele-
vante fronte aos funcionarios son, pola sda vez, os que menos importancia presentan na
priorizacién das condiciéns de traballo.

Unha vez analizados os resultados da comparacién da situacién no traballo dos activos da
empresa privada en relacién coa dos funcionarios, e sabendo que resultan mais relevantes pre-
cisamente aquelas dimensiéns nas que se considera que os funcionarios dispofien dunha situa-
cién mais vantaxosa (seguridade, horario, vacaciéns e comodidade das condiciéns de
traballo), non é de estrafiar que, ao preguntarlles se estarfan dispostos a cambiar o seu traba-
llo actual por un similar na Administracién publica, a maioria dos traballadores responda afir-
mativamente. O Unico grupo que non mostra unha tendencia clara en canto a se estarian
dispostos a cambiar o seu traballo actual por un similar na Administracién son os empresarios.

A continuacién, ponse en relacién a importancia que se lle concedeu a cada un dos atri-
butos e a sta localizacién no sector publico ou privado, atendendo & situacién laboral do
enquisado, isto é, a se é un traballador fixo, temporal, auténomo ou empresario’.
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Taboa 3. Relacion entre importancia e valoracién dos aspectos do ambito laboral

FIXO TEMPORAL EMPRESARIO AUTONOMO
(%) (%) (%) (%)
w Comodidade das condiciéns
2 o | de traballo oo B ee [ ee [ ee
-
‘© Z | Horario, vacaciéns oo M oo il oo oo i
22
% £ | Seguridade no emprego oo MM e @@ oo i il
b Ingresos . i oo i . e ii
z
0 2 | Prestixio social . . . .
]
<2
N 2 | Posibilidades de mellora
I 5 | profesional . . . [ e
[~
o o
O % | Posibilidades de
[l
3 w | realizacién persoal ° ° * e
< 9 Responsabilidade ° °
2z
% £ | Carga de traballo o o . °
oF
5 o | Capacidade de
< Z | tomar decisiéns . * *
LENDA:
ee Mais do 74% dos traballadores do sector privado coinciden en que son mais
favorables para os funcionarios.
e Entre 0 40% e o 74% dos traballadores do sector privado coinciden en que son
mais favorables para os funcionarios.
*  Entre 0 40% e o 74% dos traballadores do sector privado coinciden en que son
mais favorables no seu traballo.
M@ Mais do 20% de traballadores do sector privado consideran o atributo como o
mais importante.
M Entre o 10% e o 19% dos traballadores do sector privado consideran o atributo
como o mais importante.

Fonte: Datos da Enquisa panel sobre sociedade e Administracién en Galicia. Elaboracién propia.

Todos os traballadores na empresa privada coinciden en que a seguridade é o aspecto
mais importante na valoraciéon dun traballo, & vez que consideran esta situacién mais vanta-
xosa para os funcionarios. Asi mesmo, unha gran parte dos ocupados actuais da empresa pri-
vada opina que a comodidade das condiciéns de traballo € mais favorable nos empregos da
Administracién. Os asalariados temporais e os auténomos concédenlle maior importancia a
este aspecto que os asalariados fixos e os empresarios.

Os ingresos sitGanse como o terceiro elemento influente na valoracion dun emprego, sen
distincion segundo categorias (fixos, temporais, autbnomos ou empresarios). En canto a
comparacion coa situacion dos empregados publicos, pédense atopar diferenzas, ainda coin-
cidindo todos eles en que os funcionarios gozan dunha situacién mais vantaxosa: hai unha
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maior proporcién de asalariados fixos e empresarios que de traballadores temporais e auté-
nomos que considera a sla situaciéon mais favorable fronte & dos empregados publicos.

Os empresarios forman o (nico grupo que non lle outorga tanta importancia ao horario
e as vacaciéns no emprego, ainda que coinciden co resto de traballadores do sector privado
(fixos, temporais e autobnomos) en que os empregados da Administracion tefien unha situa-
cién mais vantaxosa.

En canto as posibilidades de mellora profesional, hai unha maior proporcién de auténo-
mos que consideran a sUa situacion mais desfavorable. O grupo de empresarios €, en relacién
co resto de categorias profesionais, o que mais importancia lle outorga a este aspecto. Unha
vez mais, os empresarios desmarcanse do resto de categorias ao consideraren que as stas
posibilidades de realizacién persoal son mais favorables que as que tefien os funcionarios.

Por Gltimo, en canto & capacidade de tomar decisiéns, ponse de manifesto unha contra-
posicién entre os traballadores por conta propia (empresarios e autbnomos) e os asalariados
(fixos e temporais). Os empresarios e auténomos considéranse con mais autonomia para
tomaren decisiéns que os funcionarios.

3. RELACION ENTRE A CONFIANZA E A IMAXE DOS FUNCIONARIOS

Neste punto abdrdase a analise da confianza nos empregados publicos por parte da cida-
dania galega, a partir da valoracién que lle outorgan a distintos grupos ou colectivos profe-
sionais (algins deles formados por funcionarios). Posteriormente, explorarase a relacion
existente entre a imaxe e a confianza deste colectivo.

No seguinte grafico méstranse os resultados acerca do grao de confianza nos seguintes
colectivos profesionais: bombeiros, médicos, profesores, policias, funcionarios, xuices, xorna-
listas e politicos (0 significa menor grao de confianza e 10 o nivel maximo).

Grafico 2. Confianza nos funcionarios
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“De 0 a 10, jen que medida confia vostede nos seguintes grupos ou colectivos profesionais?”

Fonte: Datos da Enquisa panel sobre sociedade e Administracion en Galicia. Elaboracion propia.

Vol.5_n.°2_2010_ Administracién & Cidadania %737



IMAXE E CONFIANZA NOS FUNCIONARIOS: VALORACIONS DOS CIDADANS GALEGOS _Belén Murillo Gorozarri, Moneyba
Gonzalez Medina, Rocio Fentanes Fortes

Os grupos profesionais que obtefien a valoracién mais alta en canto ao nivel de confian-
za que depositan os cidadéans neles son aqueles relacionados coa seguridade, a satide e a edu-
cacion (bombeiros, médicos, profesores e policias), actividades que tefien un valor percibido
como intrinsecamente positivo.

A valoracién da confianza depositada nos funcionarios non é nin excesivamente positiva
nin negativa, cunha valoracién media de 5,6. Esta puntuacion é bastante inferior & concedi-
da a outras categorias profesionais integradas tamén por funcionarios. Asi, malia que os bom-
beiros e policias tamén son empregados publicos, os cidadédns non os relacionan coa imaxe
do funcionario de “portelo” ou de atencién ao publico, que é a que aparece cando se fala de
maneira xeral deste colectivo. Neste sentido, como sinala Beltran (1996), “calquera referen-
cia global & Administracién publica [e aos seus empregados] débese tomar con extraordina-
rias reservas, pois o normal é que incorra en falsas xeneralizaciéns”. A interaccién coas
entidades administrativas inducirad a unha percepcién negativa se considera que para a reso-
lucién de problemas sinxelos é necesaria a realizacién de procedementos complicados, men-
tres que, se percibe que se desenvolve dunha maneira sinxela, a sa receptividade sera mais
elevada (OCDE, 1991: 105). Esta valoracion subxectiva da sinxeleza na realizacion de trami-
tes e xestions evidénciase nun maior ou menor nivel da confianza manifestada tanto na orga-
nizacién como nos empregados publicos que o atenderon, xeneralizando esta percepcién a
todas as instituciéons administrativas e a todos os empregados publicos.

Partindo da anélise de compofientes principais’ entre os colectivos profesionais considerados,
pbdese determinar que grupos estan mais estreitamente relacionados entre si. O resultado des-
vela a existencia de ddas dimensiéns na valoracién da confianza nestes grupos. A estreita relacion
entre as categorias de bombeiros, médicos, profesores e policias poderiase explicar polo feito de
que desempefian tarefas que se identifican como positivas (seguridade, salide e educacién), e
que tefien, ademais, un alto grao de interaccién co cidadan. A outra dimensién refirese a aque-
les grupos cuxo labor queda mais afastado do ambito cidadan (politicos, xornalistas e xuices).

Taboa 4. Anélise comparada da confianza en distintos colectivos profesionais

Compoiiente
1 2

Bombeiros ,816 -,022
Médicos ,714 ,272
Profesores ,672 ,227
Policias ,595 ,A15
Politicos ,095 ,819
Xornalistas ,126 ,758
Xuices ,400 ,678
Funcionarios ,524 ,547

Na taboa méstranse as cargas factoriais da matriz de componentes rotados a partir do
método de extracciéon de compoiientes principais. O método de rotacion que se utilizou
é Varimax. A varianza total explicada por este modelo alcanza o 59,3%. O valor do indi-
ce KMO é de 0,873.

Fonte: Datos da Enquisa panel sobre sociedade e Administraciéon en Galicia. Elaboraciéon propia.
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Os funcionarios presentan cargas factoriais moi similares nas ddas dimensions. Este resulta-
do indica unha certa ambiglidade na consideracién deste grupo. Por un lado, o labor dos fun-
cionarios, en xeral, é percibido como bo, facendo posible a execucién dos servizos puiblicos e
atender os cidadans, identificdandose polo tanto co colectivo de bombeiros, médicos, policias e
profesores. Pero, por outro lado, tamén se lles considera afastados dos problemas cotidns dos
cidadans e atribUenselles outras caracteristicas negativas, como vimos na analise da imaxe.

A continuacién cabe preguntarse se a imaxe que os cidadans tefien dos empregados
publicos esta relacionada coa confianza depositada neles.

Desde distintos ambitos de estudo, analizouse a influencia que ten a imaxe, xa sexa de
persoas ou de organizaciéns, na xeraciéon de confianza nos individuos, e p6dese dicir que
existe unha relacion positiva entre estes dous indicadores. A partir desta hipotese, pddese
pensar que hai unha relacién positiva entre a percepcién da imaxe do grupo de empregados
publicos e a confianza que os cidadans depositan nel. Para poder cuantificar esta relacién,
realizase unha analise de correlacions' entre estas ddas variables, obtendo un valor de 0,615.
Este resultado indica, como se anticipaba anteriormente, unha correlacién positiva entre estas
ddas variables, de tal maneira que se pode dicir que canto mellor é a imaxe dos funcionarios
maior é a confianza depositada neste colectivo.

Ao analizar individualizadamente cada un dos tres grupos identificados na mostra (incon-
dicionais, detractores e neutrais), detéctase que aqueles que valoran mdis positivamente os
funcionarios (incondicionais) tamén mostran un maior nivel de confianza neste colectivo.
Pola sGa parte, os detractores mostran unha actitude mais reticente na puntuacién da con-
fianza nos traballadores das entidades publicas.

A andlise de correlaciéns puxo de manifesto a existencia dunha relacién positiva entre a
imaxe do colectivo de funcionarios e o nivel de confianza manifestado nel. Este resultado
queda afianzado ao analizar, ademais, as valoraciéns da confianza dos tres segmentos iden-
tificados a partir da imaxe dos funcionarios —incondicionais, detractores e neutrais— de tal
maneira que o primeiro grupo manifesta o maior nivel de confianza nos funcionarios, men-
tres que os detractores conceden a puntuacién mais baixa.

4. CONFIANZA NA ADMINISTRACION E IMAXE DOS FUNCIONARIOS

Nesta epigrafe analizase o nivel de confianza que os cidadans galegos manifestan ter nas
administracions publicas. Para iso, pideselle ao entrevistado que valore nunha escala do 0 ao
10 o seu grao de confianza nas institucions publicas.

O valor medio obtido é de 5,9. Mdis concretamente, os resultados revelan unha porcen-
taxe superior de entrevistados que concede unha puntuacién superior a 6 en relacién con
aqueles que outorgan unha puntuacién inferior a 5. Este valor da confianza na Administracién
(5,9) é, ademais, lixeiramente superior & manifestada nos funcionarios, que, como se lembra,
era de 5,6. Estes datos parecen mostrar que a cidadania galega manifesta un nivel de con-
fianza mais elevado nas instituciéns publicas que nos funcionarios.

Estes resultados permiten preguntarse se existe algln tipo de relacién entre a valoracién da
confianza na Administracién e nos funcionarios, para o que se realiza a andlise de correlaciéns
entre estas ddas variables. O indice de correlacién resultante é de 0,723. O signo positivo indica
unha relacion positiva entre ambas as variables: a puntuacion alta na confianza na Administracion
relaciénase cunha valoracion elevada da confianza nos funcionarios. O valor absoluto, préximo
a 1, revela unha forte asociacion entre a confianza na Administracion e nos funcionarios.
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Como se introducia neste artigo, os funcionarios son a cara visible da Administracién, a
través dos cales os cidadans entran en contacto con ela, xa sexa para solicitar informacion,
realizar tramites, etc. Polo tanto, cabe pensar que, se a imaxe dos funcionarios non é boa, a
confianza na Administracién non serd moi elevada.

A partir da andlise de correlaciéns, péfiense en relacién estas dias variables: imaxe dos
funcionarios e confianza na Administracién. O coeficiente de correlacién resultante é de
0,547. Neste caso, como se podia pensar, as dlas variables presentan tamén unha relacién
positiva, ainda que cun indice de correlacién que se pode considerar moderado entre a imaxe
dos funcionarios e a confianza na Administracion.

Para mostrar graficamente a relacién entre imaxe e valoracién da confianza na
Administracién e os funcionarios, preséntanse a continuacién as valoraciéns medias da con-
fianza, tanto nos empregados como nas entidades publicas, a partir da segmentacién da
mostra, atendendo & actitude dos funcionarios (detractores, neutrais e incondicionais). Como
se lembrard, esta segmentacion realizouse en funcién da imaxe dos empregados publicos.

Grafico 3. Confianza na Administracion e nos funcionarios
a partir da imaxe cara aos funcionarios

INCONDICIONAIS
NEUTRAIS
DETRACTORES
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B Confianza na Administracién M Confianza nos funcionarios

Fonte: Datos da Enquisa panel sobre sociedade e Administracion en Galicia. Elaboracion propia.

Como xa se observou noutras ocasions, o grafico mostra, sen lugar a dubidas, que aque-
les que valoran mais positivamente a imaxe dos funcionarios (incondicionais) tamén presen-
tan un maior nivel de credibilidade na Administracion (6,9). Os “detractores”, polo seu lado,
méstranse mais reticentes na puntuaciéon da confianza nas entidades publicas, concedendo
unha cualificacién que queda por debaixo do 5 (4,7).

Ao mostrar de maneira comparada no gréfico a confianza na Administracion e nos fun-
cionarios para os tres grupos considerados, pddese apreciar que os “incondicionais” lle con-
ceden a mesma valoracién tanto & entidade como ao persoal que traballa ao seu servizo (6,9).
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Maiores diferenzas mostran os “detractores”, os cales valoran bastante mais positivamente as
administraciéns publicas (4,7) que o persoal que traballa nelas (4,2), ainda que en ningln
dos dous casos conceden unha puntuacién superior ao 5.

5. CONCLUSIONS

O obxectivo deste artigo era delimitar os atributos que definen en maior medida o colec-
tivo de empregados publicos, para identificar a relacién que pode existir entre a imaxe e a
confianza nos funcionarios, e, xa que logo, na Administracion.

Grafico 4. Relacion entre as categorias analizadas
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Fonte: Elaboracién propia

A continuacién, resimense as principais conclusiéns referidas 4 relacién existente entre as
categorias analizadas: imaxe, actitudes e confianza, diferenciando nesta dltima entre a con-
fianza dos cidadans nos empregados publicos e a confianza na Administracion.

IMAXE

En relacion coa imaxe, ddas son as principais conclusiéns. En primeiro lugar, en canto a
caracterizacion dos funcionarios, destaca que, de maneira espontanea, mais da metade dos
entrevistados relaciona os funcionarios cun atributo que presenta connotaciéns negativas.
Esta caracterizacion matizase ao pedirlles aos entrevistados que lle atriblan unha calidade aos
funcionarios a partir dunha lista cerrada de adxectivos, entre os que se atopan tanto cualifi-
cativos que outorgan unha calidade positiva como negativa. Destacan na valoraciéon mais
positiva os adxectivos de honrados, escrupulosos co cumprimento das normas, bos profesio-
nais, competentes e responsables. Entre os cualificativos incluidos na valoracion cun signifi-
cado negativo, destaca a lentitude.
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En segundo lugar, en relacién coas condiciéns de traballo e prestixio social, analizandoas
desde unha perspectiva comparada cos traballadores do sector privado, destaca a apreciacion
xeneralizada de que o salario (61%) e o prestixio social (48%) son mais elevados para os fun-
cionarios; non obstante, cando se trata de valorar o control dos empregados do sector priva-
do sobre o seu traballo, invértese a tendencia, de maneira que un 73% dos entrevistados lles
atrible esta calidade, en maior medida, aos traballadores da empresa. Non obstante, en rela-
cién coa responsabilidade no emprego (capacidade de tomar decisiéns, carga de traballo e
responsabilidade), a maior parte dos traballadores do sector privado atribGenlle de maneira
equitativa esta calidade tanto ao sector piblico como ao privado.

En xeral, a sociedade galega valora mais positivamente as condiciéns de traballo do sec-
tor plblico, o que resulta coherente co feito de que & hora de valorar un emprego se des-
taquen aqueles aspectos que se corresponden coas “condiciéns obxectivas de traballo”,
isto é: seguridade no emprego, comodidade, horario e vacaciéns e ingresos. En contrapo-
sicién, aqueles aspectos en que os empregados da empresa privada se sitGdan nunha posi-
cion relevante fronte aos funcionarios son, pola sGa vez, aos que menos importancia se lles
concede na valoracién dun emprego. Por iso, resulta I6xico que, ao preguntarlles se esta-
rian dispostos a cambiar o seu traballo actual por un similar na Administracién, a maioria
dos traballadores responda afirmativamente, excepto no grupo de empresarios, pois ainda
que aproximadamente o 50% si que estaria disposto a cambiar por un traballo de funcio-
nario o outro 50% non o faria.

Todos os empregados da empresa privada coinciden en que a seguridade no posto de
traballo é o aspecto mais importante. Por orde de importancia, séguenlle a comodidade, os
ingresos e o horario e as vacaciéns, ainda que hai un grupo que lle outorga menos importan-
cia ao horario e as vacacioéns: os empresarios.

ACTITUDES

Atendendo & descricién dos empregados publicos, realizouse unha clasificacién dos entre-
vistados en tres categorias: os “incondicionais”, formado por aqueles que sistematicamente
mostran valoracions positivas dos funcionarios; os “detractores”, que se posicionan nunha
valoracién negativa dos empregados publicos; e os “neutrais”, que se caracterizan por non
mostrar unha postura clara na cualificacion destes traballadores, posicionandose entre as
puntuaciéns concedidas polos incondicionais e os detractores.

Atendendo a confianza nos empregados publicos e nas institucions, os datos mostran que
aqueles entrevistados cunha imaxe mais negativa dos empregados pUblicos tamén presentan
niveis inferiores de confianza tanto nos empregados como nas institucions publicas. No extre-
mo oposto, como caberia esperar, atépanse os “incondicionais”, que, mostrando a imaxe
mais positiva dos funcionarios, outorgan as puntuacions mais elevadas de confianza nos
empregados e instituciéns administrativas. Esta informacién apunta cara a unha posible rela-
cién entre a imaxe e a confianza nos empregados publicos.

En Gltimo lugar, analizase a relacién entre a valoracién da imaxe que os cidadéans galegos
manifestaron ter nos funcionarios e a confianza que depositan nas institucions puiblicas. Neste
sentido, aqueles que valoran mais positivamente os funcionarios (incondicionais) tamén mos-
tran un maior nivel de credibilidade na Administracion (6,9). Os “detractores”, polo seu lado,
méstranse mais reticentes na puntuacién da confianza nas entidades publicas, concedendo
unha cualificacién que queda por debaixo do 5 (4,7).
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CONFIANZA

Outro tema de grande importancia abordado no artigo é a confianza que os cidadans
galegos manifestan ter tanto nos empregados pulblicos como na Administracion. A importan-
cia da analise da confianza nas instituciéns publicas e nos seus empregados resulta de intere-
se debido 4 sua relacion directa coa idea de lexitimidade do publico na vida social.

a) Empregados publicos

A confianza que os entrevistados tefien nos funcionarios, ainda que non é moi elevada,
pédese cualificar como aceptable, cunha puntuacién media de 5,6, nunha escala de 0 a 10.

Ao analizar en perspectiva comparada a confianza dos cidadans galegos en distintos gru-
pos de profesionais, destacan en sentido positivo os grupos de bombeiros, médicos, profeso-
res e policias, profesions que a priori poden ser consideradas como intrinsecamente positivas
e beneficiosas para o cidadan. Por outra parte, na posicion oposta encontramos os xuices,
politicos e xornalistas. A confianza nos “funcionarios” situariase a medio camifo da alcanza-
da por senllos grupos. Este resultado indica unha certa ambigiiidade, pois ainda que o labor
dos funcionarios é necesario para a execucién dos servizos publicos e pédese relacionar, polo
tanto, o seu labor cunha actividade positiva e préxima aos cidadans, por outra parte tamén
se lles considera afastados dos problemas cotians da cidadania.

Por ultimo, xorde a pregunta de se a imaxe que os cidadans tefien dos empregados publi-
cos garda relacién coa confianza depositada neles. Os resultados da analise de correlaciéns
(r = 0,615) permiten concluir que a imaxe e a confianza no colectivo de funcionarios estan
relacionadas positivamente.

b] Administracion publica

A valoracién media da confianza dos cidadans galegos nas administraciéns publicas é de
5,9 sobre 10. Comparando en termos xerais este resultado coa media de valoracién da con-
fianza no grupo de funcionarios (5,6), concliese que os galegos lle conceden maior credibili-
dade a instituciéon que ao seu persoal. Outro resultado extraido da andlise presentada é a
existencia dunha correspondencia entre a valoracién da confianza na Administracién e nos
funcionarios (r = 0,723), de tal maneira que, canto maior sexa a confianza nas administracions,
maior sera a confianza nos funcionarios. En definitiva, ainda que en termos xerais a confianza
que os galegos depositan nas instituciéns publicas € maior que nos funcionarios, as ddas valo-
raciéns estan relacionadas, confirmando a hip6tese exposta ao inicio do estudo de que os fun-
cionarios son a cara visible da Administracién, o cal permite establecer un paralelismo entre a
institucion e o seu persoal. En termos xerais, tras a analise da confianza nas institucions publi-
cas, apréciase unha valoracién positiva que lexitima o lugar do publico na sociedade galega.

En definitiva, partindo da idea de que o funcionario constitie o rostro visible da
Administracién publica fronte & cidadania e que na realizacién das stas competencias diarias,
ademais de por en risco o seu propio prestixio profesional, pon tamén o da Administracion a que
representa, pédese inferir que unha mellor imaxe dos empregados publicos reverterd nunha
maior confianza neste colectivo e, xa que logo, na Administracién. A identificacién daqueles atri-
butos que se asocian no imaxinario social ao colectivo de funcionarios constitie a base sobre a
que iniciar un proceso de reflexién para a mellora das administraciéns que permita reforzar a
receptividade da cidadania cara ao publico e, en definitiva, a lexitimidade do sistema.
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Notas

O traballo de campo levouse a cabo no primeiro semestre do ano 2008. O niimero de participantes neste estudo foi de 3.470 residen-
tes en Galicia, cun erro de mostra de +1,70 ao nivel de confianza do 95,5%.

2 O concepto de estereotipo presenta diferentes acepciéns, entre as que destacan as seguintes caracteristicas: refirense aos trazos que iden-
tifican un grupo concreto dentro da sociedade; non responden a feitos obxectivos (motivacions, actitudes, valores, expectativas); existe
un certo consenso social acerca deles e son resistentes ao cambio.

Citado por Del Pino, E. en Los ciudadanos y el Estado (2004: 123).
Técnica multivariante para a agrupacién de casos en funcién da similitude entre eles.

Proba T de diferenza de medias cun nivel de confianza do 95%.

A U AW

A idea de que os funcionarios tefien maior prestixio social que os traballadores da empresa privada xa a pufia de manifesto a autora
Renate Mayntz (1985) ao explicar que naquelas sociedades en que a Administracién publica esta institucionalmente diferenciada como
un subsistema funcional especial, cun sistema de ingreso especifico e cunha regulacién sectorial concreta, a sociedade tende a distinguir
a estes cidadans cun status especial, diferenciandoos do resto de traballadores e, neste caso, segundo os resultados obtidos, cun status
superior.

7 Para distinguir esta categoria da de auténomo, enténdese que os empresarios contan con persoal que traballa ao seu cargo.
8 Citado por Del Pino, E. en Los ciudadanos y el Estado (2004: 136).

9 Técnica de andlise estatistica multivariante de sintese de categorias de analise.

10 Correlacion de Pearson (r): indice que indica a forza e a direccion da relacion entre dias variables.

11 Coeficiente de correlacién de Pearson. Proba de significacion bilateral, n.c. 95%.
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