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&Resumo: O turismo é un sector esencial e estratéxico da economía nacional. Como se desprende deste 
traballo, a intervención directa do Estado mediante a explotación e xestión de redes hoteleiras xustifícase, 
como no caso de calquera empresario privado, na obtención de rendibilidadee. Pero non só nisto. Tamén 
na promoción turística de lugares que malia a súa beleza son pouco rendibles para a iniciativa privada, 
así como na defensa do patrimonio cultural español. A estes fins obedece de forma sinalada a rede de 
paradores que, malia os cambios experimentados no seu réxime xurídico, constitúe no noso país o máis 
claro expoñente dun turismo de calidade articulado sobre a rehabilitación de inmobles monumentais e o 
fomento do patrimonio cultural e natural.

&Palabras clave: turismo cultural, fomento, Patrimonio Histórico, paradores, empresa pública, rehabilitación, 
desenvolvemento sostible; v, interese público.

&Abstract: Tourism is an essential an strategical sector of the national economy. As it is argued in this 
article, direct intervention from the State towards the exploitation and management of hotel networks is 
justified, as it is the case with any other private entrepreneur, in securing rentability. But it is not only this. 
Besides, it is justified by the turist promotion of places that despite their beauty are not very profitable for 
private initiative as well as the defense os Spanish cultural heritage. The network of paradores respond to 
these aims, which, in spite of changes introduced in its regulation, constitutes the most clear exponent of 
a turism of quality in our country, articulated on the basis of the restoration of monumental real state and 
the promotion of natural and cultural heritage.

&Key words: cultural tourism, historic heritage, paradores, public ennterprise, restoration, sustainable 
development, public interest

*	 O presente traballo constitúe a achega da autora á obra colectiva “El camino de Santiago y otros itinerarios” actualmente 
en prensa.
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Preliminar
A consideración do turismo como sector estratéxico da economía nacional motiva, 

a comezos do século XX, certa intervención pública dirixida a fomentar a entrada de 
estranxeiros en España e a ditar medidas de policía u ordenación no incipiente sector. A 
mesma consideración e o incremento exponencial da afluencia turística no noso país xustifican 
que, sen abandonar as devanditas actuacións, a partir de 1951 a Administración comece 
a ostentar e exercitar facultades de intervención directa na actividade turística, chegando 
mesmo a articular diversos instrumentos para operar no sector como un empresario máis1.

En efecto, durante os anos vindeiros o Estado asume actividades concretas dirixidas a 
facilitar o aloxamento e manutención dos turistas, a organizar viaxes e mesmo a realizar de 
feito o transporte. Entre estas facetas merece ser salientada a xestión e explotación hoteleira 
mediante dous instrumentos paradigmáticos da devandita intervención: a Empresa Nacional 
de Turismo S. A. (ENTURSA) e a rede de albergues e paradores, incardinados primeiro na 
propia Administración e desde 1990 na sociedade estatal denominada Paradores de Turismo 
de España, S. A.

Polas razóns que máis adiante se exporán, actualmente esta sociedade aglutina a totalidade 
dos establecementos turísticos estatais dando mostras dunha xestión que, aínda que en 
réxime de libre competencia, se rexe por certos parámetros alleos ao resto dos empresarios 
do sector. Ilustrativa ao respecto é a localización dos paradores en lugares escollidos da nosa 
xeografía e en edificios emblemáticos polo seu valor histórico-artístico, situación que á súa 
vez habilita o fomento da cultura e das tradicións propias das distintas rexións peninsulares. 
Este aspecto é esencial aos efectos que aquí interesan porque contribuíu decisivamente a 
dotar á rede dunha identidade propia e a convertela nun dos máis claros expoñentes do 
turismo cultural no noso país.

I.	INTR ODUCIÓN AO SECTOR PÚBLICO TURÍSTICO

A intervención directa do Estado no turismo dá comezo cun Decreto de 13 de outubro de 
1949 polo que se encomenda ao Instituto Nacional de Industria (en adiante INI) a creación 
dunha empresa mixta para a explotación dos transportes turísticos por estrada. Non é outro 
o fin social de Autotransportes Turísticos Sociedad Anónima (ATESA), que constitúe, no 
que agora interesa, o primeiro referente do sector público turístico. Integrada no devandito 
grupo, dótaselle dun parque de autocares e de vehículos dando comezo a súa actividade 
como empresa transportista e de aluguer de coches. En 1961 amplía as súas actividades coa 
prestación de servizos como axencia de viaxes por xunto e retallista, aspecto este que se 
intensifica coa compra de Viaxes Marsans, S.A2.

Haberían de pasar bastantes anos para a constitución doutra empresa pública no sector, 
se ben dedicada á construción de establecementos turísticos de calidade: a Empresa Nacional 
de Turismo S. A (ENTURSA). Esta entidade vincúlase tamén ao INI, que a constitúe por escritura 
pública de 14 de febreiro de 1964 subscribindo un capital totalmente liberado de trescentos 
millóns de pesetas que podería incrementarse co paso dos anos. A tal fin, pouco antes o 
Consello de Ministros pronunciárase favorablemente sobre a creación dunha empresa cuxo 
obxecto sería o previsto no art. 1 do Decreto 3221/1963, de 22 de novembro: “a construción 
de aloxamentos turísticos e complexos deportivos a eles anexos, a creación e mellora de caza 
e pesca e aqueloutras obras e construcións turísticas que o Goberno lle encomende”.

Polo demais, o mesmo precepto prevía tamén a incorporación á nova empresa das 
instalacións hoteleiras que a tal data dependesen directa ou indirectamente do INI, previsión 
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que no seu caso habería de comportar a explotación das mesmas. Non foi outro o destino 
do Hostal dos Reis Católicos de Santiago de Compostela que, dependente do devandito 
Instituto, foi traspasado a ENTURSA o mesmo ano en que se creou esta. Pero antes de entrar 
en maiores consideracións ao respecto, debe advertirse que o obxecto social referido nunca 
foi exclusivo desta sociedade estatal. Como poderá comprobarse no seguinte epígrafe, o 
Estado viña construíndo e explotando establecementos turísticos con anterioridade á 
constitución da mesma.

En efecto, desde 1928 a devandita intervención encomendárase a sucesivos órganos 
administrativos dos que dependeron os albergues e paradores. É o caso do Padroado Nacional 
de Turismo (1928-1938) e da Dirección Xeral de Turismo (1939-1951). O seguinte paso 
importante prodúcese en 1958, pois a prestación de servizos de aloxamento turístico pasa 
a realizarse mediante un organismo autónomo de nova creación: a Administración Turística 
Española (ATE). Esta asume entón a explotación e a xestión da “Rede de Establecementos 
Turísticos propiedade do Estado”, cadea que comprendía catro clases: paradores, albergues de 
estrada, refuxios de montaña e hosterías3.

Poucos anos despois da creación do devandito órgano administrativo, a Empresa Nacional 
de Turismo S.A. (ENTURSA) faríase tamén cargo da xestión e explotación de establecementos 
turísticos, e iso aínda cando, conforme á idea orixinal, as devanditas funcións debería exercelas 
o empresario privado mediante arrendamento.

A ampliación do cometido de ENTURSA obedece a criterios de rendibilidade, o que tamén 
xustifica o abandono da idea orixinaria de hoteis de carácter monumental e a opción, en 
consecuencia, por outras instalacións máis convencionais que razoablemente comportarían 
un menor custo. Aínda así, porén, a empresa non chegou a obter os beneficios esperados 
e a súa influencia no conxunto da oferta hoteleira española foi escasa. Proba diso é que, 
comparada co outro organismo público que se dedicou á mesma finalidade —é dicir, a 
Administración Turística Española (ATE)— resulta que mentres ENTURSA só chegou a explotar 
doce hoteis, a rede que esta xestionaba acadou os oitenta e nove establecementos en 19824. 
Isto supón que a comezos dos anos oitenta o Estado xestionaba un centenar de aloxamentos 
de natureza moi diversa (desde hoteis en edificios monumentais a hoteis de cidade5, pasando 
por establecementos en destinos de praia).

A faceta hoteleira do Estado e os seus dous instrumentos — ATE e ENTURSA— mantivéronse 
sen cambios substanciais ata que se traspasa ao sector privado a Empresa Nacional de Turismo. 
A este resultado chégase tras un proceso que se inicia a finais de 1984, coincidindo cun cambio 
de dirección do INI que formula, entre outras medidas de recuperación, unha reestruturación 
baseada en tres criterios: primeiro, alleamento de empresas cuxo negocio estaban fortemente 
internacionalizados; segundo, venda de empresas cuxa liña de negocio non era de interese para 
o grupo; e terceiro, disolución das empresas en casos de inviabilidade manifesta.

Considerando que ENTURSA só obtivo beneficios durante os seus primeiros anos de 
funcionamento e que, por isto mesmo, modernizar os seus hoteis comportaba unha notable 
dificultade, a súa venda perfilábase como a mellor alternativa no marco dunha política máis 
ampla de privatización industrial e empresarial posta en marcha polo executivo. É así que 
o 20 de novembro de 1985 o Consello de Ministros autoriza a devandita operación a favor 
de “Hoteles de Lujo Españoles” pola totalidade das accións representativas do capital social 
valoradas en 5186 millóns de pesetas. Deste modo liquídase a Empresa Nacional de Turismo, 
cuxa existencia fora reiteradamente posta en entredito por coincidir a súa actividade —a 
explotación de hoteis singulares e de calidade— coa de ATE. Neste organismo pasan a 
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integrarse, precisamente, tres establecementos de ENTURSA que pola súa monumentalidade 
ou posición estratéxica se exclúen do traspaso referido: o Hostal dos Reis Católicos, o Hostal de 
San Marcos e o Hotel Muralla de Ceuta.

Análogo final tería a outra empresa pública mencionada —Autotransporte Turístico Español, 
S.A (ATESA)-, sendo tamén razóns de índole económica as que avalan a súa privatización. De 
acordo co antes sinalado, ademais de facilitar vehículos de transporte colectivo ou individual, 
esta empresa actuou tamén como axente de viaxes por xunto e retallista, realizando estas 
actividades por medio de empresas filiais, particularmente Viaxes Marsáns, S.A. Pero como 
consecuencia dunha crise de notable entidade, entre 1981 e 1985 o Estado abandona o 
papel que viña desenvolvendo como empresario do transporte e axente de viaxes. Tras 
terse operado a correspondente venda de accións, o INI decide desprenderse de ATESA que 
viña dando perdas. Pouco despois chegaríalle a vez a Viaxes Marsáns, axencia que tamén se 
privatiza6.

Neste contexto de transferencia ao sector privado de activos concretos, os paradores non 
se privatizan aínda cando, como é natural, tamén lles afecta a crise referida. A Administración 
Turística Española (ATE) prosegue a súa xestión mantendo a súa tradicional natureza xurídica 
durante a década dos oitenta. Pero isto non significa que se obvie a necesidade de saneamento 
económico e financeiro da cadea. Nin moito menos. É precisamente tal necesidade a que 
motiva que en 1990 o devandito organismo autónomo se transforme na sociedade estatal 
“Paradores de Turismo de España, S. A”, transformación que completa a evolución da rede 
en canto ás formas xurídicas adoptadas e da que se dá cumprida conta no seguinte epígrafe.

II.	A REDE DE PARADORES NO MARCO DA ADMINISTRACIÓN 
TURÍSTICA DO ESTADO: FUNDAMENTOS E EVOLUCIÓN EN CANTO 
ÁS FORMAS XURÍDICAS ADOPTADAS

As orixes dos establecementos que aquí se mencionan sitúanse a principios do século XX, 
época na que satisfacer a demanda do turista estranxeiro que visitaba o noso país e mellorar a 
imaxe internacional das pousadas e fondas españolas se revelaron como necesidades públicas 
manifestas. Así pois, prestar servizos turísticos nas mellores condicións xustificou a creación 
dunha estrutura hoteleira —daquela inexistente-, que nas cidades e lugares máis fermosos de 
España dese hospedaxe aos viaxeiros que se entraban na península. O proxecto así formulado 
someteuse á consideración do rei Alfonso XIII e en 1910 encomendouse a Benigno de la 
Vega-Inclán y Flaquer (marqués de la Vega-Inclán), que o impulsou desde a súa condición 
de Comisario Rexio de Turismo7. A esta Comisaría creada por Real Decreto de 19 de xuño de 
19118 e organicamente dependente da Presidencia do Consello de Ministros, debemos, polo 
tanto, a construción do primeiro establecemento da que sería a Rede de Paradores Nacionais 
e Albergues de Estrada.

De acordo coa proposta efectuada en 1926 polo Marqués de Vega-Inclán, o lugar elixido 
para a localización do primeiro destes aloxamentos foi a serra de Gredos9. No verán dese 
mesmo ano comezan as obras que rematarían o 9 de outubro de 1928 coa inauguración 
polo mencionado monarca do que sería, como dixen, o primeiro establecemento turístico 
estatal. Durante algún tempo os seus hóspedes foron principalmente os interesados en 
practicar a caza, afición esta que desde sempre se atribuíu aos máis podentes; pero co paso 
dos anos a idea de viaxar —ou do turismo, se se prefire— impúxose respecto doutro tipo de 
consideracións, de tal forma que progresivamente se transformou nunha actividade accesible 
a todas as persoas cun mínimo poder adquisitivo.
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O que aquí interesa é que a expansión turística motivou a apertura de novos paradores 
en lugares escollidos a tal fin. A este respecto tívose en conta un criterio que debería seguirse 
en todo caso: que as distancias entre eles puidesen percorrerse nunha xornada nos coches da 
época. A ubicación de tales aloxamentos, polo tanto, nunca foi casual.

A calculada colocación dos paradores foi unha constante ao longo da súa historia, 
aspecto este que se relaciona estreitamente coa permanencia dos obxectivos básicos aos que 
obedecen. En síntese, a formulación que tradicionalmente se fixo —e que se segue facendo— 
radica, en primeiro lugar, en que o Estado debe favorecer a creación de prazas hoteleiras en 
lugares que malia o seu atractivo turístico resulten pouco rendibles para a iniciativa privada. 
Pero hai outro aspecto tamén importante, e é que sempre que sexa posible ha de optarse 
polo aproveitamento de edificios e recintos de recoñecida importancia histórica para a 
instalación do parador.

Inaugurado o Parador de Gredos, os esforzos diríxense a consolidar a estratexia inicialmente 
formulada. Trátase, en definitiva, de fomentar o turismo español mediante a instalación de 
novos Paradores en espazos monumentais e lugares de gran beleza natural. Este foi un dos 
encargos do Padroado Nacional de Turismo, que en virtude do Real Decreto de 25 abril de 
1928 substituiu á Comisaría Rexia e asumiu as súas funcións10. Non obstante, neste aspecto 
deben facerse certas precisións. Se o órgano precedente optara polo fomento do turismo ao 
obxecto de coordinar os diversos organismos competentes en materia turística, o Padroado 
Nacional foi máis alá; incidiu con maior intensidade no devandito fomento contribuíndo a 
mellorar a imaxe de España no ámbito internacional. Neste período xeneralízase unha política 
tendente a intervir na edificación de hoteis en determinados lugares e con determinada 
calidade, aprobándose un Plan Xeral de Paradores que se encomendou á denominada “Junta 
de Paradores y Hosterías del Reino” en 1928.

Desde entón a rede foi expandíndose progresivamente. Sucesivas inauguracións de 
paradores en Oropesa (Toledo-1930), Úbeda (Jaén-1930), Ciudad Rodrigo (Salamanca-1931) 
ou Mérida (Badajoz-1933) son claros exemplos de como se adecuaron as peculiaridades da 
hospedaxe coa restauración de castelos, palacios e conventos. Deste modo rescatáronse da 
ruina e do abandono monumentos vinculados ao patrimonio histórico español, evidenciándose 
o éxito da iniciativa proxectada pola antigua Comisaría Rexia nun curto período de tempo. 
De feito, a construción doutros moitos paradores que seguiron ao de Gredos dotou a España 
dun atractivo turístico e dunha proxección internacional insólita naquela época. Pénsese que 
os anos trinta estiveron tristemente marcados polos conflitos bélicos. No ámbito internacional 
coinciden co período de entreguerras e no caso de España enmarcan a guerra civil.

Pero aínda que poida resultar un tanto sorprendente, tras a contenda librada na península 
o Estado promocionou o turismo oficial11. Mesmo antes de que o conflito rematase creouse 
o Servizo Nacional de Turismo, que asumiu as funcións da Xunta de Paradores. Despois, por 
Lei de 8 de agosto de 1939, o devandito Servizo pasou a denominarse Dirección Xeral de 
Turismo. Este órgano estivo adscrito ao Ministerio da Gobernación ata 1951, ano no que 
pasou a depender do Ministerio de Información e Turismo12. O cambio foi consecuencia da 
norma de creación deste Departamento ministerial —o Decreto-Lei de 19 de abril (ou de xullo) 
de 1951-, que encomendou ao novo Ministerio as competencias turísticas e á Dirección Xeral 
o exercicio de facultades de intervención directa no sector13.

Aos efectos que aquí interesan, o papel desempeñado por este órgano directivo é 
fundamental porque durante décadas tivo encomendada a xestión dos paradores. Neste 
extremo unicamente deben advertirse certos cambios de réxime xurídico. Se na fase inicial 
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do Ministerio é a propia Dirección Xeral de Turismo a que xestiona e explota a Rede de 
Establecementos Turísticos do Estado, desde 1958 tales funcións se encomendan á xa 
mencionada Administración Turística Española (ATE), que se constitúe como organismo 
autónomo dependente da citada Dirección Xeral14.

Pouco despois, en 1962, ATE pasa a depender da Subsecretaría de Turismo pero mantén 
a súa natureza xurídica, segundo se desprende dun Decreto de 14 de xuño do mesmo ano. 
Pero o cadro organizativo muda novamente tras a aprobación do Real Decreto de 210/1979, 
de 11 de marzo, que fixo depender á Administración Turística Española do recén creado 
Ministerio de Comercio e Turismo, a través da Dirección Xeral de Empresas Turísticas. Ben é 
certo, non obstante, que a reorganización non afectou á configuración e funcións de ATE, 
que continuou sendo un organismo autónomo dos previstos no parágrafo 1.b) do art. 4º da 
Lei Xeral Orzamentaria de 1979.

No período que acaba de referirse —é dicir, 1962/1979-, a Rede de Aloxamentos Turísticos 
do Estado experimenta un notable crecemento. Os estudos ao respecto afirman que na 
década dos sesenta chegou a contar cunha trintena de establecementos (entre albergues e 
paradores)15, un número que non deixou de aumentar nos anos posteriores.

Esta tendencia veuse mantendo á marxe dos cambios organizativos que afectasen á 
Rede. En virtude dunha Lei de Orzamentos do Estado de 1990, o organismo autónomo 
ATE transfórmase nunha sociedade estatal coa denominación de “Paradores de Turismo de 
España, S.A.”16. Por conseguinte, desde 1991 esta peculiar cadea hoteleira adopta a forma 
de sociedade anónima mercantil e ten personalidade xurídica propia, aspectos estes que non 
implican cambio ningún na titularidade das súas accións. O cen por cen destas pertencen 
ao Estado, o que significa, como é evidente, que o capital social da empresa é totalmente 
público. A este respecto debe advertirse, por último, que queda reservada á mesma a xestión 
hosteleira pero non a propiedade dos edificios, que pertence na súa maioría ao Patrimonio 
do Estado.

Con esta configuración chegou ao momento actual a rede de paradores. De acordo coa 
filosofía que tradicionalmente a inspirou, catorce deles están instalados en castelos, catorce 
en antigos conventos, nove en palacios, catro en casas de liñaxe, tres en recintos históricos, e 
corenta e seis en edificios de nova planta, dos cales dezaseis responden á arquitectura local. 
Así pois, ao obxecto de establecer unha clasificación pode dicirse que tales establecementos 
se configuran en inmobles de importancia histórica, monumental ou artística, ou ben en 
edificios de construción típica rexional. Nisto diferéncianse os chamados paradores históricos 
dos paradores rexionais17, que polo demais teñen en común certas características e obxectivos 
que se exporán ao longo das seguintes páxinas e que os individualizan con respecto a calquera 
outro aloxamento turístico.

Atendendo ao primeiro dos aspectos sinalados, os aspectos que en esencia configuran a 
identidade dos paradores son os seguintes18: primeiro, a súa estratéxica situación en lugares 
escollidos polo seu valor monumental ou pola súa beleza paisaxística; segundo, a súa 
instalación preferentemente en edificios de manifesto valor histórico ou artístico —non 
obstante, xa se sinalou que é tamén frecuente a construción de edificios de nova planta, 
suposto no cal deben adaptarse ao estilo da rexión ou da comarca na que se sitúan-; e 
terceiro e derradeiro, a súa decoración acorde en todo caso coa estética do contorno, e neste 
sentido, conforme ao “tipismo” da rexión.
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III.	ASPECTOS ESENCIAIS DO SECTOR PÚBLICO TURÍSTICO NA 
ACTUALIDADE: EXPLOTACIÓN COMERCIAL E PERMANENCIA DE 
FINS DE INTERESE PÚBLICO

A rendibilidade que comporta o turismo xustifica a progresiva asunción da actividade 
hoteleira por empresarios privados ata chegar a asumila case en exclusiva. Neste contexto, 
porén, os paradores non deixaron de ser xestionados e explotados polo Estado, cometidos 
que no momento presente desenvolve en concorrencia cos particulares e con sometemento 
ás regras do libre mercado. Estes matices un tanto obvios determinan que a actividade de 
xestión económica que desenvolve “Paradores de Turismo de España S.A” obedeza, en 
esencia, á obtención de rendibilidade que persegue calquera axente turístico. Pero isto non 
significa que o status da Administración e o do resto dos empresarios do sector se equiparen 
no tráfico privado. Nin moito menos, pois de acordo co art. 103.1 CE calquera forma de 
actividade administrativa debe xustificarse no servizo obxectivo ao interese xeral, aspecto 
este que diferencia de forma substancial os paradores de calquera outro aloxamento turístico. 
Polo demais, este importante matiz explica así mesmo a dobre cara que razoablemente 
comporta a xestión de tales establecementos. E é que se por unha parte a sociedade pública 
“Paradores” vén adoptando plans estratéxicos dirixidos a incrementar a competitividade e 
a eficiencia da rede, pola outra mantén o servizo a concretos fins de interese xeral cuxa 
permanencia xustifica a súa titularidade pública.

Nesta orde de consideracións, a sociedade responsable dos paradores pretende ofrecer 
un servizo de calidade diferenciado e optimizar a súa xestión ao obxecto de incrementar 
beneficios19. Esta formulación que, por certo, é idéntica á que a tal fin rexe a actuación 
do empresario privado, traduciuse no emprego de técnicas propias deste sector. Así o 
demostra a creación dun departamento de innovación e desenvolvemento, a realización de 
auditorías internas (dirixidas a revisar os sistemas de xestión e os equipamentos da cadea) e 
a reestruturación dun novo departamento de Calidade e Desenvolvemento Sostible. Isto último 
obedece á idea de que ambos os dous conceptos van unidos, pois un turismo de calidade 
como o que representan os paradores implica —ou debería implicar— un desenvolvemento 
soportable ecoloxicamente a longo prazo e viable en termos económicos. Ademais, a 
empresa que nos ocupa tivo en conta que o respecto ambiental redunda en melloras no 
aforro enerxético e de consumos, aforro que, segundo vén sosténdose, pasa pola eficiencia 
na xestión de recursos enerxéticos e naturais20.

En suma, razóns como as mencionadas xustifican que, de forma progresiva, “Paradores” 
implantara nos seus establecementos un sistema de xestión medioambiental ao obxecto de 
acreditar a efectiva conservación do contorno no que se sitúan. Polo demais, calquera das 
medidas sinaladas obedece á consecución da excelencia empresarial que pretende todo 
operador —público ou privado— e que no caso da devandita empresa pública obedece á 
necesidade de ocupar un posto de liderado no sector sen que iso obstaculice o que ha de 
seguir sendo primordial: a súa actuación como instrumento da política turística do Estado, e 
neste sentido, ao servizo de diversos intereses públicos concorrentes.

O interese xeral despréndese dos obxectivos que tradicionalmente corresponderon á rede 
e que se cifran nos seguintes: primeiro, o desenvolvemento económico en relación cun sector de 
importancia esencial para España como é o turístico; segundo, a defensa do patrimonio histórico 
de titularidade estatal; e terceiro, a difusión da riqueza cultural e paisaxística do noso país. Estes 
constitúen os que razoablemente poden considerarse os obxectivos esenciais da rede, pero 
non son os únicos.
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Desde o punto de vista dos intereses públicos en presenza, merece tamén ser salientado 
que os paradores suplen a ausencia de prazas hoteleiras en determinadas zonas do país nas 
que serven de polo de atracción á iniciativa privada, o que á súa vez redunda na diversificación 
da oferta turística, menor saturación dos destinos máis habituais —que son normalmente os de 
sol e praia-, e por conseguinte, menor deterioración ambiental21. Desde esta perspectiva os 
paradores contribúen notablemente ao desenvolvemento do “turismo sostible”, é dicir, aquel 
que non supón unha ameaza para o medio ambiente físico ou para os recursos culturais. Por 
outra parte resulta que, por análogas razóns, a súa actual xestión favorece o que se coñece 
como “turismo alternativo”, modalidade que comporta a promoción e defensa do patrimonio 
natural e cultural, garantindo ao tempo un turismo viable economicamente e equitativo 
desde o punto de vista de seus enclaves.

En fin, a permanencia destes fins de interese xeral lexitima a dos paradores na esfera pública 
e pon de manifesto que, malia as coincidencias e os paralelismos que poidan establecerse 
entre a actividade hoteleira convencional e a do ente xestor de tales establecementos, a 
xestión da rede difire da privada, particularmente naqueles aspectos que non comportan 
rendibilidade22. É por iso que se ben a actividade hoteleira en edificios singulares non é 
exclusiva de “Paradores de Turismo de España”, si o é, en cambio, ter sabido aunar eficazmente 
a actividade empresarial —ou se se prefire, de xestión económica— co fomento dos costumes 
e das actividades que son ou foron expresión relevante da cultura do noso país.

IV.	PARADORES E A DEFENSA DO PATRIMONIO CULTURAL

A.	Breves consideracións sobre a vinculación entre turismo e 
patrimonio: o turismo cultural
A modalidade turística que aquí se refire comprende calquera actividade consistente en 

“realizar viaxes, visitas e estancias a lugares xeográficos para coñecer os feitos históricos, 
artísticos, culturais e antropolóxicos que forman parte do patrimonio cultural da humanidade, 
a través dos monumentos histórico-artísticos, museos, manifestacións culturais e de 
espectáculos, rutas e itinerarios histórico-monumentais, asistencia a seminarios, simposios 
culturais, cursos de idiomas no estranxeiro, manifestacións folclóricas e antropolóxicas 
(artesanía, festivais de música, folk, xornadas gastronómicas, danzas típicas, etc.)” 23 . 
Polo demais a devandita categoría non é senón un segmento do turismo vacacional que 
evolucionou de forma paralela ao concepto de patrimonio cultural, evolución que se traduciu 
nun crecente interese polos elementos que menciona o art.1 da Lei 16/1985, de 25 de xuño, 
do Patrimonio Histórico Español: inmobles e obxectos mobles de interese artístico, histórico, 
paleontolóxico, arqueolóxico, etnográfico, científico ou técnico. Tales son os elementos que 
conforme ao mencionado precepto integran o noso patrimonio histórico, concepto que 
así mesmo comprende “o patrimonio documental e bibliográfico, os xacementos e zonas 
arqueolóxicas, así como os sitios naturais, parques e xardíns, que teñan valor artístico, 
histórico ou antropolóxico”24.

No que aquí interesa, o turismo cultural representa en Europa un terzo da demanda —a 
mesma porcentaxe que o turismo de sol e praia— e no noso país conta cada vez con máis 
adeptos25. Isto explica, entre outras razóns, o considerable aumento do número de hoteis 
españois instalados en edificios históricos e/ou monumentais, unha tendencia que comporta 
a crecente interconexión entre patrimonio cultural e turismo26.

No ámbito xurídico fai tempo que se asumiu a realidade desta relación27. Xa en 1964 a 
Carta de Venecia de Conservación e Restauración do Patrimonio Histórico destacaba a importancia 
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que revisten a protección e a conservación deste en orde á súa futura función social, toda 
vez que a deterioración e a desaparición dun ben do patrimonio cultural comporta un 
empobrecemento nefasto do acervo común dunha determinada sociedade.

Posteriormente perfiluse de forma máis nítida o concepto de “turismo cultural” vinculándoo 
ao de desenvolvemento sostible, o que implica apostar por unha xestión global dos recursos 
co fin de asegurar a súa permanencia e conservar o patrimonio natural e cultural. Iso ponse 
de manifesto na Carta do Turismo Sostible elaborada a resultas da Conferencia Mundial do 
Turismo Sostible que tivo lugar en Lanzarote, en 1995.

Como non podía ser doutro xeito, as institucións comunitarias non obviaron a importancia 
do turismo cultural como recurso e fonte de ingresos para os Estados membros, transcendencia 
que xustifica as súas recomendacións en orde a que desde este ámbito se propoña “unha 
oferta turística sostible e de calidade, facendo valer en particular a súa diversidade de paisaxes 
e a súa extraordinaria riqueza cultural”28. Nestes termos pronunciouse a Comisión, que apoia 
esta forma de turismo alternativo mediante diversos proxectos e o apoio a cantas actividades 
sirvan á súa promoción.

Entre estas destaca a nova iniciativa “Encrucilladas de Europa”29, dirixida a promocionar os 
itinerarios culturais europeos e a sensibilizar acerca do seu potencial turístico aos interesados, 
empresas, xestores de destinos turísticos e Administracións nacionais e locais. En canto ao 
por que da opción polo fomento de tales rutas, a Comisión xustifícaa no feito de que son 
transnacionais e representativas do patrimonio e dos valores comúns europeos. Actualmente 
hai vinte e nove itinerarios deste tipo que cruzan cidades, localidades e comunidades rurais 
de todo o continente e que presentan a Europa como destino turístico único30.

Polo demais, calcúlase que o turismo cultural representa o corenta por cento do turismo 
europeo31. Dito isto, doadamente comprenderase que non sexa a Comisión a única que 
considera conveniente favorecer a devandita modalidade turística. O Consello de Europa 
non alberga dubida ningunha acerca das vantaxes da súa axeitada xestión —tanto desde 
o punto de vista económico como do incremento do emprego-, toda vez que ambas as 
dúas instancias avaliaron, con resultados positivos, o impacto da promoción dos itinerarios 
culturais nas pequenas e medianas empresas do sector32.

Xa no ordenamento xurídico español, a normativa turística outorga singular relevancia 
aos bens culturais —indistintamente de se son mobles ou inmobles— ao consideralos 
recursos turísticos que deben ser respectados e preservados evitando a súa degradación ou 
destrución. Esta premisa recóllese dunha ou outra forma na Lei 16/1985, de 25 de xuño, do 
Patrimonio Histórico Español —en adiante LPHE— e nas diferentes leis autonómicas reguladoras 
do turismo, normativa que por outra parte ten un denominador común aos efectos que aquí 
interesan: entender que a protección e conservación do acervo cultural de calquera territorio 
é un obxectivo que debe rexer, de forma prioritaria, a política turística adoptada no mesmo.

Dado que un repaso ás leis autonómicas na materia excedería a extensión e os obxectivos 
deste capítulo, as seguintes páxinas farán mención exclusivamente á LPHE en canto que, á 
fin e ao cabo, é a norma de cabeceira no relativo aos bens culturais de titularidade estatal.

B.	A promoción turística a través da rehabilitación de inmobles 
monumentais e da defensa do patrimonio etnográfico
De acordo co sinalado anteriormente, non só a empresa pública que nos ocupa presta 

servizos de hostalería en edificios de recoñecido valor histórico e artístico. Conscientes do 
atractivo que comporta para boa parte do público aloxarse nun palacio renacentista ou nun 
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castelo medieval, foron in crescendo, tanto no noso país como no resto de Europa, o número 
de cadeas hoteleiras que desenvolven a súa actividade en edificios monumentais33. A razón 
de tal incremento é obvia. Radica na rendibilidade que comporta o devandito atractivo, un 
aspecto sen dúbida determinante tanto para o empresario privado como para o ente xestor 
dos paradores, e que xustifica que ademais da xestión e a explotación dos inmobles elixidos 
a tal fin, asuman, cando é necesario, a rehabilitación e mesmo a reconstrución dalgunhas das 
súas partes.

Porén, resultando o dito incuestionable, debe así mesmo recoñecerse que todo o 
concernente á recuperación de edificios monumentais con fins turísticos adquire particular 
relevancia en relación á sociedade estatal que nos ocupa. Máis aínda, a devandita faceta 
constitúe un dos aspectos máis emblemáticos da rede, pois se tradicionalmente a estudada 
situación dos paradores constituiu unha das súas marcas de identidade, durante os últimos 
anos a empresa veu primando a sua expansión en recintos singulares polo seu valor histórico-
artístico34.

Esta estratexia fixo da rede de paradores un dos mellores e máis sólidos promotores 
do turismo cultural no noso país, consideración que non só deriva do amplo labor de 
rehabilitación de inmobles monumentais que en numerosas ocasións comporta a devandita 
opción, senón tamén dun notable esforzo de recuperación do patrimonio etnográfico.

No primeiro aspecto mencionado, o devandito labor de rehabilitación tradúcese nun 
importantísimo número de paradores de cuxa estética se desprende un manifesto valor 
histórico-artístico e que abren as súas portas en castelos, conventos, palacios e hospitais, 
caso este último do Parador de Santo Domingo da Calzada ou do Hostal dos Reis Católicos 
(hoxe Parador de Santiago de Compostela), cuxo labor asistencial estivo historicamente 
vinculado á peregrinaxe35. A estas clases hai que engadir outras menos habituais tales 
como as construcións de carácter defensivo e casas de tipo señorial, modalidades que xunto 
cos Monasterios de Cangas de Onís, Santo Estevo (Ourense) e Monforte de Lemos (Lugo), 
completan a diversidade construtiva dos paradores históricos.

Como doadamente se comprenderá, o valor histórico-artístico destes recintos esixe o 
axeitado nivel de protección que só o Dereito pode brindarlles. É por isto que a maioría 
dos paradores situados en inmobles como os sinalados foron declarados Bens de Interese 
Cultural (en adiante BIC) coa categoría de monumentos, circunstancia á que se suma o feito 
de que non é en absoluto infrecuente que formen parte de Conxuntos Históricos declarados 
e protexidos como tales36. Tal é precisamente o caso do Hostal dos Reis Católicos, que 
ademais de posuír a cualificación de monumento é parte do Conxunto Histórico-Artístico de 
Santiago de Compostela, coincidencia á que cabe engadir que esta cidade é Patrimonio da 
Humanidade desde a súa declaración como tal en 1985.

Así mesmo, sen prexuízo de integrar conxuntos históricos conforme á LPHE, foron 
declarados tamén monumentos os Paradores de Alarcón, Alcalá, León, Olite, Tortosa, 
Zafra e Zamora. A outros, en cambio, só lles corresponde unha desas cualificacións, de tal 
forma que mentres os de Hondarribia, Xaén, Oropesa e Plasencia, teñen a consideración 
de monumentos, carecen dela pero son parte do conxunto histórico no que se localizan os 
paradores de Baiona, Cambados, Monforte de Lemos, Sigüenza, e o Palacio Ducal de Lerma.

Calquera dos mencionados gozan, pois, da singular protección e tutela que conforme 
ao art. 9 da LPHE corresponde aos bens de interese cultural, categoría que non en van pasa 
por ser a máis relevante das integrantes do Patrimonio Histórico Español. Polo demais, o 
recoñecemento legal da devandita relevancia e a conseguinte declaración dun parador 
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como ben de interese cultural leva consigo unha serie de efectos que poñen ao descuberto o 
intenso réxime de intervención administrativa que xa se estudou37.

Os obxectos de interese cultural que poidan atoparse nos paradores son tamén obxecto de 
tutela, pois non en van as leis distinguen entre mobles e inmobles ao trazar o réxime xurídico 
dos bens que integran o patrimonio cultural. Ao obxecto de ofrecer unha exposición o máis 
sistemática e ordenada posible, tamén nun momento anterior analizouse o pertinente réxime 
de protección distinguindo entre os pertencentes a paradores declarados BIC e aqueloutros 
atopados en establecementos históricos da rede que non teñen tal consideración38.

Ben é certo, non obstante, que aínda que os bens mobles contidos nos paradores poden 
ser declarados de interese cultural en atención ao seu valor desde este punto de vista, tal 
declaración recae maioritariamente sobre os inmobles. Este resultado é comprensible 
se se ten en conta que os primeiros contan cunha categoría específica de protección: o 
Inventario Xeral ao que acceden todos os bens mobles relevantes que non foron declarados 
BIC; en relación aos outros, en cambio, unicamente resulta aplicable a categoría xurídica de 
protección que ambos os dous tipos de bens comparten.

E unha última precisión ao respecto: declarados de interese cultural ou non, inventariados 
ou non, o deber de conservación, mantemento e custodia dos bens de interese cultural —
mobles e inmobles— xestionados por “Paradores de Turismo de España, S. A”, é un dos que 
con maior intensidade incumbe —e vincula— á empresa. Diso non cabe dúbida ningunha á 
luz do art. 36.1 da LPHE, precepto que ao igual que os concordantes das Leis autonómicas 
aprobadas na materia, consagra o correspondente mandato positivo de facer nos seguintes 
termos: “Os bens integrantes do Patrimonio Histórico Español deberán ser conservados, 
mantidos e custodiados polos seus propietarios ou, no seu caso, polos titulares de dereitos 
reais ou polos posuídores de tales bens”.

De forma un tanto xenérica e imprecisa, pois, configura o lexislador estatal ese deber que, 
porén, senta con claridade os destinatarios do mesmo, que non son outros que os titulares de 
bens integrantes do patrimonio histórico. A eles concirne o seu mantemento no estado que 
en cada caso esixa a axeitada preservación do seu valor cultural, de aí que o precepto opere 
nun dobre sentido: por unha parte, esixíndolles cantas actuacións concretas sexan necesarias 
para a conservación do ben do que se trate; pola otra, prohibindo todas aquelas que poidan 
degradalo, resultando indistinto a estes efectos cal sexa a súa finalidade ou xustificación. 
Diso extráese que o establecido no art. 36.1 da LPHE comporta, en concreta referencia á 
sociedade estatal que nos ocupa, o deber de custodiar os paradores históricos nas condicións 
que garantan que os cidadáns poidan admirar a monumentalidade e os valores culturais 
inherentes aos mesmos.

En canto ao labor aludido de recuperación do patrimonio etnográfico, a empresa pública 
que nos ocupa promociona itinerarios culturais —caso, por exemplo, do Camiño de Santiago-, 
fomenta a gastronomía propia da zona na que se sitúa cada parador e organiza obradoiros 
e cursos para dar a coñecer oficios artesanais, peculiaridades históricas e, en xeral, a cultura 
popular dos seus enclaves. É así como “Paradores de Turismo de España” contribúe á defensa 
do patrimonio etnográfico, pois o art. 46 da LPHE senta que tal categoría é comprensiva 
“dos bens mobles e inmobles e os coñecementos e as actividades que son ou foron expresión 
relevante da cultura tradicional do pobo español nos seus aspectos materiais, sociais ou 
espirituais”. Nestes termos configúrase unha nova categoría de bens culturais cuxo réxime 
xurídico se condensa no art. 47 da mesma norma, precepto cuxos apartados 1e 2 remiten o 
dos bens etnográficos mobles e inmobles ao común duns e outros. Así pois, mentres que aos 
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primeiros se lles aplica a regulación dos bens que figuran no Inventario Xeral, aos inmobles 
correspóndelles o mesmo réxime de protección que os BIC.

Para rematar no concernente á contribución do ente xestor dos paradores á conservación 
do patrimonio etnográfico, non estará de máis apuntar que o devandito labor dista de ser 
intranscendente desde o punto de vista da promoción e defensa do patrimonio histórico, 
pois xa debeu quedar claro que esta categoría non só é comprensiva dos inmobles e obxectos 
mobles de interese cultural, senón tamén dos nosos costumes, gastronomía, crenzas… E todo 
iso no marco da cada vez máis puxante vinculación entre turismo e patrimonio habida conta 
que, nun contexto altamente competitivo como o actual, a oferta de elementos vinculados 
á cultura tradicional como a arquitectura popular e relixiosa, todo o que teña que ver cos 
costumes etnográficos dun pobo —incluido o patrimonio inmaterial-, e a posibilidade de 
aloxamento en lugares emblemáticos polo seu valor histórico-artístico, redundan nun maior 
atractivo e incremento de beneficios.

En fin, rehabilitación de edificios monumentais, conservación de bens mobles de interese 
cultural e recuperación do patrimonio etnográfico son tres facetas que permiten concluir a 
importancia da devandita empresa pública desde o punto de vista da defensa do patrimonio 
histórico español, e en consecuencia, a da súa solidez como referente do turismo cultural no 
noso país.

V.	CONSIDERACIÓNS FINAIS

De acordo co exposto nas páxinas precedentes, a xestión pública dos paradores, 
independentemente das formas xurídicas adoptadas, nunca traicionou os obxectivos 
fundacionais da rede. Sinónimo de turismo de calidade, a estudada situación dos devanditos 
establecementos sempre serviu á conservación do patrimonio histórico e á difusión da 
variada riqueza cultural e paisaxística do noso país. Proba diso é que, ademais de abrir as 
súas portas en nove cidades declaradas Patrimonio da Humanidade, máis da metade dos 
paradores localízanse nun contorno monumental.

Por outra parte, o fomento de rutas e destinos culturais, a proxección dunha imaxe 
de modernidade e calidade da nosa hostalería ou a contribución ao desenvolvemento 
económico de zonas pouco beneficiadas, non son senón reflexo da política turística que o 
Estado veu defendendo ao longo dos anos. Neste aspecto, os paradores de turismo viron 
constituíndo un eficaz instrumento ao servizo dos fins formulados por aquel, que ostentou a 
súa titularidade e dispuxo o seu réxime xurídico á luz dos cambiantes principios polos que se 
rexe a intervención pública na economía.
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NOTAS

1.	 A intervención administrativa no turismo está estreitamente vinculada á propia evolución da organización administrativa na materia, 
polo que os seus fundamentos e o seu desenvolvemento son esencialmente os mesmos. Resumindo no fundamental, nas súas 
orixes a devandita organización ten como principal obxecto fomentar o turismo a través de diversos órganos como a Comisión 
Nacional para o Fomento do Turismo (1905), a Comisión Rexia do Turismo (1911) ou o Padroado Nacional do Turismo (1928). Desde 
1951 as competencias turísticas exércense a través da Dirección Xeral de Turismo e constátanse facultades de intervención directa 
acompañadas dunha exhaustiva e densa produción normativa. Esta tendencia advírtese particularmente desde a creación do Ministerio 
de Información e Turismo en 1962, época na que ademais de regulamentarse a totalidade das actividades e das empresas inherentes 
ao sector, ampliouse o ámbito de intervención ao atribuirse as competencias correspondentes a dúas Direccións Xerais: a de Promoción 
Turística e a de Empresas e Actividades Turísticas. Para unha formulación máis exhaustiva ao respecto, vid. J. M. PÉREZ FERNÁNDEZ, 
Derecho Público del Turismo, Thomson-Aranzadi, Madrid, 2004, páxs. 55 e ss. 

2.	 Como axente de viaxes o Estado actuou sempre mediante empresas filiais, como foi o caso de Viaxes Marsans. En 1980 ATESA foi 
definitivamente transferida a esta empresa polo INI, operación esta que non impediu que o Instituto seguise controlando o seu Consello 
de Administración por dispoñer da maioría do seu capital social. Véxase A. CALONGE VELÁZQUEZ, “Aproximación al estudio del sector 
público turístico”, na obra colectiva El Derecho Administrativo en el umbral del siglo XXI. Homenaje al Profesor Ramón Martín Mateo, 
t. III, Tirant lo Blanch, Valencia, 2000, páx. 3081.

3.	 Non obstante, as funcións asumidas por ATE estendéronse tamén á xestión de servizos complementarios. Por unha banda, a dos 
espazos de uso deportivo baixo a denominación de “Establecementos Turísticos de Deporte”, que eran os coutos de caza e pesca e 
o campo de golf de Torremolinos. Pola outra, asumiu así mesmo a posta en marcha de itinerarios turísticos, as denominadas “Rutas 
Nacionais de Turismo”. Esta actividade constituíu unha iniciativa dirixida a xerar movemento turístico mediante a promoción de 
itinerarios escollidos. Vid. M. VELASCO GONZÁLEZ, La política turística. Gobierno y Administración Turística en España (1952-2004), 
Tirant lo Blanch, Valencia, 2004, páx. 120.

4.	 Estes datos en VELASCO GONZÁLEZ, La política turística, op. cit., páx. 193.

5.	 Exemplo destes “hoteis urbanos” foron o Hostal dos Reis Católicos (Santiago de Compostela), o Hostal de San Marcos (León) e o Hotel 
Muralla de Ceuta, as tres construcións sobre monumentos histórico-artísticos que levou a cabo ENTURSA. Sería precisamente pola súa 
monumentalidade que anos despois se excluirían das negociacións de venda da devandita empresa e pasarían, en consecuencia, a 
integrar a rede de paradores. 

6.	 Sobre a privatización de ATESA e Viaxes Marsans, vid. VELASCO GONZÁLEZ, La política turística, op. cit., páxs. 226 e 384. 

7.	 Este cargo era designado libremente polo Goberno coa categoría de xefe superior da Administración civil, que desempeñaba 
gratuitamente as súas funcións. Estas consistían en dirixir as propias da Comisaría Rexia de Turismo, consistentes desde 1911 na 
coordinación dos diversos organismos competentes que foron xurdindo en todo o ámbito turístico. En referencia ás concretas 
atribucións da devandita Comisaría e a súa organización, J. M. PÉREZ FERNÁNDEZ, “Organización administrativa del turismo”, no vol. 
col. Derecho Público del Turismo, Thomson-Aranzadi, Navarra, 2004, páx. 56. 

8.	 Gaceta de Madrid, núm. 171, de 20 de xuño de 1911.

9.	 Os datos a este respecto tomáronse de N. CARO, Paradores de España, Agualarga, Madrid, 2003, páx. 9. Véxase así mesmo L. 
FERNÁNDEZ FUSTER, Historia general del turismo de masas, Alianza Editorial, Madrid, 1991, páxs. 281 e ss.; Mª. M. CEBALLOS 
MARTÍN, “Aspectos histórico-jurídicos de la entidad estatal empresarial Paradores de Turismo”, DA, núm. 259-260 (2001), páx. 356; J. 
L PALMA FERNÁNDEZ, “Ordenación jurídica de los Paradores de Turismo de España”, no vol. col. Turismo. Organización administrativa, 
calidad de servicios y competitividad empresarial (dirixido por D. BLANQUER CRIADO), Tirant lo Blanch, Valencia, 1999, páx. 116.

10.	 Véxase PÉREZ FERNÁNDEZ, “Organización administrativa…”, cit., páx. 57. 

11.	 Tal aspecto foi destacado por CALONGE VELÁZQUEZ, “Aproximación…”, cit., páx. 3979. 

12.	 Así consta en PALMA FERNÁNDEZ, “Ordenación jurídica…”, cit., páx. 117, e en CALONGE VELÁZQUEZ, “Aproximación…”, cit., páx. 3979.

13.	 O dato non é en absoluto irrelevante, pois ata entón a actividade administrativa desenvolvida era, na súa maior parte, de fomento 
turístico. Non obstante, esta tendencia empezara a manifestarse antes. Segundo C. FERNÁNDEZ RODRÍGUEZ, xa desde finais dos 
anos trinta o fomento fora diminuíndo a medida que aumentaba a actividade de limitación administrativa (Derecho administrativo del 
turismo, Marcial Pons, Madrid, 2ª ed. 2003, páx. 66)

14.	 O cambio referido relaciónase estreitamente coa aprobación da Lei de Entidades Estatais Autónomas de 27 de decembro de 1958, que 
veu avalar a creación de numerosos organismos autónomos.

15.	 PALMA FERNÁNDEZ, “Ordenación jurídica…”, cit., páx. 119. 

16.	 Lei 4/1990, de 29 de xuño, de Orzamentos Xerais do Estado (art. 81 Dos, punto 1).

17.	 En relación a ambas as dúas categorías, vid. CARO, Paradores…, op. cit. Así mesmo, se ben en concreta referencia aos de valor histórico-
artístico, F. ONTAÑÓN e J. ESLAVA GALÁN, Paradores históricos, Lunwerg, Madrid, 1999.

18.	 Vid. CEBALLOS MARTÍN, “Aspectos histórico-jurídicos…”, cit., páxs. 360 e 361.

19.	 As actuacións previstas a tales fins recóllense nos Plans Estratéxicos da empresa “Paradores de Turismo”, que non son senón as follas de ruta polas 
que discorrer a súa xestión aos efectos alí contemplados. O seu contido pode consultarse na páxina web da empresa (www.paradores.es). 

20.	 Proba do dito é a iniciativa denominada “Parador verde”. Esta iniciativa recóllese no plan estratéxico 2009-12 e establece unha serie 
de actuacións concretas para garantir a sustentabilidade, a eficiencia enerxética, o consumo responsable e a responsabilidade social 
empresarial. A tales fins, a iniciativa contempla expresamente medidas tales como o aforro enerxético, a redución de emisión de gases, 
a utilización de enerxías limpas e recursos renovables, a eliminación do Fuel-Oil, a implantación de dispositivos para aforrar auga, etc. 
Ademais destas medidas, a empresa previu, por outra parte, elaborar un “protocolo verde” de estándares de sustentabilidade coa 
intención de que o aplique non só “Paradores de Turismo” senón todo o sector. Estes datos no enderezo electrónico www.paradores.es.

21.	 Ben é certo, non obstante, que a sustentabilidade referida non pode acadarse unicamente mediante a diversificación turística, e isto por 
dúas razóns: a primeira, pola vocación minoritaria dos lugares nos que poden levarse a cabo novas formas de turismo como o cultural ou o 
deportivo; por outra parte, porque tales destinos minoritarios adoitan presentar unha maior fraxilidade ambiental, de aí que a diversificación 
non sexa suficiente e sexan necesarios, para previr calquera dano do contorno, o emprego de concretos mecanismos de control ambiental.

22.	 Esta formulación é perfectamente lóxica considerando que a sociedade estatal que nos ocupa non dispón por norma da marxe de 
decisión que corresponde, con carácter xeral, aos axentes económicos alleos á Administración. Ao respecto cabe apostilar que os entes 



_23Vol. 9_nº.1_ 2014 (xaneiro-xuño)_Administración & Cidadanía | ISSN: 1887-0287

O fomento do turismo cultural desde o sector público: o caso da rede de paradores

instrumentais carecen de autonomía da vontade, resultando indiferente a estes efectos que desenvolvan a súa actividade baixo formas de 
Dereito privado. Iso implica que a lexitimidade das actuacións dos devanditos entes depende da observancia das coordenadas establecidas 
polo art. 103.1 da CE, e neste sentido, do cumprimento do principio de eficacia e do servizo obxectivo ao interese xeral. En consecuencia, 
se respecto da actuación privada é indiferente, dentro do ámbito do lícito, cales sexan as motivacións e os obxectivos perseguidos, 
calquera actuación das entidades que integran o sector público ha de poder xustificarse na satisfacción de intereses públicos concretos.

23.	 Esta definición en J. MONTANER MONTEJANO, J. ANTICH CORGOS E R. ARCARÓNS SIMÓN, “Diccionario de turismo”, Madrid, 1998, 
páxs. 372 y 373.

24.	 Art. 1 da Lei 16/1985, de 25 de xuño, do Patrimonio Histórico Español in fine.

25.	 Segundo a Organización Mundial do Turismo, a popularidade da mencionada actividade está aumentando en todo o mundo con maior 
rapidez que a maioría dos segmentos do turismo. Así o destaca no Informe que leva por título “Turismo: Panorama 2020” (vid., en 
concreto, o Vol. 7: Previsiones y perfiles de los segmentos de mercado), OMT, Madrid, 2002. De acordo con esta tendencia, en España 
o turismo cultural experimentou o notable crecemento que arriba se indica, incremento que, como se advirte nos estudos ao respecto, 
resulta doadamente comprensible habida conta do enorme potencial de recursos naturais e culturais cos que conta o noso país. Neste 
sentido, véxase, por exemplo, E. MARTÍNEZ JIMÉNEZ, “Turismo y patrimonio cultural”, en J. M. Pérez Fernández (Dir.) Derecho Público 
del Turismo, Thomson-Aranzadi, Navarra, 2004, páx. 163.

26.	 No sentido indicado, a tendencia a aproveitar edificios de valor histórico e artístico por parte das cadeas hoteleiras foi in crescendo no 
noso país. Ilustrativo ao respecto é o caso de AC, Sol Meliá ou NH, que abriron as súas portas en certos establecementos considerados 
únicos pola súa monumentalidade baixo unha determinada marca distintiva (“Selección Oro” no caso dos NH, AC Selection, etc.). 
Pero non só cadeas hoteleiras tan consolidadas como as referidas poden xactarse de prestar os seus servizos en palacetes e inmobles 
singulares. Outras máis modestas en canto o número de establecementos que agrupan que non só ofrecen aloxamento en hoteis de 
nova construción, senón tamén en edificios emblemáticos da historia e da cultura do noso país. É o caso de Estancias de España, de 
Hosterías-Hospederías Reales, e de Hoteles con Encanto. Entre os establecementos situados en inmobles históricos que agrupa esta 
última destacan a Casa de Carmona —na localidade do mesmo nome— e Las Casas de la Judería en Sevilla. O primeiro está situado no 
palacio de Lasso da Vega e mantén a estrutura orixinal do século XVI. O segundo non é senón a antiga residencia do Duque de Béjar, 
que se conserva incluíndo as estancias destinadas ao servizo e aos invitados. Ambos os dous exemplos menciónanse en E. VADILLO 
LOBO, “Paradores de Turismo de España y el Patrimonio cultural”, Estudios Turísticos, núm. 150 (2001), páx. 89, que así mesmo fai 
referencia aos establecementos dependentes das outras dúas agrupacións mencionadas.

27.	 Sobre tal interconexión e o modo no que veu evolucionando, vésase MARTÍNEZ JIMÉNEZ, “Turismo y patrimonio cultural”, cit., páxs. 
161 a 163, así como a documentación que se menciona no mesmo lugar.

28.	 Vid. Comunicación da Comisión “Europa, primer destino turístico del mundo: un nuevo marco político para el turismo europeo”, 
Bruxelas, COM (2010) 352/3.

29.	 Ao respecto pode consultarse o apartado dedicado ao turismo cultural da páxina web da Comisión Europa (www.ec.europa.eu), lugar 
no que os itinerarios arriba mencionados se presentan como un medio privilexiado para promocionar a oferta turística cultural europea

30.	 Polo demais, a súa diversidade fainos particularmente atractivos; desde rutas de peregrinación, como o camiño de Santiago de 
Compostela, pasando polos itinerarios de Mozart ou a ruta dos vikingos; da ruta do oliveiral á ruta mercantil hanseática… Vid. http://
ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/cultural-routes/index en.htm, onde así mesmo consta que en xuño de 2014 Galicia albergará 
as terceiras “Encrucilladas de Europa”. 

31.	 O dato extraeuse da xa mencionada páxina web da Comisión Europea.

32.	 Ao respecto pode verse o estudo “El impacto de los itinerarios culturales europeos en la innovación, competitividad y agrupación de 
las PYME”, accesible a través do enlace ec.europa.eu

33.	 Entre as organizacións supranacionais que destinan os seus recursos á promoción e comercialización de hoteis situados en edificios 
monumentais destaca a European Federation of Tradicional Accommodation and Historic Houses, que reúne a varias agrupacións 
hoteleiras para levar a cabo unha promoción conxunta. Estas agrupacións integran á súa vez aos hoteis e restaurantes localizados 
en edificios históricos dun mesmo país, como sucede con Estancias de España e Hospedaxes-Pousadas Reais, que desenvolven a súa 
actividade no noso país; os Pride of Britain, no Reino Unido; Irish Country Houses, en Irlanda; Château Accueil, en Francia; Sholsshotels 
& Herrenhauser, en Austria; Abitare la Storia, en Italia; así como as Pousadas, en Portugal. Outra organización que persegue fins do tipo 
dos mencionados é a denominada Europe Traditionae Consortium, se ben presenta algunhas diferenzas en relación á anterior das que 
dá conta E. VADILLO LOBO, “Paradores…”, cit., páx. 86.

34.	 Entre as inauguracións máis significativas a estes efectos atópanse o Parador da Granxa de San Ildefonso e o de Alcalá de Henares. 
Para a posta en funcionamento do primeiro rehabilitáronse dous edificios tradicionalmente vinculados á Administración do Real Sitio 
de San Ildefonso: a Casa de Infantes e o Cuartel de Gardas de Corps; en canto ao outro —o parador de Alcalá de Henares, o esforzó 
foi tamén notable porque ocupa un colexio-convento de dominicos de Santo Tomás que data do século XVII. Este inmoble e a 
Hostería do Estudante —situada no antigo Colexio de San Jerónimo (fundado polo Cardeal Cisneros en 1510), fronte ao Patio Trilingüe 
da Universidade de Alcalá de Henares— forman parte do conxunto monumental da cidade complutense, declarado Patrimonio da 
Humanidade pola UNESCO en 1998. Ademais, por poñer algún outro exemplo cabe así mesmo mencionar o parador situado no 
Monasterio de Santo Estevo (Ourense) e o parador de Frei Bernardo de Fresneda (Santo Domingo da Calzada). Este último ocupa o 
Convento de San Francisco (século XVI), que se atopa en plena Ruta Xacobea. Máis recentes son os paradores que abriron as súas portas 
na alcazaba musulmá de Lorca (Murcia), na Igrexa e no Convento de San Francisco de Morella (Castellón), así como nunha antiga 
hospedaxe da Rede no caso do parador da Cruz de Texeda (Gran Canaria).

35.	 En efecto, a construción do parador de Santiago obedece á necesidade que advirten os Reis Católicos de dar hospedaxe aos peregrinos 
e “cumprido e decoroso servizo a todos os devotos enfermos e sans que á cidade chegaren”. Con tal obxecto constrúese entre 1511 
e 1524 o antigo hospital Real de peregrinos na praza do Obradoiro, un espazo urbano monumental composto ademais pola catedral, 
o colexio de San Xerónimo e o palacio de Raxoi —actual sede do concello-. O estilo arquitectónico da fachada do parador e outros 
detalles ao respecto poden consultarse F. ONTAÑÓN E J. ESLAVA GALÁN, Paradores históricos, cit., páxs. 32 a 43.

36.	 O art. 14.2 da LPHE habilita a referida coincidencia ao dispoñer que “Os bens inmobles integrados no Patrimonio Histórico Español 
poden ser declarados Monumentos, Xardíns, Conxuntos e Sitios Históricos, así como Zonas Arqueolóxicas, todos eles como Bens de 
Interese Cultural”.

37.	 S. RODRÍGUEZ-CAMPOS, “La defensa del patrimonio histórico desde la Administración Turística del Estado”, REDEA, núm. 147 (2010), 
en particular páxs. 629 a 637. 

38.	 Vid. S. RODRÍGUEZ-CAMPOS, “La defensa del patrimonio histórico…”, cit., páxs. 635 a 637.


