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Plan estratéxico para a area de
formacion para o emprego da
Comunidade Autonoma de Galicia

Strategic plan for the area of training for working
of the Galician Autonomous Community

&Resumo: O obxectivo deste traballo é planificar a actuacién da Administracién da Comunidade
Auténoma de Galicia na area de formacion para o emprego con duas referencias ineludibles, os cambios
normativos e a situacién econdémica actual, que implican un aumento das necesidades de cualificacion
e recualificacién profesional, que deben ser atendidas cunha importante minoracién dos recursos
disponibles. Previa a proposta de mellora e a definicion dos obxectivos xerais elaborouse o diagndstico
estratéxico a partir do estudo da normativa e da opinién dos actores implicados.Os obxectivos xerais e
as lifas de accién propostas atenden as mencionadas necesidades e melloran a eficiencia administrativa
e propofien modalidades de formacién que rebaixan significativamente os custos utilizando as novas
tecnoloxias e dando entrada ao financiamento privado.

&Palabras chave: plan estratéxico, formacion para o emprego, Administracion publica, Galicia,
certificacién profesional

&Abstract: The aim of this article is the action plan of the Administration of the region of Galicia in
the training for the job with two inescapable references, changes in regulatory matters and the current
economic situation, involving higher needs, professional qualification and requalification to meet an
important reduction of available resources. Prior to the proposal of improvement and the definition of the
general objectives it was elaborated the strategic diagnosis from the study of legislation and the opinion
of the actors involved. The general objectives and lines of action proposed meet the above requirements
and improve administrative efficiency and propose modalities of training costs significantly stoop using
new technologies and giving entrance to private funding.

&Key words: action plan, training for employment, public service, Galicia, professional qualification

Vol. 9_n®.2_ 2014 (xullo-decembro)_Administracién & Cidadanta | ISSN: 1887-0287 %61






PLAN ESTRATEXICO PARA A AREA DE FORMACION PARA O EMPREGO DA COMUNIDADE AUTONOMA DE GALICIA

I. INTRODUCION

Presentacion do traballo

O plan estratéxico para a area de formacién para o emprego de Galicia estableceré as
lifas basicas de actuaciéon da Administracién da Comunidade Auténoma galega en materia
de formacién de oferta, dirixida tanto a traballadores ocupados, para acadar unha maior
cualificacién profesional, como ao colectivo de desempregados, coa fin de mellorar as stas
condiciéns de acceso ao emprego.

A unidade administrativa con competencias en materia de formacién para o emprego
en Galicia é a Subdireccién Xeral de Formacién para o Emprego integrada na Direccién
Xeral de Emprego e Formaciéon da Conselleria de Traballo e Benestar. Describirase a sda
organizacién e as funciéns que ten encomendadas, establecerase a mision, visién e valores
desta organizacién, para dar a cofiecer o seu modelo organizativo, as stas perspectivas de
futuro e os principios que rexen as relaciéns cos usuarios das acciéns formativas, o cal é
fundamental para entender o porqué do desenvolvemento deste plan nun periodo concreto.

Realizamos un diagnéstico estratéxico, mediante a ferramenta de andlise DAFO, onde
determinamos os puntos fortes e mais os puntos febles da organizacion e identificamos as
oportunidades e ameazas do contorno no que se desenvolven as accions formativas, o cal
facilitou o establecemento dos obxectivos do plan.

A nosa proposta de mellora no ambito da formacién para o emprego de Galicia en materia
de formacién de oferta vai dirixida & conseguir unha formacién de calidade mais accesible
aproveitando as novas tecnoloxias, acreditable e cun alto grao de participacién dos centros
e entidades de formacién, para o cal establecemos uns obxectivos onde as lifias de accién
estan definidas e uns indicadores que nos proporcionaran informacién sobre o seguimento
deste plan e o seu control.

¢Por que un plan estratéxico para a area de formacion para o emprego?

A dinamica econémica anterior ao comezo da crise estivo marcada por unha burbulla
no sector inmobiliario de considerables dimensions. Esta burbulla tivo efectos importantes
na capacitacion profesional dos traballadores tanto polo que respecta ao nivel de formacién
como as areas profesionais nas que se concentra a experiencia e capacitacion laboral (baixo
nivel xeral de capacitaciéon concentrada no sector da construcién).

A formacién profesional é un factor fundamental para a recuperacién do mercado
laboral, que precisa unha mellor adecuacién da oferta & demanda de traballo, asi como para
a recuperacién econémica, que necesita traballadores capaces de atender unha demanda de
forza laboral cualitativamente distinta da que habia antes do desencadeamento da crise ou,
alternativamente, para crear o seu propio posto de traballo como auténomos ou pequenos
empresarios.

O Real decreto lei 3/2011, do 18 de febreiro, de medidas urxentes para a mellora da
empregabilidade e a reforma das politicas activas de emprego, e posteriormente, o Real
decreto lei 14/2011, do 16 de setembro, de medidas complementarias en materia de
politicas de emprego, co obxectivo de favorecer a eficiencia das nosas politicas de emprego,
ante a grave situacién da economia espariola, e co fin de contribuir & mellora do mercado de
traballo e & maior empregabilidade de quen busca un emprego, levaron a cabo importantes
modificaciéns no principal marco regulador destas politicas constituido pola Lei 56/2003, do
16 de decembro, de emprego.
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Para conseguir esta reforma resulta esencial a Estratexia espafiola de emprego, que a Lei
56/2003, do 16 de decembro, establece como un instrumento de coordinacién do Sistema
nacional de emprego.

A Estratexia espafiola de emprego 2012-2014 atinxe ao conxunto de acciéns e medidas
de orientaciéon, emprego e formacién dirixidas a mellorar as posibilidades de acceso ao
emprego, por conta allea ou propia, das persoas desempregadas, ao mantemento do emprego
e & promocién profesional das persoas ocupadas e ao fomento do espirito empresarial e da
economia social. Esta estratexia é o marco que permite fixar os obxectivos econémicos e
de execucion, e as acciéns e medidas de politicas activas de emprego que desde o Sistema
nacional de emprego propofian levar a cabo e que se concretaran, anualmente no Plan anual
de politica de emprego.

Por outro lado, a Estratexia espafiola de emprego 2012 — 2014 queda enmarcada nas
seguintes politicas xerais:

- Estratexia Europa 2020

- Programa nacional de reformas

A Estratexia Europea 2020 dedica & formacién ddas das sdas 10 directrices:

Directriz n°® 8: Conseguir unha poboacion activa cudlificada que responda ds necesidades do
mercado laboral e promover a aprendizaxe permanente.

Directriz n® 9: Mellorar a calidade e os resultados dos sistemas educativos e de formacion en
todos os niveis e incrementar a participacién na ensinanza superior ou equivalente.

Neste sentido, debe establecerse unha relacion de coherencia estratéxica e
complementariedade entre a Estratexia Europa 2020, a Estratexia espafiola de emprego e
a estratexia autonémica, de maneira que se pofia de manifesto a converxencia de certos
obxectivos.

O Real decreto lei 1/2011, do 11 de febreiro, de medidas urxentes para promover a
transicion ao emprego estable e a recualificacion profesional das persoas desempregadas,
prevé a elaboracién do Plan estratéxico dos servizos publicos de emprego, no marco do
Sistema nacional de emprego. Coa finalidade de incrementar a calidade e eficacia dos
servizos a cidadania, de lograr a sGa universalizacién, este plan estratéxico configlrase como
o documento que:

— Analice as necesidades dos servizos pUblicos de emprego, atendendo aos compromisos
adquiridos na Estratexia espafiola do emprego e as referencias dos paises do noso
contorno.

— Identifique os recursos humanos, materiais e tecnoléxicos dos que disporien, e indique
as medidas de optimizacion dos servizos e as concrete para un horizonte de 3 anos.

— Revise e propofia medidas necesarias para a mellora dos procedementos de colaboracién
no seo do Sistema nacional de emprego.

— O artigo 25 da Lei 56/2003, do 16 de decembro, de emprego establece os dez ambitos

de actuacion das politicas activas de emprego:
Orientacién profesional
Formacién e recualificacién
Oportunidades de emprego e fomento da contratacién
Oportunidades de emprego e formacién
Fomento da igualdade de oportunidades no emprego
Oportunidades para colectivos con especiais dificultades
Autoemprego e creacién de empresas

NowhrwDN =
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8.  Promocién do desenvolvemento e a actividade econémica

9. Fomento da mobilidade

10. Proxectos integrados

Cada ambito relaciénase con directrices de emprego da Estratexia Europa 2020, e tamén
cos obxectivos de politica de emprego establecidos na Estratexia de emprego.

Os certificados de profesionalidade constitiense nunha ferramenta mais para cumprir cos
requirimentos da Comisién Europea para o novo periodo e asi acadar os graos de preparacion
profesional que Europa demanda.

No dmbito estatal, a Estratexia de emprendemento e emprego xove 2013-2016 incorpora
medidas de choque ou de alto impacto entre as que se atopa a de “estender os programas
formativos dirixidos & obtencion de certificados de profesionalidade e os programas
formativos con compromiso de contratacion”. Especialmente, esta medida oriéntase a
persoas sen formacién de cara a mellorar a stia empregabilidade e facilitar o seu acceso ao
mercado laboral.

O obxecto do presente traballo vaise cinguir ao ambito da formacion e recualificacién.

A continuacién imos definir o ambito de formacién e recualificacién, relacionar as medidas
de referencia para o Sistema nacional de emprego, e acoutar os colectivos prioritarios
especificos do &mbito.

Definicion:

Acciéns e medidas de aprendizaxe, formacién e recualificacién ou reciclaxe profesional
incluidas nos subsistemas de formacién profesional para o emprego que tefien por obxecto
impulsar e estender entre as empresas e os traballadores ocupados e desempregados unha
formacién que responda &s stas necesidades e contribGa ao desenvolvemento dunha
economia baseada no cofiecemento.

Medidas estatais:

Acciéns e medidas de aplicacién para o conxunto do Estado, por parte de comunidades
auténomas e o Servizo Pdblico de Emprego Estatal, nos seus respectivos ambitos competenciais:
— Revision do modelo de formacién profesional para o emprego de acordo co novo
marco de desenvolvemento das politicas activas de emprego e do Sistema nacional de
cualificaciéns e Formacién Profesional.
— Actuaciéns tendentes a incrementar o volume de empresas que participan na formacién
dos seus traballadores.
— Impulso da oferta formativa nas modalidades en lifia e mixta (combinada co a presencial).
— Formacién para formadores do ambito da formacién para o emprego.
— Actuaciéns vinculadas & avaliacion, mellora e recofiecemento das competencias clave
tanto para persoas ocupadas como desempregadas.
— Plan de avaliacién anual do sistema para implantacién de axustes e melloras .
— Acreditacion de competencias adquiridas a través da experiencia laboral ou vias non
formais de formacion.
Medidas que se configuran como referentes para as actuaciéns en politicas activas de
emprego
— Impulso de convenios de colaboracién entre os servizos publicos de emprego e as
empresas e/ou as organizaciéns empresariais co fin de levar a efecto plans de practicas
profesionais en empresas.
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— Oferta formativa vinculada con procesos de acreditacién da experiencia profesional a
través de ofertas modulares.

— Formacién para emprendedores.

— Formacién e recualificacién de persoas ocupadas en sectores con poucas perspectivas
de crecemento econémico.

— Reforzo da oferta de formacién certificable.

— Implantacién e oferta de todo o repertorio de certificados de profesionalidade a través
da rede de centros acreditados.

— Actuaciéns orientadas a incrementar a taxa de cobertura de formacién de traballadores
desempregados.

— Mellora da calidade da rede de centros e entidades de Formacién Profesional para o
emprego.

Colectivos prioritarios:

Persoas sen cualificacién profesional.

Persoas con necesidades formativas especiais ou con dificultades para a sda insercién ou
recualificacién profesional.

Persoas no ambito rural.

Persoas menores de 30 anos.

Mulleres.

Descricidn da unidade administrativa

A unidade administrativa con competencias en materia de formacién para o emprego é a
Subdireccién Xeral de Formacién para o Emprego, integrada na Direccién Xeral de Emprego
e Formacién da Conselleria de Traballo e Benestar.

O decreto 42/2013, do 21 de febreiro, establece a estrutura organica da Conselleria de
Traballo e Benestar. A Subdireccion Xeral de Formacién para o Emprego, como érgano de
direccion, leva a cabo as funcions de:

a) Planificacion, programacién, seguimento e avaliacién das acciéns de formacién para
0 emprego.

b) O mantemento do Rexistro de centros e entidades de formacién para o emprego da
Comunidade Auténoma de Galicia .

) A xestién administrativa dos programas de formacion dirixida as persoas traballadoras
desempregadas e ocupadas.

Para o desenvolvemento das stas funciéns conta cos sequintes 6rganos de apoio co nivel
organico de servizo:

- Servizo de planificacién de formacién para o emprego.

- Servizo de xestion administrativa de formacién para o emprego.

En canto a estrutura periférica da Subdireccién Xeral de Formaciéon para o Emprego,
nas catro xefaturas territoriais da Conselleria de Traballo e Benestar existe un Servizo de
Emprego e Formacién, encargado de desenvolver as funciéns propias da Subdireccién Xeral
no respectivo ambito territorial.
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Esquema 1: A Subdireccién Xeral de Formacién para o Emprego.

Il. DIAGNOSTICO ESTRATEXICO

Funcions

O sistema de Formacién Profesional (FP) esta dividido en dous subsistemas: a FP inicial ou
especifica, pertencente ao sistema educativo, e a FP para o emprego, que engloba as antigas
formacién ocupacional e continua, centrada no ambito laboral e dirixida aos traballadores
desempregados e ocupados.

O de Formacién Profesional para o emprego esta constituido por iniciativas, medidas e
instrumentos que pretenden dar resposta as necesidades persoais e profesionais de insercién
e reinsercién no sistema produtivo e contribuir & mellora da competitividade das empresas.
O devandito subsistema, de acordo co previsto na Lei organica 5/2002, das cualificacions e
a Formacién Profesional, desenvolverase no marco do Sistema nacional de cualificaciéns e
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Formacién Profesional e do Sistema nacional de emprego, de acordo con seus principios, fins
e obxectivos:

a) O dereito & Formacién Profesional para o emprego e a igualdade no acceso da
poboacién activa e as empresas & formacién e &s axudas & mesma.

b) A vinculacién do subsistema de Formacién Profesional para o emprego co didlogo
social como instrumento mais eficaz para dar resposta aos cambios e requirimentos do
sistema produtivo.

c) A participaciéon das organizaciéns empresariais e sindicais mais representativas no
deseiio e planificacion do subsistema de Formacion Profesional para o emprego.

d) A vinculacién da Formacién Profesional para o emprego coa negociacién colectiva,
marco natural para o desenvolvemento de iniciativas e medidas que conduzan a unha
maior cualificacién das persoas traballadoras.

O Certificado de profesionalidade é o instrumento de acreditacién das cualificaciéns profesionais

do Catalogo Nacional de Cualificaciéns Profesionais adquiridas a través dos procesos formativos e
do proceso de recoiiecemento da experiencia laboral e de vias non formais de formacion.

O Repertorio Nacional de Certificados de Profesionalidade esta constituido polo conxunto
dos certificados de profesionalidade ordenados en familias profesionais. Estes certificados
tefien caracter oficial, validez en todo o territorio nacional e permitiran a sta correspondencia
cos titulos de Formacién Profesional do sistema educativo.

A formacién profesional para o emprego é unha das politicas activas de emprego de maior
transcendencia para o desenvolvemento profesional das persoas, a mellora da produtividade
e a competitividade das empresas. E unha politica que facilita o progreso, o acceso e o
mantemento no emprego, a vez que permite dar resposta as necesidades produtivas e sociais
en funcién dos cambios do mercado de traballo.

Diagnostico. DAFO.

Para elaborar o diagnéstico estratéxico DAFO tivose en conta a informacién recollida
de todos os actores implicados na formacién do emprego na sta vertente de formacién de
oferta: administracién publica, axentes sociais, traballadores ocupados e desempregados e
expertos, chegando as seguintes conclusiéns:

DEBILIDADES

— A competencia para a elaboracién da normativa bésica é estatal. Esta circunstancia
presenta o inconveniente de que a regulacién de determinados aspectos non se
adeclan na medida desexable & realidade de Galicia.

— Rixidez do sistema de programacién provocada pola obriga de adaptarse as necesidades de
xustificaciéon dos fondos finalistas do Estado ou dos fondos comunitarios cos que se financia.

— Falta de avaliacién do impacto da formacién no alumnado. Non se estd a realizar unha
avaliacion da relevancia da formacion recibida en relacién co posto de traballo que
ocupan os alumnos. Seria interesante cofiecer determinados datos sobre o impacto da
formacién: cofiecementos antes do curso, cofiecementos despois do curso e aplicacién
ou utilidade dos cofiecementos adquiridos para o posto de traballo. Asi mesmo, seria
desexable realizar estudos de insercién neta, para cofiecer o impacto real da formacién
recibida na empregabilidade do alumnado.
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— Falta de flexibilidade dos certificados de profesionalidade que redunda na falta de
adaptacion as necesidades de cada momento. O procedemento de elaboracién dos
certificados de profesionalidade leva implicito unha serie de trémites que limitan a
capacidade de adaptacién da formacién certificable con respecto & da formacién non
certificable.

AMEAZAS

— Reducién dos fondos transferidos polo Estado para politicas activas de emprego en
xeral e para a formacién para o emprego en particular.

— Situacién de crise econémica e elevado desemprego, o que leva consigo un aumento
de persoas que queren recibir formacion as que non se pode atender cos recursos
existentes.

— A escaseza de medios humanos implicara dificultades para efectuar un adecuado
control pablico da nova oferta formativa privada, co risco de diminucién na calidade.

— Dificultades relativas 4 liquidez das entidades colaboradoras impartidoras de formacién
e a sla capacidade de organizacién das acciéns formativas. O procedemento de
concesion de subvencidns publicas para a formacién é lento.

FORTALEZAS

— Competencia autonémica de xestién da formacién. Ao tratarse dunha administracion
mais préxima ao cidadan permite cofiecer mellor as necesidades formativas do tecido
empresarial e adecuar a formacién a estas.

— Servizo publico de emprego de Galicia estruturado e con demandantes clasificados,
que permite xestionar de forma éxil a seleccién de alumnos e alumnas que retinan os
requisitos axeitados para participar nas distintas accions formativas.

— Establecemento de prioridades formativas polo SPEG, adaptadas ao ambito autonémico.

— Calidade percibida polos destinatarios da formacioén. As valoraciéns do alumnado
realizadas sobre os formadores e sobre o grao de satisfaccién global das acciéns
formativas aos traballadores ocupados son moi positivas. En ambos os dous casos
maéis do 90% do conxunto do alumnado ten unha valoracién de boa ou moi boa.
Non se aprecian diferenzas significativas segundo os tipos de centros que imparten as
acciéns formativas, malia que as entidades privadas tefien unha valoracién uns puntos
porcentuais mais positiva en ambos os dous casos.

— O nivel de implantacién da formacioén asociada a certificados de profesionalidade
permite ao alumnado obter unha acreditacién oficial con validez en todo o territorio
nacional das competencias profesionais adquiridas.

— A actitude proactiva na interlocucién entre os axentes sociais e a Administracién en
materia de formacién para o emprego, existindo un érgano con capacidade decisoria
de caracter tripartito e paritario que é a Comisién Galega de Formacién Profesional
Continua.

OPORTUNIDADES

— Habilitacion aos centros colaboradores para a imparticiéon de formacion acreditable a
través da modalidade de teleformacién. Esta modalidade abaratara a formacién sen
mingua da sta calidade, o que permitird un maior nimero de acciéns formativas.
Ademais, facilitaré a conciliaciéon da vida laboral e familiar e permitird que persoas que
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viven no rural poidan acceder con maior comodidade. Isto Ultimo é especialmente
importante para unha comunidade auténoma como a galega en que a poboacién esta
moi dispersa.

— Incorporaciéon ao ficheiro de especialidades vinculadas a novos certificados de
profesionalidade, con programacién modular que permite ao alumnado a obtencién
dunha acreditacién oficial con validez en todo o territorio nacional das sGas
competencias profesionais.

— Adaptacién das especialidades ao catdlogo nacional das cualificaciéns garante a
adaptacion das necesidades formativas 4 realidade dos distintos sectores produtivos.

— Financiamento da formacién, a marxe dos fondos publicos, posibilitando o incremento
da oferta formativa.

— Creacién dun mapa de recursos de formacién para o emprego que fomente a cobertura
das diferentes especialidades formativas en Galicia coa fin de coordinar as entidades
colaboradoras coa administracién para a sda acreditacién seguindo os criterios de
cobertura de especialidades e acadar a optimizacién de recursos publicos.

— Desefio pola Comunidade Auténoma de medidas propias adaptadas a sda singularidade
para a sua aprobacién dentro do Programa anual de politicas de emprego (PAPE).
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DEBILIDADES

-Competencia estatal para a
elaboracién da normativa basica, que
as veces non se adecua a realidade de
Galicia.

-Rixidez do sistema de programacion,
que debe adaptarse as necesidades de
xustificaciéon dos fondos cos que se
financia.

-Falta de avaliacion do impacto da
formacion no alumnado.

-Falta de flexibilidade dos certificados
de profesionalidade que redunda na
falta de adaptacion as necesidades de
cada momento.

-Reducion dos fondos transferidos polo
Estado para politicas activas de
emprego en xeral e para a formacion
para o emprego en particular.

-Situacion de crise econdmica e
aumento do desemprego.

-Dificultades para o control publico da
nova oferta formativa privada, co risco
de diminucion na calidade.

-Dificultades relativas a liquidez das
entidades colaboradoras impartidoras
de formacién e a sua capacidade de
organizacion das ofertas formativas.

PLAN ESTRATEXICO PARA A AREA DE FORMACION PARA O EMPREGO DA COMUNIDADE AUTONOMA DE GALICIA

FORTALEZAS

-Competencia autonémica de xestion
da formacién.

-Servizo Publico de Emprego de
Galicia estruturado e con demandantes
clasificados

-Establecemento de prioridades
formativas polo SPEG, adaptadas ao
ambito autonomico.

-Calidade percibida polos destinatarios
da formacién.

-Nivel de implantacién da formacion
asociada a certificados de
profesionalidade.

-A actitude pro-activa na interlocucion
entre os axentes sociaise a
Administracion en materia de
formacion para o emprego.

OPORTUNIDADES

-Habilitacion a centros colaboradores
para a imparticion de formacion
acreditable a través da modalidade de
teleformacion.

-Incorporacion ao ficheiro de
especialidadesvinculadas a novos
certificados de profesionalidade con
programacién modular.

-Adaptacién das especialidades ao
catalogo nacional das cualificacions.

-Financiamento da formacion a marxe
dos fondos publicos posibilitando o
incremento da oferta formativa.

-Creacion dun mapa de recursos de
formacion para o emprego .

-Desefio pola Comunidade Autonoma
de medidas adaptadas a sua
singularidade para a sua aprobacién
dentro do Programa Anual de Politicas
de Emprego (PAPE).

Cadro 1: Matriz DAFO da Subdireccién Xeral de Formacién para o Emprego
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ll. MISION, VISION, VALORES E OBXECTIVOS
Mision
Como unidade integrante do subsistema de formacién profesional para o emprego’
a mision da Subdireccién Xeral de Formaciéon para o Emprego consiste en facilitar
aos traballadores, ocupados e desempregados, unha formacion axustada
as necesidades do mercado de traballo que atenda os requirimentos de
competitividade das empresas, a vez que satisfaga as aspiracions de promocion
profesional e desenvolvemento xeral dos traballadores, capacitandoos para
o desenvolvemento cualificado das diferentes profesions e para o acceso ao
emprego.
As acciéns formativas deberan dirixirse a adquirir, mellorar e actualizar as competencias
e cualificacions profesionais, para favorecer a formacioén da poboacién activa e conxugar as
necesidades das persoas, empresas e sectores produtivos en Galicia.
Dentro das stas funciéns de planificacion, programacién, seguimento e avaliacién das
acciéns de formacién para o emprego, levara a cabo as seguintes actuaciéns:
— Plans de formacién dirixidos prioritariamente aos traballadores ocupados
— Plans de formacién dirixidos prioritariamente aos traballadores desempregados
— Programas especificos para a formacién de persoas con necesidades formativas
especiais ou que tefian dificultades para a sda insercién ou recualificacién profesional.
— Programacién de acciéns formativas que incldan compromisos de contratacién
dirixidos prioritariamente a desempregados, mediante subvenciéns concedidas polo
6rgano ou entidade competente as empresas, as sias asociacions ou a outras entidades
que adquiran o citado compromiso de contratacion .
Débense priorizar as actuaciéns dirixidas & adquirir a cualificacibn e competencias
recollidas nos certificados de profesionalidade. As acciéns formativas que non sexan obxecto
de acreditacions oficiais recofieceranse a través do correspondente diploma acreditativo.

Vision

A Subdireccion Xeral de Formacién para o Emprego aposta por un modelo integral de

formacién profesional:

— Que favoreza a aprendizaxe permanente dos traballadores, considerada alicerce
fundamental da estratexia de emprego nunha economia baseada no cofiecemento.
— Que axude ao pleno desenvolvemento das capacidades profesionais dos traballadores,
recofiecendo a formacién profesional como un dereito individual, adaptada &s

modificaciéns no seu posto de traballo.

— Que tefia un maior grao de accesibilidade, evitando que a situacién laboral do
traballador (ocupado ou desempregado) sexa motivo de inadmisién ou exclusién
dunha accién formativa.

— Que asegure a mobilidade dos traballadores, a través de cualificaciéns transferibles
adquiridas nos diferentes subsistemas e estados.

— Que cubra todos os ambitos ocupacionais significativos mediante a posta a disposicion
dos traballadores dunha oferta modular dirixida a obter certificados de profesionalidade
que favoreza a acreditacion parcial acumulable da formacién recibida, o que reduce o
risco de abandono e posibilita o avance do traballador no seu itinerario de formacién
profesional.
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— Que sexa variada, descentralizada e eficiente e contribla &4 mellora da competitividade
dentro do mercado laboral.

— Que recofieza aos centros e entidades de formacién, debidamente acreditados, a
posibilidade de participar directamente no sistema de formacién profesional, evitando
as desigualdades a hora de impartir en ensinanzas conducentes a obtencién dun
mesmo certificado de profesionalidade ou diploma acreditativo, con controles e
auditorias de calidade para os mesmos.

— Que incentive a formacién de colectivos con especiais dificultades de integracién no
mercado de traballo (mozos con déficit de formacién, mulleres, parados de longa
duracién, persoas con discapacidade ou en situacién de exclusién social, e inmigrantes).

— Que fomente a utilizaciéon de recursos innovadores a través das novas tecnoloxias.

Valores

Os principios que rexeran as actuaciéons da Subdireccién Xeral de Formacién para o
Emprego seran os seguintes:

a) Dereito dos traballadores ocupados e desempregados & formacién profesional no
emprego.

b) Gratuidade da formacién, a excepcién dos supostos contemplados na normativa
reguladora dos certificados de profesionalidade para acciéns formativas non financiadas
con fondos publicos.

¢) lgualdade de acceso dos traballadores e as empresas a formacién e as axudas desta.

d) Transparencia na xestién administrativa das acciéns formativas subvencionadas con
fondos publicos.

e) Eficacia no desenvolvemento das actividades formativas, logrando resultados que
favorezan a insercién e continuacion dos traballadores no mercado laboral.

f) Eficiencia na disposicién dos recursos publicos.

g) Calidade na formacién, para acadar maior competitividade dentro do mercado laboral.

h) Innovacién nos planes de formacién, adaptandoos & nova realidade da sociedade.

1) Cooperacion e coordinacién con outros organismos administrativos para a consecucién,
a través das acciéns formativas, do obxectivo de pleno emprego.

IV. LINAS ESTRATEXICAS, INDICADORES E CRONOGRAMA

Metodoloxia

Incorporouse a opinién dos actores interesados para realizar a anélise estratéxica e definir
obxectivos e acciéns por tres vias:

A primeira via consistiu en analizar as conclusions dos paneis de expertos en relacion
coas accions formativas dirixidas a persoas traballadoras ocupadas. Realizaronse visitas a
empresas do tecido produtivo galego e organizouse un grupo de discusién por provincia
con representantes do sector empresarial para avaliar a adecuaciéon da formacién realizada.
Os resultados plasmaronse no “Informe dos paneis de avaliacion da adecuacion das accions
formativas”.

A segunda via consistiu en xirar un cuestionario as organizaciéns sindicais e &
Confederacion de Empresarios de Galicia con preguntas abertas para cofiecer a sia opinién
sobre os aspectos positivos e negativos da formacion realizada ata 0 momento, asi como
sobre as sUas expectativas cara o futuro.
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A terceira via consistiu en analizar os resultados das enquisas de satisfaccion realizadas aos
alumnos das acciéns formativas.

Definimos os indicadores para avaliar o grao de consecucién dos obxectivos. Concretar
os indicadores e fixar os niveis que se pretenden acadar é fundamental para comprender os
obxectivos e motivar & organizacién, e dota de consistencia ao plan.

Procurouse manter a coherencia dos obxectivos xerais coa proposta de mellora e a
das lifias de accién cos obxectivos que perseguen. Nalglns casos esta correlacion resulta
evidente. Noutros casos a slia apreciacién non é tan directa pero tamén aqui a escolla estivo
motivada. Algo similar sucede en canto & pertinencia dos indicadores para medir o logro dos
obxectivos. Os indicadores foron seleccionados pensando na sta idoneidade en relacién co
obxectivo e na viabilidade da sta obtencién.

Por ultimo, fixouse un nivel a acadar para cada obxectivo e unha temporalizacién que
recolle a evoluciéon esperada do indicador ao longo do horizonte temporal. Diante dun
obxectivo novo, fixamos un nivel inicial. Cando se trata de obxectivos nos que se busca
mellorar o nivel actual fixamos un nivel dos indicadores por enriba do Ultimo dato cofiecido.
Segundo se avance na execucion iremos obtendo datos dos indicadores e, para o caso de que
a suposicién inicial fose errada, fariase a correspondente adaptacién do plan.

Finalmente, a temporalizacién ou fixacién do ritmo ao que se quere acadar cada
obxectivo implica de novo tomar unha decisién con determinados condicionantes. En certos
casos, a incerteza en canto & probabilidade de obter resultados a un ritmo concreto aconsella
adoptar un criterio flexible marcando niveis baixos nos periodos intermedios ou mesmo non
marcando nivel ningtn, e deixando como referencia principal a consecucién do nivel ao final
do horizonte temporal.

Liflas estratéxicas e indicadores

O subsistema de formacién para o emprego esté integrado polas seguintes iniciativas de

formacion:

a) Formacién de demanda, que abrangue as acciéns formativas das empresas e os permisos
individuais de formacién financiados total ou parcialmente con fondos publicos, para
responder as necesidades especificas de formacién formuladas polas empresas e os
seus traballadores.

b) Aformacién de oferta, que comprende os plans de formacién dirixidos prioritariamente
a traballadores ocupados e as accions formativas dirixidas prioritariamente a
traballadores desempregados co fin de ofrecerlles unha formacién que os capacite
para o desempefio cualificado das profesidns e o acceso ao emprego.

¢) A formacion en alternancia co emprego, que esté integrada polas accions formativas
dos contratos para a formacién e polos programas publicos de emprego-formacién, e
permite ao traballador compatibilizar a formacién coa practica profesional no posto de
traballo.

d) As acciéns de apoio e acompafiamento & formacién, que son aquelas que permiten
mellorar a eficacia do subsistema de formacién profesional para o emprego.

A continuacién describense as lifias estratéxicas das modalidades que compofien cada

unha das iniciativas de formacién competencia da Subdireccién Xeral de Formacién para o
Emprego:
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FORMACION DE OFERTA

Aoferta de formacién profesional para o emprego ten por obxecto ofrecer aos traballadores,
tanto ocupados como desempregados, unha formacion axustada as necesidades do mercado
de traballo e que atenda aos requirimentos de produtividade e competitividade das empresas
e as aspiracions de promocién profesional e desenvolvemento persoal dos traballadores, de
forma que os capacite para o desenvolvemento cualificado das distintas profesions e para o
acceso ao emprego.

A Subdireccién Xeral de Formacién para o Emprego realizar unha planificacién plurianual
da oferta formativa na que se determinaran as prioridades, obxectivos xerais e recomendacions
a ter en conta na oferta formativa do conxunto do subsistema de formacién profesional
para o emprego. Esta planificacion realizarase considerando as propostas formuladas polas
organizacions empresariais e sindicais a través da Comisién Galega de Formacién Continua.

A programacién e xestién da oferta formativa de formacién profesional para o emprego
inclde:

1. Os plans de formacién dirixidos prioritariamente aos traballadores ocupados.

2. As acciéns formativas dirixidas prioritariamente aos traballadores desempregados.

3. Os programas especificos para a formacion de persoas con necesidades formativas

especiais ou que tefian dificultades para a sda insercién ou recualificaciéon profesional.

. A programacién de acciéns formativas que incldan compromisos de contratacién
dirixidos prioritariamente a desempregados, mediante subvenciéns concedidas as
empresas, as sUas asociaciéns ou a outras asociaciéons ou entidades que adquiran o
citado compromiso de contratacién.

O financiamento da formacién de oferta lévase a cabo a través de subvenciéns en réxime
de concorrencia competitiva, agas nos supostos de concesién directa. O procedemento de
concesién en réxime de concorrencia competitiva iniciase de oficio, mediante convocatoria
realizada pola Conselleria de Traballo e Benestar, que se publica no Diario Oficial de Galicia.

N

Vol. 9_n®.2_ 2014 (xullo-decembro)_Administracién & Cidadanta | ISSN: 1887-0287 %75



Marfa Jesis Budifio Rodriguez, Angeles Leston Mayo, Jests Sanjurjo Paz, Paz Andrade Suérez, Fernando Veiga Aguiar

ACCIONS FORMATIVAS A PERSOAS DESEMPREGADAS.
CUSTO MEDIO DE FORMACION POR ALUMNO
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Grafico 1: Accions formativas a persoas desempregadas. Custo medio de formacién por
alumno nos anos 2011 e 2012.

O subsistema de formacién profesional para o emprego establecera acciéns formativas
dirixidas & adquisicion da cualificacion e competencias profesionais recollidas no
correspondente certificado de profesionalidade.

Asi mesmo, deberanse adoptar as medidas para que a oferta de formacién profesional
para o emprego sexa ampla, permanente e accesible, desenvolva unha oferta que cubra
os ambitos ocupacionais que ainda non dispoiian de certificado de profesionalidade e
unha oferta modular dirixida a obter certificados de profesionalidade que favorezan a
acreditacion parcial acumulable da formacién recibida, reducindo asi os riscos de abandonos
e posibilitando que o traballador avance no seu itinerario de formacion profesional calquera
que sexa a sla situacion laboral. Para estes efectos, o Servizo Piblico de Emprego Estatal
mantén actualizado o Ficheiro de especialidades formativas, que contén a oferta formativa
e encadra as especialidades formativas en familias profesionais segundo o Real decreto
1128/2005, do 25 de novembro, asi como outras que se poidan incorporar.

Respecto &s especialidades dirixidas & obtencién de Certificados de profesionalidade,
regllanse nos reais decretos e incorpéranse ao ficheiro coa informacion detallada das stas
unidades de competencia, os médulos formativos, unidades formativas e o médulo de
practicas profesionais en que se estruturan.

Respecto as especialidades formativas non dirixidas & obtencion de certificados de
profesionalidade, estas especialidades levan asociado un programa formativo no que se
especifican os contidos e requisitos das especialidades e inclie os médulos formativos que
se establecen para o desenvolvemento das competencias profesionais requiridas para unha
situacién concreta de traballo.
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Grafico 2: Porcentaxe de accidns formativas a persoas desempregadas segundo familias
nos anos 2011 e 2012
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En Galicia, os centros e entidades de formacién poden impartir formacién de oferta cando
estean inscritos e, de ser o caso, acreditados, no Rexistro de centros e entidades de formacion
profesional para o emprego da Conselleria de Traballo e Benestar.

Con respecto & acreditacion da formacién, cando esta se dirixe & obtencién de certificados
de profesionalidade acreditase de acordo co establecidos na Lei organica 5/2002, do 19 de
xufio, das cualificacions e da Formacion Profesional.

DISTRIBUCION DAS ACREDITACIONS DE CENTROS

Mapa 1: Distribucién dos centros acreditados por comarcas.
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ACREDITACIONS DE CENTROS NA PROVINCIA DA CORUNA
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Grafico 3: Nimero de acreditaciéns en centros por provincias.

No relativo &s bolsas e axudas, poderan recibir bolsa as persoas desempregadas con
discapacidade que participen en calquera das modalidades de formacién de oferta e
determinados colectivos de desempregados que participen en itinerarios de formacion
profesional personalizados de insercién.

Plans de formacion dirixidos prioritariamente a traballadores ocupados

Existen tres tipos de plans de formacion: os intersectoriais, os sectoriais e os especificos.
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Os plans de formacién intersectoriais estan compostos por acciéns formativas dirixidas
& adquisicion de competencias transversais a varios sectores da actividade econémica ou
de competencias especificas dun sector para a reciclaxe e recualificacion de traballadores
doutros sectores.

Os plans de formacién sectoriais compéfiense de acciéns formativas dirixidas 4 formacién
de traballadores dun sector produtivo concreto, co fin de desenvolver acciéns formativas de
interese xeral para o devandito sector e satisfacer necesidades especificas de formacién do
mesmo.

Nos plans de formacion especificos impartese formacion parcial acumulable asociada a
obtencién de certificados de profesionalidade.

Con respecto a execuciéon dos plans de formacién, poden ser anuais ou plurianuais. A
execucion destes plans levarase a cabo mediante convenios entre a Conselleria de Traballo e
Benestar e as organizaciéns ou entidades beneficiarias.

Accions de apoio e acompafiamento a formacion

Tefien por obxecto mellorar a eficacia do subsistema de formacién profesional para
o emprego. Existen dous tipos: os estudos de caracter xeral e sectorial e as accions de
investigacién e innovacion.

Os estudos de caracter xeral e sectorial son realizados polas administraciéns publicas
competentes, a través dos centros de referencia nacional ou mediante contratacién externa,
de maneira integradas e coordinada para o conxunto do Sistema nacional de cualificaciéns
e de Formacioén Profesional.

En Galicia temos o Centro de referencia nacional da madeira e da cortiza en San Paio do
Monte, Santiago de Compostela. Este centro leva a cabo acciéns de caracter experimental e
innovador en materia de formacién profesional.

As accions de investigacion e innovacion tefien por finalidade contribuir & mellora do
subsistema de formacién profesional para o emprego, potenciando a calidade da formacién
dos traballadores ocupados e desempregados a nivel sectorial ou intersectorial, asi como
difundir e promover o conxunto do citado subsistema. As bases que regulan a concesién
de subvenciéns publicas destinadas & realizacién deste tipo de acciéns recéllense na Orde
TIN/2805/2008, do 28 de setembro.

Dentro das accions de investigacion e innovacién distinguense:

Acciéns de prospeccion e andlise, destinadas a afondar no cofiecemento dos factores que
configuran as demandas de formacién, dos problemas e necesidades especificas de formacién
nos distintos sectores econémicos ou ambitos territoriais e doutras materias que afectan de
maneira xeral & formacién profesional para o emprego.

- Acciéns para a elaboracion e experimentacion de produtos, técnicas e/ou ferramentas de

cardcter innovador de interese para mellora da formacién profesional para o emprego.

- Acciéns de avaliacién da formacién profesional para o emprego, destinadas a realizar
procesos de avaliacién da formacién dos diferentes sectores de actividade econémica ou
ambitos territoriais e a desenvolver metodoloxias e ferramentas de avaliacién para que
poidan ser aplicados polos que participan e xestionan a formacién, co fin de mellorar a
sta calidade.

- Acciéns de promocion e difusion, tefien por finalidade xerar redes de cofiecemento
mediante centros virtuais de traballo, bases documentais de consulta, campafas de
difusién, publicaciéns, foros de discusion, guias de boas practicas...
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Organizacions sindicais e
empresariais mais
PLANS representativas
INTERSECTORIAIS Autd
®) Plans Formativos ) (692 accions) Honomes
" (D Prioritarios 18.300.000 € Economia Social
()] % [> Ocupados j PLANS SECTORIAIS .| Organizaciéns sindicais e
(929 accioéns) > asoclacui'ns emprese!riais
2' % (1 621 acciéns) 12.200.000 € de caracter sectorial
o 30.500.000 €
LLl L PLA,NS Centros e entidades
X O ESPECIFICOS acreditados
5
rop> 1 |
8 o ’ CERTIFICADOS DE PROFESIONALIDADE
w <
x Q
oo Estudos de caracter xeral e sectorial
a0 <§E Acciéns de apoio e /
(ID) I acompafiamento ===l Accions de investigacion e innovacion
o \
L Acciéns de informacién e orientacion

Datos do ano 2012

Cadro 2. Formacién de oferta para persoas traballadoras ocupadas

Acciéns formativas dirixidas prioritariamente a desempregados

O obxectivo prioritario destas acciéns formativas é a insercién ou reinsercién laboral
dos traballadores desempregados naqueles empregos que require o sistema produtivo. A
Direccién Xeral de Emprego e Formacién programa estas acciéns formativas de acordo &s
necesidades de cualificacion e as ofertas de emprego detectadas.

A este nivel existen tres tipos de acciéns formativas: as acciéons formativas dirixidas
prioritariamente a traballadores desempregados, os programas especificos para a formacién
de persoas con necesidades formativas especiais ou que tefan dificultades para a sta
insercién ou recualificaciéon profesional, e as acciéns formativas que inclGen compromiso de
contratacion.
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SUBDIRECCION XERAL DE
FORMACION PARA O EMPREGO

1 1

Accions Formativas
Prioritarias Desempregados
(885 cursos dirixidos a 13.252 alumnos)

48.669.550 €
Accidns Programas 75 Cursos con
Formativas do especificos Compromiso de
Ficheiro de Contratacién
Especialidades (1.104 alumnos)
1.378.139 €

:

1.324 Centros

Entidades sen animo

Empresas, as suas

acretidados de lucro e asociacions e outras
administracion local entidades

CURSOS | ALUMNOS | EURos | &Por

alumno

Centros publicos da C. de 155 2397 9.232 616 3.968

Traballo e Benestar

Programacion pluriprovincial 471 7.044 22.267.011 3.161
Programacion provincial 259 3.881 17.169.923 4.424
TOTAL 885 13.252 48.669.550 3.673

Datos do ano 2012

Cadro 3: Formacién de oferta para persoas traballadoras desempregadas
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Conforme as bases reguladoras contidas na Orde TAS/718/2008, do 7 de marzo, a
Conselleria de Traballo e Benestar publica unha orde de convocatoria anual.

As acciéns formativas dirixidas prioritariamente a desempregados poderan ser solicitadas
polos centros e entidades de formacion inscritos ou acreditados no Rexistro de centros e
entidades de formacién para o emprego da Conselleria de Traballo e Benestar, naquelas
especialidades do Ficheiro de especialidades formativas que tefian inscritas ou acreditadas.

Os programas especificos para a formacion de persoas con necesidades formativas

especiais ou que tefan dificultades para a sta insercion ou recualificacién profesional

Poden ser beneficiarios das subvenciéns destinadas a programas especificos as
Administraciéns locais e outras instituciéns publicas ou entidades sen d&nimo de lucro.

A programacion de accions formativas que incltian compromisos de contratacion dirixidos

prioritariamente a desempregados

No relativo as accions formativas que inclien compromisos de contratacion, as subvenciéns
outdérganse enréxime de concesién directasegundo o establecido no Real decreto 357/2006, do
24 de marzo. En todo caso, debe figurar en termos cuantitativos o compromiso de traballadores
a formar e os mecanismos obxectivos de control de calidade da formacién impartida. Asi
mesmo, debe incluir o compromiso de contratacién que se establecera sobre unha porcentaxe
total de traballadores formados, en funcién das circunstancias das empresas, e do mercado
local de emprego, que en ningln caso podera ser inferior ao 60% dos traballadores formados.
Os contratos de traballo seran preferentemente indefinidos ou dunha duracién non inferior a
6 meses.

Ademais, a Conselleria de Traballo e Benestar promove as practicas nas empresas dos
traballadores desempregados, tendo en conta a sia adecuacion ao territorio onde se realicen
e ao mercado de traballo e as promove como parte dos itinerarios integrados de formacién
para a insercion laboral. Requirese que antes do comezo das practicas se pofia en coflecemento
dos representantes legais dos traballadores nas empresas os acordos ou convenios que se
subscriban ao efecto, asi como a relacion de participantes. As practicas poden ter lugar, ben
simultaneamente a realizacion da accién formativa, ou unha vez finalizada cando se tefia
superada con avaliacién positiva.

Contrato para a formacion e a aprendizaxe

A crise econémica puxo de manifesto as debilidades do modelo laboral espaiiol. A
destrucion de emprego foi mais intensa en certos colectivos, especialmente os mozos e
mozas, cuxa taxa de paro entre os menores de 25 anos acada o 50%. A incerteza & hora de
entrar no mercado de traballo, os reducidos soldos iniciais e a situacion econémica xeral estan
provocando que moitos mozos ben formados abandonen o mercado de traballo espafiol e
busquen oportunidades no estranxeiro.

Neste contexto, e dentro das medidas desefiadas para loitar contra o desemprego xuvenil,
preténdense establecer as bases para a implantacion progresiva da formacién profesional
dual, entendida como o conxunto de accidns e iniciativas formativas que tefien por obxecto
a cualificacién profesional das persoas, combinando os procesos de ensinanza e aprendizaxe
na empresa e no centro de formacién.
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Coa formacién dual preténdese que a empresa e o centro de formacién profesional
estreiten os seus vinculos, unan esforzos e favorezan unha maior insercién do alumnado no
mundo laboral durante o periodo de formacién.

O Real decreto 1529/2012, do 8 de novembro, desenvolve o contrato para a formacién
e a aprendizaxe e establécense as bases da formacién profesional dual.

Nel definese a formacién profesional dual como o conxunto das acciéns e iniciativas formativas
mixtas de emprego e formacién, que tefien por obxecto a cualificacién profesional dos traballadores
nun réxime de alternancia de actividade laboral nunha empresa, coa actividade formativa recibida
no marco do sistema de formacién profesional para o emprego o do sistema educativo.

Esta alternancia da actividade formativa coa practica no posto de traballo garante aos
traballadores novos unha elevada cualificacién e competencia profesional, obxecto de
acreditacién oficial pola Administracion mediante un titulo, certificado ou acreditacion
parcial acumulable. Ademais, a formacién que reciben os mozos traballadores resposta as
necesidades das empresas. En consecuencia, existe a posibilidade de que, o mozo traballador
continde vinculado & empresa tras a finalizaciéon do contrato de formacién e aprendizaxe.

Vantaxes do contrato de formacién e aprendizaxe:

a) Para o traballador:

— A actividade formativa do contrato permitira ao traballador a obtencién dun titulo de
FP ou dun certificado de profesionalidade ou acreditacién parcial acumulable

— O traballador terd un contrato de traballo cunha retribucién de acordo coa que se
estableza no convenio colectivo, y no podera ser, en ningln caso, inferior ao salario
minimo interprofesional en proporcién ao tempo de traballo efectivo.

— A accién protectora da Seguridade Social do traballador contratado para aformacién e a
aprendizaxe comprendera todas as continxencias, situacions protexibles e prestacions,
incluido o desemprego.

b) Para a empresa:

— As empresas poderan financiarse o custo da formacién inherente ao contrato para
a formacién e a aprendizaxe mediante bonificaciéns nas cotizaciéns empresariais &
Seguridade Social. Ademais, na Comunidade Auténoma de Galicia asinanse convenios
directos con empresas para financiar a porcentaxe da formacién vinculada ao contrato
que non financia o Estado.

— As actividades formativas poderan organizarse cunha distribucién temporal flexible.

En Galicia, correspdndelle & Direccién Xeral de Emprego e Formacién o exercicio das
competencias relativas ao contrato para a formacién e a aprendizaxe.

Calidade, seguimento e control da formacion

Con respecto & calidade da formacién, o Real decreto 395/2007, do 23 de marzo, disp6n
que as acciéns que se impartan e desenvolvan deben ter a calidade requirida para que a
formacién profesional para o emprego responda as necesidades dos traballadores ocupados
e desempregados e das empresas.

Para favorecer a calidade da formacién profesional para o emprego, o Servizo publico
de emprego estatal, tendo en conta & Comunidades Autébnomas, elaborara un plan para o
perfeccionamento do profesorado.

A Direccién Xeral de Emprego e Formacion establecerd un plan para a dotacién e
equipamento dos centros de formacién en funcién das necesidades de adaptacién aos
cambios tecnoléxicos e de organizacién do traballo.

84_a%t Vol. 9_n®.2_ 2014 (xullo-decembro)_Administracién & Cidadanfa | ISSN: 1887-0287



PLAN ESTRATEXICO PARA A AREA DE FORMACION PARA O EMPREGO DA COMUNIDADE AUTONOMA DE GALICIA

No relativo ao seguimento e control da formacién, a Conselleria de Traballo e Benestar
desenvolve o control e seguimento das acciéns de formacién, e de apoio e acompafiamento.
Co fin de racionalizar esforzos e unificar criterios en materia de seguimento e control, o marco
regulador da formacién profesional para o emprego prevé a elaboracién dun Plan anual de
seguimento e control no marco do Programa anual de traballo do Sistema nacional de emprego.

Avaliacion do subsistema de formacion profesional para o emprego

O Real decreto 395/2007 dispén que no marco so Sistema nacional de emprego, o
Servizo publico de emprego estatal e as Comunidades Auténomas avaliaran o impacto da
formacién realizada no acceso e mantemento do emprego, e na mellora da competitividade
das empresas, a eficacia do sistema en canto ao alcance da formacién e a adecuacién
das accions as necesidades do mercado laboral e das empresas, asi como a eficiencia dos
recursos econémicos e medios empregados. Nesta avaliacién participardn os alumnos. O
Servizo publico de emprego estatal, coas Comunidades Auténomas, elaborara anualmente
un Plan de avaliacién da calidade, impacto, eficacia e eficiencia do conxunto do subsistema
de formacién profesional para o emprego para introducir melloras no seu funcionamento.

A Orde TAS/718/2008, do 7 de marzo, que desenvolve o Real decreto 395/2007, do
23 de marzo, en materia de formacién de oferta e establece as bases reguladoras para a
concesion de subvenciéns publicas destinadas ao seu financiamento, determina que:

— As administraciéns competentes promoveran e garantiran a calidade das ofertas de
formacion para o emprego e levaran a cabo un seguimento e avaliaciéon das accidns
formativas.

— O Servizo Publico de Emprego Estatal e os érganos competentes das comunidades
auténomas, avaliaran entre outros aspectos, o impacto da formacién realizada no acceso
e mantemento do emprego, asi como a mellora da empregabilidade dos traballadores.

— O Servizo Publico de Emprego Estatal, cos érganos ou entidades correspondentes
das comunidades auténomas, elaborara e executara un plan de avaliaciéon anual que
permita valorar o conxunto do subsistema de formacién profesional para o emprego.

— O Servizo Publico de Emprego Estatal e os 6rganos competentes das comunidades
auténomas fomentaran e garantiran a implantacién de sistemas e dispositivos de
mellora continua da calidade nos centros. Para iso as administracién fixaran criterios e
indicadores de acordo co “cuestionario de calidade”, cuxo contido minimo se recolle
na Resolucién de 27 do abril de 2009, do Servizo plblico de emprego estatal.

— Os centros e entidades impartidoras colaborardn na avaliacién da formacién que
impartan. Os beneficiarios deberan destinar a devandita finalidade ata un 5% da
subvencién concedida.

A Orde TIN/2805/2008, do 26 de setembro, que desenvolve o Real decreto 395/2007, do

23 de marzo, en materia de acciéns de apoio e acompafiamento & formacién e establece as
bases reguladoras para a concesién de subvencions publicas destinadas ao seu financiamento,
determina que:

— As administraciéns promoveran e garantiran a calidade das acciéns de investigacion e
innovacion e levaran a cabo un seguimento e avaliacion.

— O Servizo Plblico de Emprego Estatal, co apoio técnico da Fundacién Tripartita para a
formacién no emprego, e os érganos das comunidades auténomas avaliaran a eficacia
e o impacto das acciéns de investigacion e innovaciéon na Formacién Profesional para
o emprego ou na difusién do subsistema.
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Tendo en conta a analise da unidade administrativa, a normativa que regula a materia
de formacién para o emprego e o diagnéstico estratéxico realizado, a determinacién dos
obxectivos e das lifias de accion vai dirixida a mellorar as seguintes areas:

— Fomentar a oferta formativa vinculada coa obtencién dos certificados de

profesionalidade.

— Recofiecerlle aos centros e entidades de formacién a posibilidade de participar
directamente no sistema de formacién profesional para o emprego, para que a oferta
formativa sexa mais variada, descentralizada e eficiente.

— O Real decreto 189/2013 do 15 marzo, abre un novo escenario: a formacion vinculada
a certificados de profesionalidade pode impartirse con fondos privados & marxe das
convocatorias publicas. Por outra banda, abrese a incégnita de como repercutiran as
entidades os custos desa formacién aos traballadores.

— Potenciar o contrato para a formacién e a aprendizaxe para incrementar o emprego
xuvenil mediante a supresién de limitacidns inxustificadas.

— A crise econémica puxo de manifesto as debilidades do modelo laboral espaiiol. Espafia
destruiu mais emprego, e méis rapidamente, que as principais economias europeas. A
destruciéon de emprego foi mais intensa en certos colectivos, especialmente os mozos,
cunha taxa de paro entre os menores de 25 afios que acada o 50%. A incerteza & hora
de entrar no mercado de traballo, os reducidos soldos iniciais e a situacién econémica
xeral estan provocando que moitos mozos ben formados abandonen o mercado
de traballo espafiol e busquen oportunidades no estranxeiro. Compre avanzar na
implantacién da formacién profesional dual, como xa quedou exposto.

— Potenciar a formacién para o emprego na modalidade de teleformacion.

— Favorecer a xestion eficaz da formaciéon para o emprego e mellorar o seguimento
da calidade da actividade formativa. A aprobacién anual do Plan anual de politica
de emprego (PAPE) permite concretar en cada exercicio os obxectivos da Estratexia
espaiiola do emprego. Deste xeito, Galicia pode definir as sGas propias medidas a
desenvolver en materia de politicas activas de emprego, e polo tanto, en formacién.
Neste novo escenario, Galicia debe seguir avanzando na implantacién de novas
medidas, como xa o vén facendo co Programa FORCON, nacido no seo do didlogo
social, que é un programa mixto de emprego e formacién dirixido a incrementar
a empregabilidade da xente nova, e co Programa Executiva, para a formacién de
mulleres emprendedoras e directivas en habilidades de liderado e coaching. Asi mesmo
desenvolve formacién altamente especializada no sector TIC, vinculada & obtencién
de certificacidns oficiais, no Centro de Novas Tecnoloxias de Galicia dependente da
Direccion Xeral de Emprego e Formacion.

Os obxectivos e lifias de accién pretenden dar resposta aos retos que en materia de
formacion enfronta o Servizo puUblico de emprego de Galicia que se traduce por unha
banda nunha diminucién de recursos publicos e, pola banda contraria, nun incremento de
demandantes de politicas activas de emprego.

Neste contexto, os obxectivos estratéxicos deben orientarse principalmente, en dudas
direcciéns:

1) Manter ou incrementar a oferta formativa, tanto de ocupados como de desempregados,
optimizando os recursos existentes e ofertando formacién axustada as demandas do
tecido produtivo e que oferte as persoas traballadores cualificacion para incrementar a sta
empregabilidade, ou recualificacién para manter o seu emprego.
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Neste dambito situarianse todas as medidas dirixidas a:

— incrementar a calidade da oferta formativa

— promover o avance da formacién vinculada a certificados de profesionalidade

— posibilitar o desenvolvemento das modalidades formativas mais accesibles

— chegar a un maior nimero de destinatarios cos recursos existentes

— incrementar a colaboracién publico-privada.

2) Atender a colectivos especificos, que pola situacién de crise poidan verse especialmente
afectados, incrementandose as sutas dificultades de insercion laboral, acentuandose a sua
infrarrepresentacion laboral ou, nos casos mais extremos, o risco da sa exclusion social.

Aqui situarfanse todas as medidas de discriminacién positiva destinadas a:

— favorecer a incorporacién destes colectivos as accions formativas

— establecer mecanismos que permitan apoiar a sia participacion

— desenvolver acciéns para eses colectivos

OBXECTIVOS ESTRATEXICOS LINAS DE ACCION

OBXECTIVO 1: Mellorar a calidade |Incrementar a porcentaxe da subvencién que as

da formacién, en particular en canto | entidades beneficiarias deberan destinar & avaliacién
a contidos, duracién, profesorado e |e control da formacién.

instalacions Crear un rexistro publico de formadores acreditados
para impartir certificados de profesionalidade.
Manter o Rexistro de centros e entidades de
formacién para o emprego da Conselleria de
Traballo e Benestar debidamente actualizado.
Publicar todas as ordes de subvenciéns no primeiro
trimestre do ano, co obxecto de diversificar a oferta
formativa, posibilitando a imparticién de cursos de
longa duracién.

OBXECTIVO 2: Configurar unha Primar nos criterios de valoracién das ordes
Rede de centros e entidades de convocatoria as entidades que se acrediten
de formacién para o emprego en certificados de profesionalidade que estean
acreditados para a imparticién de infrarrepresentados no rexistro de centros.

certificados de profesionalidade que
cubra o Repertorio de certificados
de profesionalidade

OBXECTIVO 3: Incrementar a oferta |Priorizar as acciéns formativas vinculadas a

de formacién certificable certificados de profesionalidade nas convocatorias
de subvenciéns para a programacion de accions
formativas

OBXECTIVO 4: Posibilitar o acceso | Primar a programacién de acciéns formativas que
pola via da formacién & obtencién | recollan un certificado completo.
de certificados de profesionalidade
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OBXECTIVO 5: Incrementar as
taxas de éxito formativo das
persoas participantes en acciéns de
formacién para o emprego

Establecer mecanismos de orientacion previos &
incorporacién a accion formativa que garantan unha
axeitada seleccién dos participantes nas mesmas

e deste xeito posibiliten unha maior taxa de éxito
formativo.

OBXECTIVO 6: Mellorar o axuste
da formacién profesional para o
emprego as necesidades do sistema
produtivo

Reactivar as comisiéns sectoriais co obxecto de que
participen no desefio da oferta formativa.

OBXECTIVO 7: Fomentar a
colaboracién publico-privada na
formacién para o emprego

Establecer procedementos ou lifias de colaboracion
con entidades privadas co obxecto de incrementar a
oferta formativa e que esta se axuste as prioridades
de formacién detectadas pola Administracién a
través do Observatorio Ocupacional.

OBXECTIVO 8: Promover as
practicas profesionais non laborais
dos desempregados participantes
na formacién para o emprego

Establecer convenios de colaboracién con empresas
do tecido produtivo galego para o desenvolvemento
das practicas profesionais.

OBXECTIVO 9: Incrementar

a participacién das persoas
desempregadas e ocupadas nas
accions de formacién profesional
para o emprego

Establecer controis e filtros destinados a diminuir a
taxa de multiparticipacién en acciéns formativas, co
obxecto de achegar a formacién a un maior niimero
de traballadores.

OBXECTIVO 10: Optimizar o
orzamento dispofiible

Establecer como criterio de valoracién nas ordes de
convocatoria de subvencién a eficiencia econdmica
do plan formativo.

OBXECTIVO 11: Facilitar o acceso a
oferta de formacién para o emprego
a través das distintas modalidades
de imparticién

Incorporar a teleformacién nas convocatorias de
acciéns formativas para desempregados.

OBXECTIVO 12: Promover medidas
de promocién da conciliacién e a
corresponsabilidade, que permitan
a asistencia aos distintos programas
formativos as persoas con cargas
familiares conseguindo a presenza
equilibrada de ambos os dous sexos

Incrementar as axudas a conciliacién previstas nas
ordes de convocatoria
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OBXECTIVO 13: Posibilitar o acceso
a formacién para o emprego aos
colectivos con dificultades especiais
ou en risco de exclusién social

Incluir os colectivos con dificultades especiais e
en risco de exclusion social como preferentes nas
acciéns de formacién para o emprego.

OBXECTIVO 14: Facilitar o acceso
aos certificados de profesionalidade
dos colectivos sen cualificacion

Incrementar o ndmero de convocatorias de
competencias clave.

Desenvolver unha plataforma de teleformacion
aberta e permanentemente operativa e dispofiible,
para a preparacién de xeito auténomo dos contidos
das competencias clave.

Obxectivo 15: Mellorar a
empregabilidade e insercién da
xente nova.

Establecer aos menores de 30 anos como colectivo
prioritario nas convocatorias

Promover a formacién en alternancia

Incremento de prazas en programas especificos para
mozos (FORCON)

Obxectivo 16: Combater a
segregacion do mercado laboral,
que encadra a homes e mulleres en
distintos niveis de responsabilidade

Desenvolvemento de programas de liderado, que
tefian por obxecto formar as mulleres galegas en
calidades directivas.

Cadro 4: Obxectivos estratéxicos e linas de accién

Horizonte temporal e cronograma

O horizonte temporal do presente plan estratéxico abrangue desde xullo de 2013 ata
o remate do ano 2016. Este periodo de 3 anos e medio de duracién é suficiente para a
aplicacién do plan e conta coa vantaxe dun goberno previsiblemente estable no marco do
vixente mandato parlamentario. Non se estima aconsellable a escolla dun periodo mais
longo, tendo en conta a situacién actual que non permite agardar un escenario estable nin
predicible a medio prazo.

Ao final deste traballo establécese unha temporalizacién no cumprimento dos obxectivos
fixando o nivel que se quere acadar dos indicadores en distintos momentos dentro do
horizonte temporal.
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ANO
Nivel Nivel a
OBXECTIVOS INDICADORES 2013 | 2014 | 2015 | 2016
actual acadar|
Obxectivo 1: mellorar a calidade de formacion (contidos, duracion, profesorado e instalacions)
[Grao de satisfaccion do alumnado 4 finalizacion do curso 55% | 60% | 65% | 70% | 75%] 75%
|Taxa de insercion en ocupacions na mesma familia que o curso - | | | 60%
|Porcemaxe de investimento en avaliacion, seguimento e control I 2,4% | 2,9% | 3,4%| 4,2%| 5,0%' 5% I

Obxectivo 2: configurar unha rede de centros ¢ entidades que cubra o repertorio de Certificados de Profesionalidade (CP)

|Porcentaxe de CP con centros acreditados I 53% | 61% | 69% | 77% | 85%| 85% I

Obxectivo 3: incrementar a oferta de formacion acreditable

|Porcentaxe de accions de certificado sobre o total (desempregados) I 62% | 69% | 76% I 83% | 90% I 90%

|Porcentaxe de accions de certificado sobre o total (ocupados) I 6% | 11% | 17% | 24% | 32% I 32%

Obxectivo 4: posibilitar o acceso, via formacion, & obtencion de Certificados de Profesionalidade (CP)

|% de accions de itinerario completo sobre o total de accions de certificado I 85% |87,5%| 90% |92,5%| 95% I 95% I

Obxectivo 5: incrementar o éxito formativo das persoas participantes

|% de participantes que finalizan con avaliacion positiva I 80% | 81% | 82% | 83% | 85% I 85%

[% de participantes que finalizan accions acreditables con avaliacion positiva | 76% | 77% | 78% | 79% | 80% | 80%

Obxectivo 6: mellorar o axuste da formacion profesional para o emprego as necesidades do sistema produtivo

|% de traballadores ocupados que mantefien o emprego trala formacion I 86% | 87% | 88% | 89% | 90% I 90% I
|% de insercion laboral dos desempregados trala formacion I 43% | 44% | 45% | 48% | SO%I 50% I
[idem. trala formacion vinculada a certificado | 46% | 47% [ 48% [ 49% [ 50%] s0% |

Obxectivo 7: fomentar a colaboracion publico-privada na formacion para o emprego

|Porcentaxe de accions formativas impartidas sen financiamento publico I 0% 10%

|% de accions formativas priorizadas pola admon. sen financiamento publico I 0% 50%

Obxectivo 8: promover practicas profesionais non laborais dos desempregados participantes na formacion para o emprego

% de participantes que realizaron practicas profesionais non laborais 63% | 71% | 79% | 87% | 95% ] 95%
P P q p! P

Taboa 1: Cronograma (1 de 2)
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ANO

OBXECTIVOS INDICADORES Nivel | 5013 [ 2014 [ 2015 | 2016 |12
actual acadar

Obxectivo 9: incrementar a participacion das persoas desempregadas e ocupadas nas accions de formacion profesional para
0 emprego.

|Taxa de cobertura das accions de formacion profesional (desempregados) I 5% I 6% | 7% I 8% | IO%l 10%

|Taxa de cobertura das accions de formacion profesional (ocupados) I 4% I 4,2% | 4,4% | 4,7% | 5% | 5%

|Taxa de multiparticipacion en mais dunha accion formativa (desempregados)l 2,7% I 2,7% | 0% | 0% | 0% | 0%

|Taxa de multiparticipacion en mais dunha accion formativa (ocupado) I 20% I 20%| 0% | 0% | 0% | 0%

Obxectivo 10: optimizar o orzamento disponible.

Rebaixar 0 2% o custo medio horario por participante finalizado I 4,25 € |4,25 € | 4,20 €| 4,18 € | 4,16 €| 4,16 € |

Obxectivo 11: facilitar o acceso & oferta de formacion para o emprego a través das distintas modalidades de imparticion.

|Porcentaxe de accions formativas impartidas en modalidade on-line I 17% I 17% | 18% | 19% | 20% | 20% |

|% de accions formativas acreditables respecto do total de accions on-line I 1,7% I 2% | 2,5%' 8% | 10% | 10% |

Obxectivo 12: promover medidas de conciliacion e corresponsabilidade, que permitan a asistencia a programas formativos as
persoas con cargas familiares cara a presencia equilibrada dos dous sexos.

|Incremenlo da porcentaxe das axudas & conciliacion respecto do IPREM I 75% I 75% - 80% | 80% | 80% |

|Porcentaxe de mulleres participantes nas accions formativas I 48% |48,5%| 49% |49,5%| 50% | 50% |

Obxectivo 13: posibilitar o acceso a formacion para o emprego a colectivos con dificultades especiais ou en risco de
exclusion social

Incremento da porcentaxe de parcicipacion deste colectivo I - I | I | | 4% |

Obxectivo 14: facilitar o acceso aos certificados de profesionalidade dos colectivos sen cualificacion

[Niimero de convocatorias anuais (dende o ano 2014) l 212131331 3]
[Namero de candidatos és probas de competencias clave | 11778 [ 12.367] 12.985] 13.635] 14.316] 14.316]
|% de candidatos presentados que superan as probas I 73% I 74% | 75% | 76% | 78% | 78% |
|°n de aprobados usuarios da plataforma de teleformacion respecto ao total I - I | | | | 20% |

Obxectivo 15: mellorar a empregabilidade e insercion dos xovenes.

|Taxa de cobertura dos menores de 30 anos nas AFD |33,7%| 34% | 36% | 38% | 40% | 40% |
Niimero de contratos de formacién e aprendizaxe | I | [ [ [ |
|N° de alumnos formados no programa FORCON I 390 I 405 | 420 I 435 | 450 | 450 |

Obxectivo 16: combater a segregacion do mercado laboral, que encadra a homes e mulleres en distintos niveis de
responsabilidade

|NL’lmer0de mulleres que participan en programas de liderado I 200 I 210 | 220 | 230 | 240 | 240

Taboa 1: Cronograma (2 de 2)

Vol. 9_n°.2_ 2014 (xullo-decembro)_Administracién & Cidadana | ISSN: 1887-0287 %91



Marfa Jesis Budifio Rodriguez, Angeles Leston Mayo, Jests Sanjurjo Paz, Paz Andrade Suérez, Fernando Veiga Aguiar

IV. CONCLUSIONS

Aformulacién dos obxectivos e lifias de accion do presente plan responden axeitadamente
as necesidades detectadas e as liflas de mellora propostas. Isto non impide que na fase de
execucién xurdan problemas que impidan ou dificulten a consecucién dos obxectivos no grao
esperado. Interesa destacar neste momento a importancia do control da execucién do plan
desde o inicio da sGa implantacién, de maneira que resulte posible detectar as desviacions
con tempo abondo para adoptar medidas correctoras.

En relacién coa lifia de accién consistente na publicacién de todas as ordes de subvenciéns
no primeiro trimestre do ano, dentro do obxectivo 1, hai que pofer de manifesto as
limitaciéons do plan para a sGa consecucién. As entidades que imparten formacién con
financiamento publico articulado mediante convocatorias de concesién de subvenciéns
refiren os inconvenientes derivados da tardanza na resoluciéon do procedemento. Desde a
Direccién Xeral de Formacién e Emprego asimese a necesidade de adiantar esta resolucién,
pero as causas do atraso estan féra do ambito deste 6rgano. A publicacién dunha orde de
convocatoria de subvencions require unha serie de tramites que dependen de érganos alleos
a estrutura da propia Conselleria de Traballo e Benestar, principalmente a emisién de informes
preceptivos e mais os procesos de peche e apertura contable, agravados estes Gltimos polas
restricions derivadas da necesidade de reducir o déficit pablico. Se se queren resolver a
tempo os procedementos de concesién de subvenciéns é preciso axilizar significativamente
estes tramites. A consecucién deste requisito excede do ambito do presente plan.

Finalmente, e tendo en conta a sGa recente aprobacién (Real decreto 189/2013, do 15
de marzo), quedaria aberta a incégnita de como se vai implementar a entrada dos fondos
privados no financiamento da formacién para o emprego vinculada aos certificados de
profesionalidade a marxe das convocatorias publicas de subvenciéns, e en que medida pode
ser un factor que redunde positivamente na ampliacién da oferta formativa e que incremente
a accesibilidade de ocupados e desempregados & formacién demandada polo mercado de
traballo, sen que iso supofia merma na calidade da formacién ofertada.
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NOTAS

1. De acordo co artigo 2 do R.D. 395/2007, do 23 de marzo, polo que se regula o subsistema de formacién profesional para o
emprego, esta integrado polo conxunto de instrumentos e accions que tefien por obxecto impulsar e estender entre as empresas e os
traballadores ocupados e desempregados unha formacién que responda és stas necesidades e contribiia ao desenvolvemento baseado

no cofiecemento.
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